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КОМАНДНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ МОТИВАЦІЇ 

ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ПІДПРИЄМСТВ 

 

Як свідчить науковий доробок дослідників у сфері управління 

персоналом, практичний вітчизняний та зарубіжний досвід менеджменту 

персоналу, в сучасних умовах впровадження гнучкої, стратегічної моделі 

управління персоналом сприяє формуванню та забезпеченню високого рівня 

конкурентоспроможності підприємства. Саме у цьому процесі важлива роль 

належить командному менеджменту: командоутворенню, формування soft, hard 

skills у персоналу для ефективної командної взаємодії та розвитку, тімбілдінгу. 

Командний менеджмент – це управління персоналом підприємства, 

організації, що передбачає формування команд різних видів, залежно від 

категорії задач, які будуть перед ними поставлені, але головними передумовами 

їх діяльності є об’єднання всіх членів єдиною метою, спільна спрямованість 

реалізації сукупності взаємодоповнюючих вмінь та навичок на її досягнення. 

Розглянемо ключові характеристики команди (рис. 1). На наш погляд, 

головними перевагами застосування командного методу для роботодавця є:  

сприяння підвищенню продуктивності, результативності, ефективності 

трудової діяльності персоналу (членів команди);  налагодження комунікацій, в 

тому числі – зворотного зв’язку;  демократизація управління;  налагодження 

сприятливого морально-психологічного мікроклімату в колективі; швидший та 

простіший процес впровадження змін; сприяння природному розвитку 

персоналу та посиленню його мотивації; отримання синергетичного ефекту у 

виробничій, управлінській сфері та системі управління персоналом. 
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Рис. 1. Основні характеристики команди [сформовано на основі 1, с. 88] 

Для членів команди, у власну чергу, перевагами, на наш погляд, можуть 

бути: задоволення потреб більш високого рівня: у повазі, визнанні, 

самореалізації; задоволення потреби безпеки; навчання, розвиток, 

удосконалення професійних та особистих компетентностей завдяки 

ефективному, демократичному управлінню та взаємодії між членами;  

«психологічний затишок» у процесі досягнення спільної мети. 

Разом з тим, формування команди та управління її повсякденною 

діяльністю є трудомістким та відповідальним, достатньо складним 

управлінським процесом, адже задля забезпечення означених переваг, 

необхідно задовольнити умови, зазначені в табл. 1. 

Таблиця 1 

Умови та перешкоди на шляху забезпечення створення та функціонування 

ефективної команди [розроблено автором з використанням 2] 

Умова  Характеристика Примітка 

Забезпечення 

спільного, 

демократичного 

управління в 

команді 

Потребує високої залученості 

членів команди на основі 

самоорганізації, прагнення до 

самоврядування, співпраці, 

взаємного контролю 

Недостатній розвиток самоорганізації 

(специфіка характеру, брак навичок, 

не знання інструментів тощо); 

відсутність реального досвіду 

самоврядування 

Взаємодопомога 

Основа взаємодії членів 

команди 

Відсутність практики та досвіду у 

такого роду виробничих, 

міжособистісних відносинах 

Взаємозамінність 

Забезпечує безперервність 

виконання функцій, завдань, 

покладених на команду 

Брак професійних навичок, 

спеціальних знань 

 

 

 

Команда 

Спільність: мети, 

відповідальності, 

винагороди 

Взаємозалежність 

учасників на 

шляху досягнення 

мети 

Обмеженість 

розміру, складу, 

відносна 

сталість складу 

Широкий 

контекст 

соціальної 

взаємодії 

Делегування 

повноважень 
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Продовження таблиці 1 

Згуртованість 

Забезпечує спільне виконання, 

підтримку, допомогу, 

соціальний комфорт 

Потребує часу та досвідченості у сфері 

тімбілдінгу лідера 

Ціннісна 

орієнтація 

Має бути одновекторна, 

головні цінності мають 

поділятися всіма членами 

Несформованість цінностей, їх 

формалізація з боку лідера не сприяє 

об’єднанню команди 

Розвиток 

Постійний професійний, 

кваліфікаційний, особистісний 

завдяки специфічності 

виконуваних завдань, 

управління в команді, 

принципів взаємодії 

Можливий за умови забезпечення 

перелічених вище умов, в іншому разі 

– ні. Потребує уваги та сприяння з 

боку лідера команди 

Управління командою охоплює різні аспекти менеджменту персоналом, 

які неодмінно слід враховувати для підтримання забезпечення її 

синергетичного функціонування. Зокрема, маємо на увазі: єдність членів у 

ціннісних орієнтирах та діяльності на шляху досягнення спільної цілі; 

згуртованість команди; створення та підтримку атмосфери довіри; 

злагодженості, спільної координації та контролю в роботі команди тощо. Лідер 

команди, використовуючи низку індивідуально підібраних мотиваційний 

інструментів матеріального та нематеріального характеру має сприяти 

дотриманню вимог ефективного функціонування команди, не залежно від того 

чи функціонує вона безпосередньо в офісі, офлайн, чи є віртуальною, 

віддаленою командою. 

Отже, командний менеджмент як умова та одночасно інструмент 

забезпечення ефективного  управління підприємством у сучасному бізнес-

середовищі, сприяє зростанню позитивної синергії від спільної праці персоналу 

задля досягнення визначеної організаційної мети. 
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