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ОСОБЛИВОСТІ ЕТИКИ В СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ

Робота будь-якого працівника підприємства чи організації пов’язана з дотриманням етичних норм відносин з колегами, підлеглими, партнерами. Дотримання етичних правил є одним з основних критеріїв оцінки професіоналізму як окремого працівника, так і підприємства в цілому.
Етичні норми службових відносин ґрунтуються на загальнолюдських цінностях, нормах і правилах поведінки, але мають деякі особливості [1, с. 59-61].
У сфері менеджменту праця, як правило, стає моральною цінністю, оскільки не завжди є джерелом існування, одним із потужних чинників формування людської гідності. Індивідуальна мораль у своїй професії передбачає також усвідомлення свого професійного обов’язку. В свою чергу, керівники організацій несуть відповідальність за реалізацію професійних можливостей працівників, їх кар’єру, а значить, за соціальний статус.
Етика − норми поведінки, сукупність моральних правил та вимог, яких дотримується людина протягом життя або тих моральних правил яких вимагає від неї оточення.
У більшості організацій приділяють особливу увагу етичним нормам, оскільки від цього значною мірою залежить імідж та ділова репутація компаній. Часто вони опиняються перед дилемою: діяти етично, але недоотримати потенційні прибутки чи досягати визначених цілей будь-якими засобами, тобто працювати за принципом Школо Маккіавеллі (1469-1529) «Мета виправдовує засоби». Практика свідчить: якщо фірма планує свою діяльність у короткостроковому періоді, не орієнтуючись на перспективний розвиток, то віддає перевагу другому варіанту поведінки. Якщо ж компанія прагне здобути стабільне становище на  ринку, встановити взаємовигідні та чесні стосунки зі своїми партнерами, забезпечити успішний та прибутковий бізнес у довгостроковому періоді, всі дії та вчинки її працівників повинні базуватись на дотриманні етичних норм, ділового етикету [2, с. 110-113].
Етична поведінка підприємства - потужний засіб формування позитивного іміджу. Кожен підприємець та керівник повинен постійно дбати про те, щоб протягом усього існування фірма працювала на створення позитивного іміджу. Негативний імідж проявляється у недовірі до організації та її репутації. Як правило, позитивний образ організації економить її кошти та ресурси, а негативний - значно збільшує витратну частину і ресурси. 
На сьогоднішній день в багатьох країнах сформувались три сучасні принципи ділової етики: утилітаризм, дотримання прав людини і справедливість, а також нова модель бізнесу.
Утилітаризм виходить з того, що «правильні» рішення приносять більшу користь. Менеджеру, який дотримується цієї концепції, доводиться спочатку ретельно вивчати дію додаткових рішень на всі зацікавлені сторони, а потім робити вибір, який приносить задоволення та користі більшості людей. Утилітарна концепція спирається на виявлення наслідків реалізації рішень, які мають приносити користь  найбільше зацікавленій аудиторії споживачів. Таким чином, прийняття рішення у даному прикладі залежить від співвідношення витрат і прибутку.
Концепція дотримання прав людини базується на добровільно взятих на себе обов’язках менеджера відстоювати права та інтереси інших людей і уникати будь-яких рішень, які порушують ці права. Менеджер у такому випадку не буде примушувати інших діяти всупереч їхнім релігійним або ж етичним уявленням. Концепція справедливості вимагає від керівників відноситися однаково до всіх категорій людей, безповоротно виконувати всі правила, гарантувати рівність прав під час розподілу благ, відповідальність у компенсуванні збитків тими, хто завдає шкоди іншим, тощо [3, с. 317-322 ]. 
Таким чином, можна зробити висновок що етикет в сучасному менеджменті базується на поняттях порядності і чесності. 
Основними етичними принципами можна вважати: в діловому спілкуванні при прийнятті рішення про те, які цінності слід вважати  кращими в даній ситуації, чинити так чи інакше, щоб найвищий відсоток твоєї думки був сумісний з етичними цінностями інших сторін, що беруть участь в спілкуванні, і припускала рівність інтересів всіх сторін.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. Химич І. Г. Імідж як важливий показник діяльності підприємства у сучасних умовах розвитку корпоративної культури.Економіка та держава. 2010. С. 59-61.
[bookmark: _GoBack]2. Рудакевич О.А. Корпоративна етика і соціальна відповідальність в утвердженні моральної економічної діяльності. Економіка. Проблеми економічного становлення. 2018. С.110-113.
3. Плотніченко С.Р.  Етика в сучасному менеджменті. Збірник наукових праць Таврійського державного агротехнологічного університету (економічні науки). 2013. С. 317-322.




