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КОМУНІКАТИВНІ СТРАТЕГІЇ ЛІДЕРА У ФОРМУВАННІ 

ПОЗИТИВНОГО МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО 

КЛІМАТУ В ОРГАНІЗАЦІЇ 
 

Створення сприятливого морально-психологічного клімату є 

ключовим чинником успішної діяльності організації. В нинішніх 

умова турбулентності важливу роль відіграє лідер, який через 

ефективні комунікативні стратегії впливає на взаємини, ступінь 

довіри, мотивацію та емоційний стан працівників. 

Тож, визначимо ефективні комунікативні стратегії лідера, що 

сприяють формуванню позитивного морально-психологічного 

клімату в колективі. 

Комунікативна стратегія – це усвідомлена сукупність прийомів і 

засобів, спрямованих на досягнення лідером бажаного ефекту в 

процесі міжособистісної взаємодії. Ефективне лідерство неможливе 

без розвинених комунікативних навичок, таких як активне слухання, 

емпатія, конструктивний зворотній зв’язок, мотиваційне 

мовлення [1]. 

Розглянемо детальніше типи комунікативних стратегій що 

впливають на клімат в організації. 

Таблиця 1 

Типи комунікативних стратегій лідера  

[сформовано на основі 1] 
Тип стратегії Характеристика Вплив на клімат 

Емпатійна 

Здатність розуміти емоції інших, 

підтримувати, демонструвати 

увагу 

Підвищує рівень 

довіри та підтримки 

Стратегія 

відкритої 

комунікації 

Прозоре інформування 

працівників, доступність 

керівника 

Зменшує напругу, 

сприяє формуванню 

командного духу 

Мотиваційна 
Використання заохочення, 

позитивного зворотного зв'язку 

Підвищує мотивацію 

та задоволення працею 

Конфліктно-

орієнтована 

Здатність вести діалог у складних 

ситуаціях, знаходити компроміси 

Знижує рівень стресу, 

попереджає ескалацію 

конфліктів 

Адаптивна 

Гнучкість у стилі спілкування, 

врахування індивідуальних 

особливостей співрозмовників 

Сприяє інклюзивності 

та згуртованості 

колективу 
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Лідер виступає фасилітатором цінностей, норм і взаємин. Його 

мовлення, поведінка та ставлення стають зразком для наслідувань. 

Через ефективну комунікацію лідер транслює бачення, формує 

спільні цілі та підтримує атмосферу самоповаги. 

Як же працюють механізми впливу лідерської комунікації. 

Таблиця 2 

Механізми впливу лідерської комунікації 

[сформовано на основі 2] 
Механізм Приклад реалізації Результат 

Активне слухання 
Регулярні індивідуальні 

зустрічі з працівниками 

Зниження тривожності, 

підвищення довіри 

Позитивне 

підкріплення 

Визнання досягнень 

працівників публічно 
Зміцнення мотивації 

Залучення до 

прийняття рішень 

Обговорення змін з 

колективом 

Підвищення залученості 

та відповідальності 

Вирішення конфліктів 
Медіація між сторонами 

конфлікту 

Відновлення балансу, 

збереження взаємин 

 

Комунікативні стратегії лідера безпосередньо впливають на 

морально-психологічний клімат організації. Лідер, що володіє 

розвиненими навичками емпатійного, відкритого та адаптивного 

спілкування, здатен створити атмосферу безпеки, підтримки та 

розвитку, що позитивно впливає на продуктивність та згуртованість 

команди. 
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СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Війна в Україні кардинально трансформувала життя громадян та 

функціонування бізнесу. Багато компаній зіткнулися з втратою 

персоналу, необхідністю релокації або адаптацією до абсолютно 

нових операційних реалій. У цих умовах критично важливим стає 
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