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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
В СФЕРІ КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ 
В УКРАЇНІ

Статтю присвячено дослідженню інституціональних аспектів публічного управління 
у сфері контролю якості товарів та послуг в Україні в контексті трансформації системи 
державного управління, європейської інтеграції та модернізації національної системи 
технічного регулювання. Обґрунтовано, що інституційна архітектура забезпечення 
якості продукції та послуг є важливою складовою державної політики, спрямованої на 
захист прав споживачів, забезпечення економічної безпеки держави, розвиток добро-
совісної конкуренції та підвищення конкурентоспроможності національної економіки. 
Доведено, що ефективність функціонування системи контролю якості визначається не 
лише рівнем нормативно-правового забезпечення, а й інституційною спроможністю 
органів публічної влади, результативністю взаємодії суб’єктів технічного регулювання, 
прозорістю процедур оцінки відповідності та рівнем імплементації європейських підхо-
дів до державного ринкового нагляду.

У статті здійснено комплексний аналіз сучасного стану інституційного забезпечення 
державної політики у сфері контролю якості товарів та послуг. Розкрито зміст та функції 
основних інститутів публічного управління, які забезпечують реалізацію державної полі-
тики у сфері стандартизації, метрології, акредитації, оцінки відповідності, державного 
ринкового нагляду та експертизи якості продукції. Особливу увагу приділено ролі націо-
нальної системи стандартизації як інституційної основи формування єдиного простору 
вимог до безпечності та якості товарів і послуг, а також механізмам гармонізації націо-
нальних стандартів із міжнародними та європейськими нормативними документами.

Наголошено, що впровадження міжнародних стандартів ISO, європейських стан-
дартів EN, технічних регламентів Європейського Союзу та сучасних процедур підтвер-
дження відповідності є необхідною передумовою інтеграції України до європейського 
економічного простору.

Визначено місце експертизи якості товарів і послуг у системі інструментів публічного 
управління. Доведено, що експертні процедури виконують не лише контрольну, а й 
превентивну, інформаційну та регуляторну функції, забезпечуючи об’єктивну оцінку 
відповідності продукції встановленим вимогам, запобігання потраплянню на ринок 
небезпечної продукції та формування довіри між державою, бізнесом і споживачами. 
Обґрунтовано необхідність удосконалення механізмів державного контролю шляхом 
запровадження ризик-орієнтованих підходів, цифровізації адміністративних процедур, 
розвитку міжвідомчої інформаційної взаємодії, підвищення інституційної відповідаль-
ності суб’єктів публічного управління та посилення аналітичного супроводу управлінсь-
ких рішень.

Встановлено, що подальший розвиток інституційного механізму публічного управ-
ління у сфері контролю якості товарів та послуг має ґрунтуватися на принципах належ-
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ного врядування, відкритості, підзвітності, професійності та партнерської взаємодії між 
органами державної влади, органами місцевого самоврядування, суб’єктами господарю-
вання, акредитованими органами з оцінки відповідності, випробувальними лабораторі-
ями та громадськими об’єднаннями споживачів. Запропоновано напрями вдосконалення 
інституційної моделі державного управління, що передбачають подальшу гармонізацію 
законодавства України з правом Європейського Союзу, розвиток цифрової інфраструк-
тури технічного регулювання, підвищення інституційної спроможності органів держав-
ного ринкового нагляду, удосконалення процедур експертизи якості та підтвердження 
відповідності, а також формування сучасної системи моніторингу й оцінювання резуль-
тативності державної політики у сфері забезпечення якості товарів і послуг.

Ключові слова: публічне управління, інституціональний механізм, інституційна 
спроможність, контроль якості товарів і послуг, експертиза якості, стандартизація, тех-
нічне регулювання, оцінка відповідності, державний ринковий нагляд, захист прав спо-
живачів, європейська інтеграція, належне врядування.

положень європейського законодавства 
у сфері технічного регулювання, гармо-
нізації національних стандартів із міжна-
родними та європейськими стандартами, 
а також виконання міжнародних зобов’я-
зань України щодо забезпечення вільного 
руху безпечної та якісної продукції.

Водночас практика функціонування 
національної системи контролю якості 
свідчить про наявність низки інституцій-
них проблем, серед яких фрагментарність 
нормативно-правового забезпечення, 
дублювання окремих контрольних повно-
важень, недостатній рівень міжвідом-
чої координації, обмежене використання 
цифрових інструментів державного конт-
ролю, недостатня інтегрованість інформа-
ційних ресурсів та потреба у подальшому 
розвитку ризик-орієнтованих механізмів 
державного ринкового нагляду.

За таких умов особливої наукової та 
практичної значущості набуває дослі-
дження інституціональних аспектів публіч-
ного управління у сфері контролю якості 
товарів та послуг, визначення сучасних 
тенденцій розвитку системи технічного 
регулювання, оцінка ефективності функ-
ціонування інституційного середовища та 
обґрунтування напрямів його вдоскона-
лення відповідно до європейських прин-
ципів належного врядування. Це зумов-
лює необхідність комплексного аналізу 
інституційної архітектури державного 
управління у зазначеній сфері та розроб-
лення науково обґрунтованих рекоменда-
цій щодо підвищення ефективності меха-
нізмів забезпечення якості товарів і послуг 
в Україні.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій. Проблематика публічного 

Постановка проблеми. Сучасний 
етап розвитку України характеризується 
масштабною трансформацією системи 
публічного управління, спрямованою на 
забезпечення відповідності національ-
них інституцій європейським стандартам 
належного врядування, створення ефек-
тивного регуляторного середовища та під-
вищення рівня захисту прав споживачів. 
Одним із ключових напрямів зазначених 
перетворень є формування дієвої системи 
контролю якості товарів і послуг, яка 
забезпечує не лише безпечність продук-
ції та дотримання встановлених вимог до її 
якості, а й сприяє розвитку добросовісної 
конкуренції, інтеграції українських вироб-
ників до єдиного європейського ринку та 
зміцненню економічної безпеки держави.

У сучасних умовах контроль якості това-
рів і послуг виходить за межі виключно 
технічних або виробничих процедур 
і набуває ознак комплексного інституцій-
ного механізму публічного управління, до 
реалізації якого залучені органи держав-
ної влади, органи місцевого самовряду-
вання, національний орган стандартизації, 
органи з оцінки відповідності, випробу-
вальні лабораторії, акредитовані установи, 
суб’єкти господарювання та інститути гро-
мадянського суспільства. Ефективність 
взаємодії зазначених суб’єктів значною 
мірою визначає результативність держав-
ної політики у сфері технічного регулю-
вання, стандартизації, метрології, акре-
дитації, державного ринкового нагляду та 
захисту прав споживачів.

Особливої актуальності зазначена 
проблематика набуває в умовах реалі-
зації Угоди про асоціацію між Україною 
та Європейським Союзом, імплементації 
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управління у сфері контролю якості това-
рів та послуг перебуває на перетині дос-
ліджень державного управління, техніч-
ного регулювання, стандартизації, оцінки 
відповідності та захисту прав споживачів. 
В умовах європейської інтеграції Укра-
їни особливої актуальності набувають 
питання формування ефективних інсти-
туційних механізмів забезпечення якості 
продукції та послуг, гармонізації націо-
нальної системи технічного регулювання 
з європейськими вимогами та впрова-
дження сучасних підходів до державного 
управління у цій сфері.

Вагомий внесок у дослідження меха-
нізмів державного управління у сфері 
стандартизації та сертифікації продукції 
здійснив Н. Лапичак, який обґрунтував 
напрями вдосконалення системи стандар-
тизації, оцінки відповідності та держав-
ного контролю якості як складових меха-
нізму державного управління [11].

Інституційні аспекти стандартизації та 
технічного регулювання як інструмен-
тів реалізації державної політики дослі-
джено у працях З. Бурик та М. Бурика 
[12]. Автори розглядають стандартизацію 
як важливий механізм публічного управ-
ління, акцентуючи увагу на необхідності 
цифровізації управлінських процесів, роз-
витку міжінституційної взаємодії та гармо-
нізації національної системи стандартів із 
європейськими вимогами.

Окремий науковий інтерес становлять 
дослідження П. Я. Калити, присвячені 
розвитку сучасних систем менеджменту 
якості та впровадженню міжнародних 
стандартів серії ISO 9000. У своїх працях 
учений доводить універсальність принци-
пів управління якістю, їх здатність забез-
печувати результативність діяльності 
організацій незалежно від сфери функ-
ціонування, що створює теоретичне під-
ґрунтя для їх адаптації до системи публіч-
ного управління [13: 14: 15].

Водночас аналіз наукових праць свід-
чить [10:], що більшість досліджень при-
свячено окремим аспектам стандартизації, 
технічного регулювання, оцінки відпо-
відності або функціонуванню механізмів 
державного контролю. Питання інтегра-
ції принципів систем менеджменту якості 
ISO 9000 в інституційний механізм публіч-

ного управління у сфері контролю якості 
товарів та послуг залишаються недостат-
ньо розробленими. Це зумовлює необхід-
ність комплексного дослідження можли-
востей адаптації міжнародних принципів 
управління якістю до діяльності органів 
публічної влади та формування на цій 
основі сучасної моделі публічного управ-
ління, орієнтованої на забезпечення яко-
сті товарів і послуг відповідно до європей-
ських стандартів.

Метою статті є дослідження інституці-
ональних аспектів публічного управління 
у сфері контролю якості товарів та послуг 
в Україні, аналіз сучасного стану функціо-
нування системи технічного регулювання, 
стандартизації, оцінки відповідності та 
державного ринкового нагляду, а також 
обґрунтування напрямів удосконалення 
відповідних механізмів в умовах європей-
ської інтеграції.

Для досягнення поставленої мети 
визначено такі завдання: проаналізувати 
інституційне забезпечення системи конт-
ролю якості товарів та послуг; визначити 
ключові проблеми функціонування меха-
нізмів публічного управління у цій сфері; 
обґрунтувати напрями їх удосконалення 
відповідно до європейських стандартів.

Виклад основного матеріалу. Роз-
виток сучасної системи публічного управ-
ління в Україні нерозривно пов’язаний із 
формуванням ефективного інституцій-
ного середовища, здатного забезпечити 
належний рівень якості товарів і послуг 
відповідно до національних та міжнарод-
них вимог. В умовах європейської інте-
грації питання контролю якості виходить 
за межі суто технічної сфери та набуває 
ознак комплексного механізму публічного 
управління, спрямованого на забезпе-
чення балансу між інтересами держави, 
бізнесу та суспільства.

Інституційний підхід дозволяє розгля-
дати систему контролю якості як сукупність 
взаємопов’язаних формальних і нефор-
мальних інститутів, що забезпечують реа-
лізацію державної політики у сфері техніч-
ного регулювання, стандартизації, оцінки 
відповідності, акредитації та державного 
ринкового нагляду. При цьому основною 
метою діяльності відповідних інституцій 
є створення умов для обігу безпечної та 
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якісної продукції, захисту прав спожива-
чів, підвищення конкурентоспроможності 
національного товаровиробника та вико-
нання міжнародних зобов’язань України.

На сучасному етапі інституційна архі-
тектура системи контролю якості вклю-
чає Кабінет Міністрів України, Міністер-
ство економіки України, національний 
орган стандартизації, Національне агент-
ство з акредитації України, центральні 
органи виконавчої влади, що здійснюють 
державний ринковий нагляд у визначе-
них сферах, органи з оцінки відповідно-
сті, випробувальні лабораторії, суб’єктів 
господарювання та громадські організації, 
які представляють інтереси споживачів. 
Ефективність функціонування цієї системи 
визначається не лише законодавчим роз-
поділом повноважень, а й рівнем міжвідом-
чої координації, інформаційної взаємодії, 
професійної спроможності інституцій та 
використання сучасних цифрових інстру-
ментів управління.

Інституційний механізм потребує ефек-
тивної системи зворотного зв’язку, тобто 
аналізу реакції ринку на впровадження 
відповідних норм та законів, адаптацію 
суб’єктів до технічних, технологічних та 
екологічних норм. Саме через інтеграцію 
вітчизняних інституцій до європейських 
має відбуватись процес європейської інте-
грації всього суспільства, тобто інституції 
є своєрідними рейками входження Укра-
їни у сучасну європейську спільноту.

Функціонування інституційного меха-
нізму забезпечується системою норма-
тивно-правових актів, основу якої станов-
лять закони України «Про стандартизацію» 
[1], «Про технічні регламенти та оцінку 
відповідності» [2], «Про державний ринко-
вий нагляд і контроль нехарчової продук-
ції» [3], «Про захист прав споживачів» [4], 
а також підзаконні нормативні акти, тех-
нічні регламенти та національні стандарти 
[5: 6:]. Важливим напрямом розвитку дер-
жавної політики є гармонізація національ-
ної системи технічного регулювання із 
законодавством Європейського Союзу [7: 
8: 9: 16], що передбачає імплементацію 
європейських регламентів, застосування 
міжнародних стандартів та удосконалення 
процедур оцінки відповідності відповідно 
до сучасних міжнародних вимог.

Водночас аналіз сучасного стану функ-
ціонування інституційної системи свідчить 
про наявність низки проблем, серед яких 
фрагментарність окремих управлінських 
функцій, дублювання контрольних повно-
важень, недостатня інтеграція інформа-
ційних ресурсів, нерівномірний розви-
ток інфраструктури оцінки відповідності 
та необхідність подальшої гармонізації 
національної системи технічного регулю-
вання з вимогами Європейського Союзу. 
Це обумовлює необхідність удоскона-
лення механізмів публічного управління 
шляхом посилення інституційної взаємо-
дії, цифровізації процедур контролю, роз-
витку ризик-орієнтованого державного 
нагляду та впровадження сучасних моде-
лей управління якістю.

З огляду на зазначене інституцій-
ний механізм публічного управління 
у сфері контролю якості товарів та послуг 
доцільно розглядати як цілісну систему 
взаємодії органів публічної влади, інсти-
туцій технічного регулювання, суб’єк-
тів господарювання та громадянського 
суспільства, функціонування якої спря-
моване на забезпечення відповідності 
продукції встановленим вимогам, мінімі-
зацію ризиків для життя і здоров’я насе-
лення, підвищення довіри до національної 
системи оцінки відповідності та зміцнення 
економічної безпеки держави.

Аналіз функціонального розподілу 
повноважень між основними інституціями 
свідчить, що сучасна система контролю 
якості товарів та послуг в Україні має 
багаторівневу структуру та ґрунтується 
на взаємодії органів публічної влади, 
суб’єктів технічного регулювання й інфра-
структури оцінки відповідності. Водночас 
ефективність її функціонування значною 
мірою залежить від рівня міжінституційної 
координації, узгодженості управлінських 
рішень, цифрової інтеграції інформацій-
них ресурсів та прозорості процедур дер-
жавного ринкового нагляду.

На нашу думку, подальший розвиток 
системи повинен здійснюватися на заса-
дах інституційної взаємодії, ризик-орієн-
тованого державного контролю та цифро-
вої трансформації механізмів технічного 
регулювання, що забезпечить підвищення 
результативності державної політики 
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у сфері контролю якості товарів і послуг 
(рис. 1).

Запропонована концептуальна модель 
відображає авторський підхід до вдоско-
налення інституційного механізму публіч-
ного управління у сфері контролю якості 
товарів та послуг. На відміну від існуючої 
моделі, що ґрунтується переважно на роз-
межуванні контрольних функцій між окре-
мими органами публічної влади, запро-
понований підхід передбачає інтеграцію 
універсальних принципів управління 
якістю, визначених міжнародними стан-
дартами серії ISO 9000, у систему держав-
ного управління.

Існуюча модель характеризується 
складною інституційною структурою, 
фрагментарністю управлінських функцій, 

недостатньою координацією між суб’єк-
тами технічного регулювання та пере-
важанням контрольних процедур над 
превентивними механізмами забезпе-
чення якості. Водночас принципи систем 
менеджменту якості ISO 9000 сьогодні 
широко застосовуються на рівні підпри-
ємств, проте їх потенціал залишається 
недостатньо використаним у діяльності 
органів публічної влади, відповідальних 
за формування та реалізацію державної 
політики у сфері контролю якості товарів 
і послуг.

На думку автора, принципи орієнтації 
на споживача, процесного підходу, лідер-
ства, прийняття рішень на основі дока-
зів, управління взаємовідносинами та 
постійного поліпшення є універсальними 

Таблиця 1
Інституціональна структура управління якістю в Україні

Інституція Основні функції Роль у системі контролю якості
Кабінет Міністрів України Формування державної політики Координація системи
Міністерство економіки 
України

Реалізація політики технічного 
регулювання Нормативне забезпечення

Національний орган 
стандартизації

Розроблення та прийняття 
стандартів Гармонізація стандартів

НААУ Акредитація органів з оцінки 
відповідності Забезпечення компетентності

Органи ринкового нагляду Контроль продукції на ринку Запобігання реалізації небезпечної 
продукції

Органи з оцінки 
відповідності

Сертифікація, випробування, 
інспектування Підтвердження відповідності

Рис. 1. Концептуальна інституційна модель публічного управління у сфері контролю якості 
товарів та послуг в Україні

Джерело: розроблено автором
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управлінськими принципами, які доцільно 
адаптувати до інституційного механізму 
публічного управління. Їх практичне впро-
вадження сприятиме переходу від пере-
важно контрольної моделі державного 
нагляду до сучасної системи управління 
якістю, орієнтованої на попередження 
ризиків, підвищення ефективності управ-
лінських процесів, прозорість діяльності 
органів влади та безперервне вдоскона-
лення державної політики у сфері техніч-
ного регулювання.

Таким чином, запропонована кон-
цептуальна модель передбачає не лише 
вдосконалення організаційної структури 
системи контролю якості товарів та послуг, 
а й трансформацію підходів до публіч-
ного управління шляхом інтеграції прин-
ципів ISO 9000 у діяльність органів дер-
жавної влади. Це створює підґрунтя для 
формування єдиної процесно орієнтова-
ної системи забезпечення якості, сумісної 
з європейськими практиками технічного 
регулювання та принципами належного 
врядування.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження встановлено, що сучасна 
система публічного управління у сфері 
контролю якості товарів та послуг в Україні 
характеризується сформованою норматив-
но-правовою базою та розвиненою систе-
мою інституцій, однак її функціонування 
ускладнюється фрагментарністю окремих 
управлінських функцій, недостатнім рів-
нем міжвідомчої координації, обмеженою 
цифровою інтеграцією та переважанням 
контрольних процедур над превентивними 
механізмами забезпечення якості.

Обґрунтовано доцільність удоскона-
лення інституційного механізму публіч-
ного управління шляхом переходу від 
традиційної контрольно-наглядової моделі 
до процесно орієнтованої системи управ-
ління якістю. Встановлено, що універ-
сальні принципи систем менеджменту яко-
сті, визначені міжнародними стандартами 
серії ISO 9000, можуть бути адаптовані 
до діяльності органів публічної влади як 
методологічна основа формування сучас-
ної державної політики у сфері контролю 
якості товарів та послуг.

Наукова новизна дослідження поля-
гає у запропонуванні концептуального 

підходу до інтеграції принципів ISO 9000 
в інституційний механізм публічного 
управління, що передбачає впровадження 
процесного підходу, орієнтації на спожи-
вача, ризик-орієнтованого управління, 
прийняття управлінських рішень на основі 
об’єктивних даних, розвитку міжінститу-
ційної взаємодії та безперервного вдо-
сконалення діяльності органів державної 
влади. Запропонована концептуальна 
модель дозволяє забезпечити цілісність 
системи технічного регулювання, під-
вищити ефективність державного рин-
кового нагляду та сприяти гармонізації 
національної системи забезпечення якості 
з європейськими вимогами.

Практичне значення отриманих резуль-
татів полягає у можливості використання 
запропонованих положень під час удос-
коналення державної політики у сфері 
технічного регулювання, стандартизації, 
оцінки відповідності та державного рин-
кового нагляду, а також при розробленні 
нормативно-правових актів і програм 
цифрової трансформації системи конт-
ролю якості товарів та послуг. Перспек-
тиви подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням методичного 
інструментарію оцінювання ефектив-
ності впровадження принципів ISO 9000 
у діяльність органів публічної влади та 
визначенням показників результативності 
інституційного механізму забезпечення 
якості.
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Lozynska T. M., Veritova O. S. Institutional aspects of public administration 
in the field of quality control of goods and services in Ukraine

The article examines the institutional aspects of public administration in the field 
of quality control of goods and services in Ukraine under the conditions of public governance 
transformation, European integration, and modernization of the national technical regulation 
system. It is substantiated that the institutional architecture of quality assurance constitutes 
an essential component of state policy aimed at protecting consumer rights, ensuring 
economic security, promoting fair competition, and enhancing the competitiveness of the 
national economy. The study argues that the effectiveness of the quality control system 
depends not only on the regulatory and legal framework but also on the institutional capacity 
of public authorities, the efficiency of interaction among technical regulation stakeholders, 
the transparency of conformity assessment procedures, and the implementation of European 
approaches to market surveillance.

The paper provides a comprehensive analysis of the institutional framework governing 
state policy in the field of quality control of goods and services. Particular attention is paid 
to the role of public administration institutions responsible for standardization, metrology, 
accreditation, conformity assessment, market surveillance, and quality expertise. The study 
highlights the importance of the national standardization system as an institutional basis 
for establishing unified requirements for the safety and quality of goods and services 
and examines the mechanisms for harmonizing national standards with international and 
European standards. It is emphasized that the implementation of ISO standards, European 
EN standards, technical regulations, and modern conformity assessment procedures is 
a prerequisite for Ukraine’s integration into the European economic and regulatory area.
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The role of quality expertise as a strategic instrument of public administration 
is substantiated. It is demonstrated that expert evaluation performs not only control functions 
but also preventive, analytical, and regulatory functions by ensuring objective conformity 
assessment, preventing unsafe products from entering the market, and strengthening 
public trust in state regulatory institutions. The article identifies the need to improve public 
quality control mechanisms through the introduction of risk-based supervision, digitalization 
of  administrative procedures, development of interagency information exchange, 
enhancement of institutional accountability, and improvement of evidence-based decision-
making in public administration.

The study concludes that further development of the institutional mechanism of public 
administration in the field of quality control of goods and services should be based on the 
principles of good governance, transparency, accountability, effectiveness, and cooperation 
among public authorities, local governments, conformity assessment bodies, accredited 
laboratories, business entities, and consumer organizations. Practical recommendations are 
proposed to improve the institutional framework through further harmonization of Ukrainian 
legislation with the European Union acquis, strengthening institutional capacity, developing 
digital infrastructure for technical regulation, modernizing quality expertise procedures, and 
improving monitoring and evaluation mechanisms for public policy in the field of quality 
assurance.

Key words: public administration, institutional mechanism, institutional capacity, 
quality control, goods, services, quality expertise, standardization, technical regulation, 
conformity assessment, market surveillance, consumer protection, European integration, 
good governance.
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