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виконання, процеси контролю (моніторингу) й управління, 

процеси завершення у реаліях BANI світу. 
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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ ПЕРСОНАЛУ 

ЯК ЗАСОБУ РОЗВИТКУ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

Управління поведінкою персоналу є важливою 

складовою системи менеджменту персоналу, адже саме 

поведінка визначає діяльність, вчинки та прагнення до 

розвитку. Разом з тим, в умовах воєнного стану змістилися 

акценти управління: 

- пріоритет наданий збереженню фізичного та 

психологічного здоров’я працівників; 

- важливим є забезпечення умов стабільності робочого 

місця; 

- система розвитку більш акцентує увагу на опануванні 

навичок персшої психологічної, медичної допомоги, 

стресостійкості та гнучкості. 

Враховуючи той факт, що трудовий потенціал – це не 

стале утворення, а напряму залежить від оточуючого 

середовища, стану фізичного та психологічного працівників, 

рівня базового професійного та особистісного розвитку, 

важливо керівництву ставитися з розумінням до динаміки 

можливостей розвитку потенціалу власного персоналу. 

Разом з тим, нестабільні та змінні, ризикові умови 

http://ief.org.ua/?m=202207
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сучасного вітчизняного бізнес-середовища вимагають  

швидких, креативних рішень, командного підходу та 

інноваційності. Тому, на наш погляд, доцільно не 

призупиняти процес формування інноваційної поведінки у 

підлеглих. Даний процес є комплексним заходом (табл. 1). 

Таблиця 1 

Складові управління, що сприяють формуванню 

інноваційної поведінки персоналу в сучасних умовах  

[сформовано на основі 1] 

Елемент Характеристика 

врахування 

інтересів 

працівників 

інтереси працівників – складова інтересів 

організації 

сприйнятливість 

організації до 

нестандартних 

рішень 

адаптивна система управління, 

ефективний та оперативний менеджмент 

змін 

гнучкість робочого 

часу 

мінливість та нестабільність вітчизняного 

бізнес-середовища вимагає врахування 

необхідності та доцільності введення 

гнучких циклів 

практико-

орієнтована 

діяльність 

мотивація досягнення конкретного 

результату, винагорода за отримання 

планового результату 

увага умовам праці 

та відпочинку 

забезпечення безпечних умов праці, 

регламентація відпочинку 

перехід на гнучкі 

організаційні 

структури 

проектна структура; командне 

управління; делегування повноважень 

ефективні системи 

комунікацій 

відкритість та насиченість комунікацій, їх 

розподілу; налагодження прямого зв’язку 

з керівництвом, а також дієвого 

зворотного зв’язку 

демократичний 

стиль 

управління має базуватися на 

усвідомленні взаємозалежності керівної 

та керованої ланок, взаємодії на основі 

діалогу та спільної творчості 
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Головне, на наш погляд, – сформувати у персонала 
почуття приналежності до результативності підприємства, до 

колективного результату. Головним чином це досягається 

завдяки використання командного управління. 

Важливим є забезпечити передумови для ефективної  

командної роботи [2]:   

- чітко окреслені цілі та її усвідомлення всіма членами 

команди; 

- реальне співробітництво всіх членів команди;  

- вільний обмін думками, ідеями, пропозиціями, 

інформацією. Звідси – толерантне ставлення та сприйняття 

нетипової поведінки, суджень, дій та помилок членів 

команди;  

- задоволення потреб персоналу всіх рівнів у 

приналежності, повазі, самореалізації, розвитку. 

Отже, якщо топ-менеджмент підприємства, організації 

бажає мати персонал з інноваційною поведінкою, то окрім 

поширення практики проєктного та командного управління воно 

має саме дотримуватися та вимагати такого ж підходу від 

керівництва нижчих рівнів наступних правил психологічного 

стимулювання, актуальних в сучасних умовах: забезпечення 

свободи творчості та висловлювань; заохочення ініціативи та 

творчого пошуку персоналу; стимулювання розвитку та набуття 

нових знань і навичок; недопустимість нав’язування ідей 

керівника інноваційного проєкту членам команди; забезпечення 

та захист права кожного члена команди на висловлення та 

реалізацію власної інноваційної ідеї. 
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