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Комунікаційний процес є базовою умовою існування і розвитку сучасних підприємств і організацій. Саме тому, що обмін інформацією входить до всіх видів управлінської діяльності, комунікацію називають процесом, який поєднує частини підприємства в одне ціле. Якщо ліквідувати комунікацію, то підприємство перестане бути керованим і його діяльність набуде хаотичного, некоординованого характеру. 
Комунікаційний процес забезпечує ефективний обмін інформацією, створює інформаційні канали для обміну нею між окремими працівниками і групами. Важливим завданням комунікаційного процесу є координація завдань і дій, удосконалення міжособистісних відносин під час обміну інформацією, регулювання і раціоналізація інформаційних потоків підприємства тощо. 
Загальновідомо, що менеджери до 90% робочого часу витрачають на комунікаційні процеси. Згідно з науковими дослідженнями, неефективні комунікації вважають однією з головних сфер виникнення проблем, зокрема у сфері міжособистісних відносин [1]. 
Такі проблеми можуть істотно вплинути на взаємовідносини у колективі, на соціально-психологічний клімат і як підсумок, призвести до зниження продуктивності праці.
Тому ми вважаємо за доцільне проаналізувати шляхи удосконалення міжособистісних відносин: по-перше, на нашу думку, це може бути ефективний зворотній зв'язок, по-друге, це формування у працівників інноваційного типу поведінки. Розглянемо детальніше вищезазначені складові.
Найважливіша роль у комунікаціях надається зворотному зв'язку. Під зворотнім зв’язком  розуміють реакцію одержувача інформації на повідомлення відправника. Саме при здійсненні зворотного зв'язку комунікація стає двостороннім процесом, яка дозволяє і відправнику і одержувачу коригувати свою мету і поведінку стосовно один одного. Зворотний зв'язок необхідний для того, щоб зрозуміти, якою мірою повідомлення було сприйняте і зрозуміле [2, с.194–196].
Зворотний зв'язок сприяє значному підвищенню ефективності обміну інформацією. Саме завдяки ньому відправник інформації дізнається, чи досягнуто бажаного результату комунікації (позитивний зворотний зв'язок) або повідомлення викликало не ту реакцію, на яку розраховував відправник (негативний зворотний зв'язок). 
У ряді джерел висловлюється думка про те, що для підвищення ефективності комунікації негативний зворотний зв'язок має навіть більше практичне значення, ніж позитивна, так як вона може стати основою конструктивного діалогу (згадайте вислів про спорі, в якому народжується істина).
 Згідно з рядом досліджень, двосторонній комунікативний зв'язок у порівнянні з однобічним, коли зворотний зв'язок відсутній знімає соціальну напругу, сприяє розвитку діалогу між учасниками комунікаційного процесу.
Менеджер, котрий не налагодить зворотного зв'язку для отримання інформації, однак виявить, що ефективність його управлінських дій різко зменшилася [3, c. 36–40].
Зворотній зв'язок дає змогу долати так звані шуми – усе те, що спотворює зміст, створює перешкоди на шляху обміну інформацією. Шум – це будь-який додатковий сигнал, непередбачений джерелом інформації, який спотворює інформацію або спричиняє помилки в її передачі [4, с. 24-31].
Як зазначалось вище, наступним шляхом удосконалення міжособистісних відносин є формування у працівників інноваційного типу мислення.
Аналіз низки досліджень та особисті спостереження дали змогу сформулювати головні особистісні та професійні ознаки менеджера, які допоможуть сформувати у підлеглих інноваційний тип поведінки: 
Деякі автори до них відносять наступні:
· вміння ефективно вибудовувати систему успішного управління на підприємстві;
· грамотне спілкування в системі «керівник – підлеглий»;
· здатність розвивати відповідальність та ініціативу у підлеглих;
· вміння ефективно мотивувати співробітників; 
· вміння успішно делегувати повноваження своїм підлеглим;
· володіння стратегіями вирішення проблем в управлінській практиці; 
· знаходження найкращих способів домовлятися і впевнено будувати відносини; 
· конструктивне реагування на критику і здатність отримувати користь із тимчасових невдач; 
· знаходження оптимальних шляхів вирішення і запобігання конфліктним ситуаціям в управлінській практиці; 
· вміння вибудовувати стратегії роботи з «важким» співробітником; 
· знати і використовувати принципи ефективної діяльності;
· розпізнавати природу маніпуляцій і впливу та вміло протистояти їм у ситуаціях професійної діяльності [5,с.59-63].
Таким чином можна констатувати, що удосконалення міжособистісних відносин в процесі комунікаційної взаємодії є важливою складовою ефективного управління сучасною організацією.
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