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Магістерська дипломна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних джерел (105 найменування), 9 додатків. Магістерська дипломна робота містить робота містить 35 таблиць, викладена на 152 сторінках.
Основний зміст роботи
У першому розділі «Теоретико-методологічні основи управління конфліктами в підприємстві» визначено трансформацію теоретичних поглядів щодо управління конфліктами, висвітлено проблеми процесу управління конфліктами у підприємстві  та розглянуто суб’єкт і об’єкт управління конфліктами. 

У другому розділі «Аналіз ДП ДГ «Степне» як системи управління» проведено аналіз суб’єкту і об’єкту системи управління ДП ДГ «Степне», проведено техніко-економічний аналіз показників господарської діяльності та охарактеризовано  результативність основних моделей та засобів управління конфліктами в підприємстві. 
У третьому розділі «Напрями удосконалення управління конфліктами у підприємстві» запропоновано методи вирішення конфліктів на основі формування інтегрованої системи управління конфліктами та  удосконалення управління конфліктами шляхом формування стратегії управління конфліктами підприємства. Розроблено рекомендації щодо оптимізації конфліктів у ДП ДГ «Степне.
Висновки
1. Процес управління конфліктами є підсистемою менеджменту підприємства і виконуються з домінуванням функціонального підходу в системі менеджменту організації за допомогою планування, мотивування, контролювання та регулювання конфліктів діяльності організації з метою збільшення кількості раціональних наслідків управлінських конфліктів та зниження рівня негативних наслідків.
2. В улагоджуванні конфліктів, управлінні поведінкою персоналу в конфліктних ситуаціях винятковою, вирішальною вважається роль керівника ДП ДГ «Степне». Це зумовлено тим, що керівник будь-якого рангу й рівня є особою, яка з погляду свого службового становища зацікавлена як у підтриманні конфліктів функціонально-позитивної спрямованості, що йдуть на користь загальній справі, так і в запобіганні, найшвидшому подоланні деструктивних конфліктів, що завдають своїми негативними наслідками шкоди спільній роботі.

3. Формування інтегрованої системи управління конфліктами у колективі ДП ДГ «Степне» вимагає наявності підготовлених для цього керівників та системи їхнього безперервного навчання. Елементами такого навчання є коучинг керівництва, антистресові корпоративні тренінги, організаційну поведінку, управління навантаженнями.
4. У процесі управління конфліктом у ДП ДГ «Степне» виділяють конкретні види впливу: діагностика, прогнозування, профілактика, запобігання, послаблення, урегулювання, розв’язання, завершення. Крім того, до управління конфліктом належать також припинення, усунення, гасіння. Управління конфліктами може здійснюватися на всіх етапах його виникнення й розвитку.
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АНОТАЦІЯ
Собакар С.В. Управління конфліктами на підприємстві та методи їх вирішення ( на матеріалах ДП ДГ «Степне» Полтавського району). – Кваліфікаційна робота на правах рукопису.
Магістерська дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістр за освітньо-професійною програмою Менеджмент організацій спеціальністю 073 Менеджмент. – Полтавська державна аграрна академія, Полтава, 2018.
Досліджено теоретичні, методологічні та прикладні питання управління конфліктами на підприємстві та методам їх вирішення. Розкрито зміст системи управління конфліктами як складової системи менеджменту, досліджено результативність основних моделей та засобів управління конфліктами в підприємстві.

Обґрунтовано напрями удосконалення управління конфліктами на основі формування інтегрованої системи управління конфліктами, внесено пропозиції щодо формування стратегії управління конфліктами як засобу удосконалення управління конфліктами.
Ключові слова: конфлікт, трансактний аналіз, коучинг, управління, результативність, ефективність.

АННОТАЦИЯ

Собакарь С.В. Управление конфликтами на предприятии и методы их решения (на примере ГП ОХ «Степное» Полтавского района). – Квалификационная работа на правах рукописи.
Магистерская дипломная работа на соискание степени высшего образования магистр по образовательно-профессиональной программе Менеджмент организаций специальности 073 Менеджмент. – Полтавская государственная аграрная академия, Полтава, 2018.
Исследованы теоретические, методологические и прикладные вопросы управления конфликтами на предприятии и методам их решения. Раскрыто содержание системы управления конфликтами как составляющей системы менеджмента, исследованы результативность основных моделей и средств управления конфликтами на предприятии.
Обоснованы направления совершенствования управления конфликтами на основе формирования интегрированной системы управления конфликтами, внесены предложения по формированию стратегии управления конфликтами как средства совершенствования управления конфликтами.
Ключевые слова: конфликт, трансактный анализ, коучинг, управление, результативность, эффективность.
ANNOTATION
Sobakar S.V. Management of conflicts in the enterprise and methods for their solution..– (on the example of the state enterprise "Stepnoye", Poltava region). – Qualification work as a manuscript.
 Master's thesis for the degree of higher education Master's degree in educational and professional program Management of specialty organizations 073 Management. – Poltava State Agrarian Academy, Poltava, 2018.
Theoretical, methodological and applied questions of conflict management at the enterprise and methods of their solution are investigated. The content of the conflict management system as a component of the management system is disclosed, the effectiveness of the main models and means of conflict management in the enterprise is investigated. 
The directions for improving the management of conflicts based on the formation of an integrated conflict management system are justified, and proposals are made to formulate a conflict management strategy as a means of improving conflict management.
Keywords: conflict, transactional analysis, coaching, management, effectiveness, efficiency.
