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Кейс-технології використовують в освітньому 

процесі для розвитку у здобувачів вищої освіти 

критичного мислення, набуття навичок кооперативної 

взаємодії й розв’язання проблем, які потребують 

обговорення. 

У практиці викладання дисципліни «Українська 

мова (за професійним спрямуванням)» доцільність 

застосування технології кейсів науковці вбачають у 

формуванні навичок мовної фахової комунікації (Діденко, 

2022), мовнокомунікативних навичок (Максимець, 2023), 

комунікативної компетенції майбутніх фахівців 

(Варнавська, 2023; Голопич, 2020). І це далеко неповний 

перелік завдань, які можна вирішити за допомогою кейс-

технології. Мета цієї розвідки – продемонструвати 

mailto:nataliia.syzonenko@pdaa.edu.ua
https://orcid.org/0000-0002-7978-8675
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можливості застосування кейс-технології для закріплення 

теоретичних знань на практиці з дисципліни «Українська 

мова (за професійним спрямуванням)». 

Для ефективного застосування кейс-технології 

варто враховувати вимоги, які висуваються до кейсу: 

реалістична ситуація, яка базується на «конфлікті» між 

відомою і невідомою інформацією, колективне 

обговорення різноманітних варіантів вирішення проблеми 

з подальшим презентуванням найоптимальнішого рішення 

в межах конкретного часу. 

Викладач має надати учасникам кейсу вичерпну 

інформацію про реальну ситуацію, ознайомити присутніх з 

її контекстом (історичний, хронологічний, особливості дій 

учасників ситуації), надати необхідні коментарі, 

сформулювати завдання для роботи з кейсом, 

запропонувати необхідні для роботи із ситуацією додатки. 

Розглянемо на конкретних прикладах застосування 

кейс-технології. Під час вивчення теми «Документація з 

кадрово-контрактних питань» студентам можна 

запропонувати кілька кейсів. 

Кейс № 1. Ви – начальник кадрів на одному із 

підприємств. У Ваші обов’язки входить контроль за 

правильністю оформлення документів з кадрово-

контрактних питань. Ознайомтеся із заявами про 

прийняття на роботу від претендентів на вакантні 

посади (додатки). Висловіть аргументовану думку щодо 

відповідності оформлених заяв чинному стандарту 

(«Типова інструкція з документування управлінської 

інформації в електронній формі та організації роботи з 

електронними документами в діловодстві, електронного 

міжвідомчого обміну»), наявності/відсутності в цих 



33 

 

документах порушень норм літературної мови. Розробіть 

для підприємства зразок заяви про прийняття на роботу. 

Коментар до кейсу № 1. У додатках надано заяви, 

які містять мовленнєві огріхи, недоліки в оформленні 

реквізитів заяв, відступів і берегів. Здобувачі вищої освіти 

спочатку працюють з додатками індивідуально, потім – у 

малих групах і, зрештою, презентують результати 

обговорення.  

Кейс № 2. Ви – директор бюро перекладів. На 

вакантну посаду перекладача претендують 5 осіб, які 

надали резюме (додатки). Відібрати 2 найімовірніші 

кандидатури для співбесіди. Критерії: стаж роботи 

понад 5 років; компетентності: володіння навичками 

усного і письмового перекладу англійською, німецькою і 

польською мовами; сертифікати про рівень володіння 

мовами В2–С1. 

Коментар до кейсу № 2. У додатках наведено 

резюме, які частково відповідають заявленим критеріям, 

наприклад: стаж роботи – до 3-х років, проте інші 

параметри відбору претендентів дотримано; стаж роботи – 

5 років, сертифікати про рівень володіння англійською С1, 

німецькою В2, досвід письмового перекладу; стаж роботи 

– 4 роки, навички усного і письмового перекладу 

англійською мовою, що підтверджено сертифікатом В2. 

Здобувачі вищої освіти працюють у малих групах, зокрема 

з використанням методики «Займи позицію»; кожна група 

пропонує власний експертний висновок, долучається до 

дискусії. 

Отже, застосування кейс-технології, окрім 

формування фахової компетентності, 

мовнокомунікативних навичок з дисципліни «Українська 
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мова (за професійним спрямуванням)», сприяють 

закріпленню теоретичних знань на практиці.  
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