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підприємства та ефективність їх використання. Зовнішні фактори –  це все, що 
знаходиться за межами підприємства [5, с.13]. 

Отже, якість є одним з основних факторів підвищення конкурентоспро-
можності на вітчизняних підприємствах. Додаткові витрати, які понесе 
підприємство при запровадженні системи управління якістю, повністю компен-
суються за рахунок отримання додаткових прибутків, так як існує високий по-
пит на високоякісну та екологічно безпечну продукцію харчування. А високі 
стандарти якості допоможуть вітчизняним підприємствам завоювати зарубіжні 
ринки та успішно конкурувати на цих ринках із європейськими товаровиробни-
ками.  
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У звіті Організації Об’єднаних Націй зазначено [1], що за останні десять 
років кількість користувачів світової мережі зросла вдвічі. Так, половина людей 
на Землі, а саме 4,1 млрд. – підключені до інтернету. Серед жінок інтернетом 
користуються 48 %, а серед чоловіків – 58%. 

Згідно з дослідженням, кількість користувачів інтернету зросла з 25,8 % 
населення Землі у 2009 р. до 53,6 % у 2019 р. При цьому, найвищий відсоток 
користувачів світової павутини в Європі (82,5 %), а найнижчий – в Африці 
(28,2 %). Тоді як, без інтернету залишається близько 3,6 млрд. людей. Більшість 
із них мешкають у найменш розвинутих країнах. 
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Якщо ж звернутися до дослідження Factum Group для Інтернет-асоціації 
України [5], то варто проаналізувати дані, за якими кількість інтернет-
користувачів в Україні становить 22,9 млн. людей. Уперше за три роки кіль-
кість інтернет-користувачів зросла на 7 % тобто до 71 %.  

Серед головних причин такого зростання називають «смартфонізацію» 
населення. На сьогодні 22 % користувачів виходять в інтернет виключно за до-
помогою смартфонів.  

Зокрема, зросла кількість інтернет-користувачів у селах та містах з насе-
ленням до 100 тис. Інтернет мають вдома 65 % українців. За даними того ж до-
слідження, майже все населення України віком до 35 років є інтернет-
користувачами. 

Саме тому надзвичайної актуальності набуває питання розвитку бізнесу 
за допомогою соціальних мереж. Дійсно, на сьогодні у соцмережах так чи 
інакше представлені практично всі: від державних організацій і великих корпо-
рацій – до сімейного бізнесу і талановитих майстрів.  

Для малого й середнього бізнесу значення соціальних мереж важко пере-
оцінити: це і рекомендації, і реклама товарів і послуг, і сам процес продажу за-
вдяки можливості безпосередньо спілкуватися з клієнтом.  

У найбільш широкому розумінні, просування – це будь-яка форма ко-
мунікацій, що використовуються для інформування, нагадування, стимулюван-
ня збуту, формування позитивного ставлення та іміджу серед існуючих та по-
тенційних споживачів [3].  

Серед головних причин активного впровадження соціальних мереж в 
економічну діяльність можна виокремити: збільшення відвідувачів електронних 
сторінок компаній, полегшення пізнавальних операцій запам’ятовування та 
розпізнання логотипів чи торгових марок, розширення масштабів охоплення 
цільових аудиторій, пробудження цікавості потенційних споживачів, встанов-
лення та налагодження зворотнього зв’язку з реальними та потенційними 
клієнтами, посилення ефекту «вірусного» розповсюдження інформації та її 
оперативне донесення до нових верств населення [2, с. 79].  

Розглянемо переваги застосування соціальних мереж у функціонуванні 
суб’єктів господарювання, а саме [4; 6]:  

1) соціальні мережі пропонують можливості для таргетингу – доступна 
велика кількість критеріїв для відбору цільової аудиторії, від віку та сімейного 
стану до музичних вподобань та політичних поглядів. Усе це може допомогти 
максимально точно відібрати цільову аудиторію;  

2) рекламі у соціальних мережах найменшою мірою притаманна 
нав’язливість;  

3) побудова взаємовідносин із громадськістю та ЗМІ, якою можуть бути 
як звичайні користувачі соціальних медіа, так і зацікавлені групи журналістів і 
блогерів, які становлять одну з основних цінностей соціальних медіа як таких. 
Виникає можливість поширення інформації про підприємство та його діяль-
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ність у соціальних медіа, донесення до цільової аудиторії інформації про ту чи 
іншу подію, акцію;  

4) клієнтська підтримка та зворотний зв’язок. Соціальні медіа дають 
можливість споживачу безпосередньо звертатися до виробника зі своїми пи-
таннями, побажаннями, претензіями, пропозиціями; 

5) співпраця зі споживачами. Підприємство з’ясовує, як можна вдоско-
налити продукцію, змінити канали комунікацій тощо у сфері соціальних медіа;  

6) формування лояльності цільової аудиторії до суб’єкта господарюван-
ня не лише як до продавця, а й як до роботодавця. Взаємодіючи з аудиторією, 
що зацікавлена в отриманні інформації про бренди, компанії та конкурентні пе-
реваги їх продукцію, послуги, своєчасно відповідаючи на питання та скарги 
споживачів, підприємство отримує цінний ресурс – лояльність;  

7) можливість виходу на міжнародний ринок;  
8) заощадження витрат. SMM – один із найменш витратних способів 

просування товару на глобальному рівні.  
Отже, необхідно констатувати, що динамічні тенденції в інтернет-

комунікації (надмобільність та прагнення до максимальної та миттєвої інтерак-
тивності) не тільки спровокувати додаткову популярність цих ресурсів у повся-
кденному спілкуванні користувачів Інтернету, а й істотно впливають на 
функціонування бізнесу. Як наслідок, – економіка переходить від масового ви-
робництва до більш індивідуального формування пропозиції, і споживач отри-
мує все більше впливу на виробника.  
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