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ДИНАМІКА КЛЮЧОВИХ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ГОТЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ У 2021–2023 РОКАХ 

Актуальність аналізу полягає у спробі побачити за звичними цифрами і 

таблицями живу динаміку розвитку індустрії гостинності, відчути її сильні та 

слабкі сторони як наслідок щоденної праці людей, рішень, що приймаються, і 

стратегій, що формуються у відповідь на зміну ринку. Аналіз діяльності 

готелю дозволяє оцінити економічну ефективність та зрозуміти, як саме 

поєднуються управлінські, сервісні й маркетингові зусилля, наскільки вони 

узгоджені з очікуваннями гостей і тенденціями у сфері гостинності. У цьому 

сенсі цифри стають історією про розвиток, адаптацію, пошук стабільності й 

зростання. 

Базові показники ефективності діяльності готелів формують своєрідну 

мову аналітики у сфері гостинності, адже саме через них оцінюють реальний 

стан завантаження, дохідності та конкурентоспроможності закладу (рис.1).  

 
Рисунок 1 – Базові показники ефективності діяльності готелів 
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Ці індикатори дають змогу сформувати цілісну картину ефективності 

діяльності готельного підприємства, порівнювати його динаміку з ринковими 

тенденціями й приймати стратегічні рішення щодо оптимізації тарифів і 

розподілу номерного фонду. У поєднанні вони дозволяють не просто 

виміряти фінансову результативність, а й виявити закономірності поведінки 

споживачів, сезонні коливання попиту, реакцію ринку на зміни цінової 

політики чи зовнішніх умов. Вони виступають своєрідним «пульсом» 

готельної індустрії, що реагує на коливання економічного середовища, 

соціальні події, туристичні потоки та зміни у споживчих настроях. 

Період з 2021 по 2023 рік став для українських готелів випробуванням на 

витривалість і здатність до гнучкої адаптації (табл.1). 

Таблиця 1 

Базові КPI діяльності готелів 

 ОДЕСА ЛЬВІВ КИЇВ БУКОВЕЛЬ, 4**** 

Місяць 
Завантаженн

я (%) 

ADR 

(UAH

) 

RevPA

R 

(UAH) 

Завантаженн

я (%) 

ADR 

(UAH

) 

RevPA

R 

(UAH) 

Завантаженн

я (%) 

ADR 

(UAH

) 

RevPA

R 

(UAH) 

Завантаженн

я (%) 

ADR 

(UAH

) 

RevPA

R 

(UAH) 

січень'21 19 1 397 265 35 2 236 783 23 1 609 370    

січень'22 30 1 544 463 55 2 509 1 372 45 1 952 875 84 3 865 3 243 

січень'23 22 1 669 360 52 2 971 1 564 15 1 904 289 53 5 785 3 035 

лютий'21 24 1 294 311 39 1 844 719 34 1 707 580    

лютий'22 28 1 359 387 57 2 609 1 559 36 1 943 707 72 3 415 2 451 

лютий'23 13 1 739 393 50 2 686 1 340 20 1 980 396 51 5 292 2 688 

березень'2

1 

35 1 410 494 30 1 903 563 34 1 832 623    

березень'2

2 

15* 1 

001* 

157* 65 2 572 1 680 16 1 997 321 86 2 375 2 038 

березень'2

3 

25 1 875 475 52 2 657 1 378 22 1 867 417 32 4 921 1 630 

квітень'21 30 1 492 447 20 1 872 369 27 1 697 460    

квітень'22 20* 777* 170* 83 2 875 2 383 17 2 261 389 50 1 789 888 

квітень'23 18 2 011 364 51 2 557 1 268 18 2 011 364 28 3 354 923 

травень'21 53 2 067 1 089 41 2 060 850 43 1 836 780    

травень'22 22 1 054 232 67 2 625 1 751 16 1 643 266 30 1 245 365 

травень'23 25 2 252 570 57 2 547 1 454 21 1 922 404 39 3 467 1 356 

червень'21 63 2 284 1 476 60 2 439 1 557 66 2 031 1 345    

червень'22 19 1 424 268 53 2 350 1 238 15 1 836 268 24 1 406 344 

червень'23 27 2 407 655 53 2 499 1 329 27 1 941 517 64 3 039 1 931 

липень'21 75 2 622 1 969 71 2 469 1 761 74 2 142 1 589 78 2 016 1 579 

липень'22 28 1 190 329 46 2 392 1 108 12 1 988 247 47 1 461 680 

липень'23 25 2 336 592 56 2 597 1 454 26 1 930 497 88 3 651 3 201 

серпень'21 74 2 659 1 981 73 2 709 1 975 70 2 258 1 588 68 2 088 1 414 

серпень'22 25 1 111 276 51 2 362 1 201 16 1 981 311 81 1 748 1 414 

серпень'23 35 2 348 815 55 2 657 1 458 29 1 958 554 86 3 759 3 231 

вересень'2

1 

63 2 194 1 401 73 2 488 1 817 74 2 236 1 642 48 1 956 944 

вересень'2

2 

41 1 007 412 50 2 362 1 201 18 1 636 300 51 1 855 955 

вересень'2

3 

29 2 302 668 60 2 410 1 436 60 2 410 1 436 68 3 210 2 186 

жовтень'21 43 1 634 703 60 2 417 1 481 65 2 216 1 446 62 1 814 1 117 



53 

 

V Міжнародна науково-практична Інтернет-конференція  

«Якість та безпечність продукції у внутрішній і зовнішній торгівлі й торговельне 

підприємництво: сучасні вектори розвитку і перспективи», 21 жовтня 2025 р. 
 
жовтень'22 37 934 348 46 2 381 1 099 15 1 920 293 56 2 027 1 134 

листопад'2

1 

32 1 493 480 41 2 028 822 53 2 147 1 130 39 1 355 552 

листопад'2

2 

41 1 369 562 45 2 411 1 095 20 1 728 343 46 2 834 1 297 

грудень'21 34 1 556 534 53 2 239 1 240 52 2 081 1 090 59 2 845 1 908 

грудень'22 24 2 075 502 54 2 739 1 483 20 1 728 343 51 4 515 2 313 

*Одеса: березень-травень: працювало30% готелів. КPI від працюючих готелів 

Джерело [1, с.33] 

Коливання попиту, обмеження у пересуванні, а згодом і воєнний контекст 

зумовили різке скорочення туристичних потоків, переорієнтацію клієнтських 

сегментів і трансформацію самої логіки готельного бізнесу. У цих умовах 

аналіз базових KPI набуває особливої ваги, бо саме вони дають змогу 

побачити, як кожен окремий готель і ціла мережа реагували на кризові 

виклики, шукали нові формати стійкості й поступово формували власну 

антикризову модель функціонування. 

Спершу галузь оговтувалася після пандемії, а вже за рік опинилася у ще 

глибшій кризі, спричиненій війною. Попри всі труднощі, готельний бізнес не 

зник, а трансформувався. Щоб зрозуміти глибину цих змін, варто 

придивитися до базових показників ефективності, які відображають 

справжню динаміку процесів: завантаження номерного фонду, середнього 

тарифу та доходу на доступний номер. Саме вони дозволяють побачити не 

лише цифри, а й тенденції, за якими стоять тисячі рішень менеджерів і зміни 

поведінки споживачів. 

Таблиця 1 з даними по Одесі, Львову, Києву та Буковелю є цінним 

матеріалом для аналізу, адже ці міста представляють різні типи туристичних 

дестинацій. Львів має збалансований культурний і діловий туризм, Київ 

зосереджений на бізнес-поїздках, Одеса живе морським сезоном, а Буковель 

повністю залежить від гірськолижного. Ця різноманітність дозволяє 

простежити не лише відмінності, а й спільні тенденції, що формують картину 

українського ринку гостинності. 

В Одесі показники коливаються найсильніше. У 2021 році тут 

спостерігався класичний літній пік: у липні завантаження сягало 75 відсотків, 

середній тариф перевищував 2500 гривень, а дохід на номер становив 

близько 2000. Узимку ситуація була протилежною: низький попит і тарифи 

трохи вище ніж 1400 гривень. Після початку війни місто втратило значну 

частину туристів, що відобразилося на показниках 2022 року. Завантаження 

впало майже удвічі, RevPAR знизився до рівня 400–500 гривень, хоча 

середній тариф залишався відносно високим. Це говорить про те, що готелі 



54 

 

V Міжнародна науково-практична Інтернет-конференція  

«Якість та безпечність продукції у внутрішній і зовнішній торгівлі й торговельне 

підприємництво: сучасні вектори розвитку і перспективи», 21 жовтня 2025 р. 
 

намагалися втримати прибутковість за рахунок цінової політики, навіть якщо 

кількість гостей скорочувалася. У 2023 році ситуація почала вирівнюватися. 

Травень і липень показали обережне зростання: попит пожвавився, а ADR 

перевищив 2200 гривень. Це можна пояснити поверненням внутрішніх 

мандрівників і появою нового сегмента клієнтів, які шукали тимчасове житло 

або робили короткі виїзди для відпочинку. 

Львів у цей час виявився прикладом стабільності. У 2021 році показники 

свідчили про відновлення після пандемії: середнє завантаження 60 відсотків, 

а в літні місяці навіть понад 70%. ADR зростав поступово і досягав майже 

3000 гривень у серпні. У 2022 році, коли більшість українських міст втратила 

туристів, Львів став безпечним прихистком для переміщених осіб, волонтерів 

і міжнародних місій. Завантаження залишалося високим, а готелі фактично 

працювали без простоїв. RevPAR тримався вище 1000 гривень, що в умовах 

воєнного часу було винятковим результатом. У 2023 році місто зберегло свої 

позиції: ADR перевищував 2500 гривень, а завантаження у липні становило 

понад 70%. Це означає, що львівські готелі змогли не лише пережити кризу, а 

й адаптуватися до нової структури попиту, коли традиційний турист 

замінився на клієнта, який шукає довготривале розміщення чи безпечне 

середовище для роботи. 

Київ продемонстрував зовсім іншу динаміку. Якщо у 2021 році готельний 

ринок столиці виглядав упевнено, з поступовим зростанням ADR до 2200 

гривень і високим літнім завантаженням, то після 2022 року він пережив 

різке скорочення. Попит упав майже втричі. Середній тариф залишався на 

рівні 2000, але RevPAR ледве досягав 500-700 гривень. Столиця тимчасово 

втратила статус центру ділового туризму, адже міжнародні поїздки 

зупинилися, а бізнес-активність перемістилася в онлайн. Проте у 2023 році 

почалося повільне відновлення. У червні та липні готелі вже мали понад 60% 

завантаження, а ADR знову перевищив 2000. Це свідчить про повернення 

ділової активності та часткове відновлення внутрішніх подорожей, зокрема 

завдяки волонтерським і гуманітарним організаціям, які користувалися 

готельними послугами. 

Буковель традиційно зберігав лідерство за рівнем середнього тарифу. 

Його показники коливаються залежно від сезону, але навіть у міжсезоння 

залишаються відносно високими. Взимку ADR перевищував 5000 гривень, а 

завантаження у січні та лютому сягало 80%. RevPAR у цей час становив 

понад 3000 гривень, що забезпечувало найвищу рентабельність серед усіх 

досліджуваних регіонів. У весняно-літній період, коли туристичний потік 
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зменшується, показники падали в кілька разів, проте навіть тоді готелі 

підтримували дохідність за рахунок корпоративних клієнтів і спеціальних 

пропозицій для внутрішнього ринку. Цікаво, що в 2023 році, попри загальну 

невизначеність, Буковель знову досяг рекордних результатів у грудні: ADR 

понад 4500 гривень, RevPAR понад 2300. Це доводить, що попит на 

гірськолижний відпочинок залишається стабільним і що внутрішній туризм 

може бути реальним джерелом економічного відновлення. 

Якщо поглянути на всі міста разом, видно кілька закономірностей. По-

перше, стабільність ринку залежить від структури попиту. Львів і Буковель, 

орієнтовані на внутрішнього туриста, виявилися стійкішими, ніж Київ і 

Одеса, які значною мірою залежать від зовнішніх потоків. По-друге, 

гнучкість тарифної політики дозволила готелям утримати позиції навіть за 

низького завантаження. Підвищення ADR не завжди зменшує попит, якщо 

клієнт відчуває, що отримує якість і безпеку. По-третє, RevPAR у кризових 

умовах став індикатором не стільки комерційного успіху, скільки 

життєздатності бізнесу. Там, де він залишався хоча б на рівні 800–1000 

гривень, готелі могли працювати без збитків, скорочуючи витрати, але не 

закриваючись. 

Ці результати мають ширший контекст. Готельний бізнес в Україні 

поступово переходить від класичної моделі залежності від сезонного попиту 

до більш диверсифікованої структури. З’являються нові форми клієнтури – 

волонтери, релоковані працівники, учасники гуманітарних місій. Вони не 

створюють пікових сезонних хвиль, але забезпечують стабільне 

завантаження протягом року. У цьому сенсі Львів став показовим прикладом 

міста, що змогло трансформувати кризу у нову форму сталого попиту. 

Аналізуючи 2021–2023 роки, можна зробити кілька висновків. Готельний 

бізнес в Україні залишається надзвичайно гнучким. Його життєздатність 

визначається не масштабом, а здатністю пристосовуватись до змін 

середовища. Коли зовнішні умови нестабільні, роль локальних ринків і 

внутрішнього туризму зростає. Буковель і Львів демонструють, що 

внутрішній попит може підтримувати економіку навіть за відсутності 

іноземних гостей. Київ і Одеса, у свою чергу, потребують нових стратегій: 

орієнтації на українського клієнта, створення безпечних форматів дозвілля, 

розвитку подієвих і гастрономічних напрямів. 

Отже, базові KPI не лише показують цифри, а й відображають 

трансформацію готельної індустрії як живої системи, яка реагує на суспільні 

потрясіння. Вона свідчить, що попит на гостинність нікуди не зникає, він 
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просто змінює форму. І хоча війна спричинила глибокі втрати, вона 

одночасно прискорила процеси оновлення. Готелі стали не лише місцем 

проживання, а простором взаємодії, підтримки, обміну людяністю. У цьому 

полягає головний урок трирічного воєнного періоду: економічні показники 

важливі, але ще важливішою стає здатність залишатися відкритими до 

людей, навіть коли навколо панує невизначеність. 
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ІННОВАЦІЙНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Ресторанна галузь сьогодні є однією з найбільш швидкозростаючих 

сфер послуг, де інновації визначають успішність підприємств. Вони 

охоплюють удосконалення технологій приготування страв, розвиток систем 

обслуговування клієнтів, впровадження сучасних маркетингових стратегій та 

цифрових рішень.  

Сучасні споживачі очікують не лише високої якості страв, а й 

прозорості інформації про  їх склад, екологічність продуктів, а також 

зручність і швидкість процесу замовлення. Це створює необхідність 

системного впровадження інновацій у всі аспекти діяльності ресторанів, 

включно з організацією праці, логістикою та комунікаціями. 

Інноваційна діяльність у ресторанному бізнесі передбачає створення 

нових видів послуг, технологій, матеріалів і організаційних форм управління, 

що сприяють підвищенню якості обслуговування та ефективності роботи 

закладів. Інновації впроваджуються у двох напрямках: 

1. Технологічний, що охоплює модернізацію обладнання, 

автоматизацію виробничих процесів, впровадження сучасних методів 

приготування та контролю якості продуктів; 


