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ВПЛИВ ІМІДЖУ МЕНЕДЖЕРА НА ПРОЦЕС ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

THE INFLUENCE OF THE MANAGER'S IMAGE ON THE MANAGEMENT DECISION-MAKING PROCESS

У статті розглянуто специфіку впливу іміджу менеджера на процес прийняття управлінських рішень. Проведено аналіз основних умов прийняття управлінських рішень. Розглянуто фактори впливу на процес прийняття управлінських рішень. Проведено аналіз функцій керівника в процесі прийняття рішень. Виявлено найбільш характерні компоненти іміджу керівника: особистісний, соціальний та професійний. Хороший менеджер в процесі своєї роботи має ефективно поєднувати всі три компонента, котрі взаємопов’язані та доповнюють один одного. Виокремлено основні властивості іміджу керівника. Виділено рекомендації для створення образу ділової людини. Обґрунтовано, що в процесі управлінської діяльності менеджера важливе значення мають якості іміджу: емпатія, мистецтво переконувати, доступність, комунікабельність, здатність підтримувати зворотній зв’язок та відповідність посадовому статусу. 
Ключові слова: імідж, елементи іміджу, управління, управлінське рішення, процес прийняття рішення.

The article examines the specifics of the influence of the manager's image on the process of managerial decision-making. An analysis of the main conditions for making management decisions was carried out. Factors influencing the process of management decision-making are considered. An analysis of the manager's functions in the decision-making process was carried out. The most characteristic components of the leader's image have been identified: personal, social and professional. A good manager in the course of his work must effectively combine all three components, which are interconnected and complement each other. The main properties of the manager's image are highlighted. Recommendations for creating the image of a business person are highlighted. It is substantiated that in the managerial activity of a manager, image qualities are important: empathy, the art of persuasion, accessibility, sociability, the ability to maintain feedback and compliance with the job status. The manager's image has the property of psychological influence on the consciousness of subordinates and regulation of their behavior. A special place in the organization is occupied by a manager who possesses the potential of influence and is able, thanks to the management resources available to him, to actively influence the actions of subordinates in the team, to motivate them to appropriate models of behavior, that is, to be maximally involved in the process of managing the team. Thanks to organizational skills in building management relationships, the manager's image affects the process of information exchange, contributes to the elimination of the lack of information necessary for decision-making, thereby increasing the effectiveness of management. In addition, a positive image affects the formation of a social attitude of readiness to implement a management decision, order or order. Success in activities causes subordinates to want to identify themselves with the leader, accept and share his norms and values, and ultimately, imitate and follow a certain model of behavior. The image prepares the communication process, and then participates in it, ensuring the relationship of persuasion and communication, thereby changing attitudes and regulating the behavior of the object.
Keywords: image, image elements, management, management decision, decision-making process.

Постановка проблеми. На процес прийняття управлінського рішення будь-якого підприємства чинять вплив зовнішні та внутрішні фактори. Для того, щоб регулювати цей вплив та підвищити надійність та ефективність управлінських рішень необхідно детально дослідити роль керівника – менеджера, який приймає рішення, та основні фактори, що сприяють ефективному процесу прийняття управлінських рішень. Значення прийнятих управлінських рішень значним чином залежить від іміджу керівника, який впливає на процес. Отже, дослідження теоретичних аспектів впливу іміджу менеджера на процес розробки та прийняття управлінських рішень є актуальним та помітним сьогодні. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значна кількість публікацій, присвячених тематиці управління та рівень дослідженості даної проблематики вказують, що на процес прийняття управлінських рішень впливають професійні якості керівника, рівень корпоративної культури та імідж організації в цілому та керівника зокрема. 
Багато уваги питанню дослідження теоретичних аспектів прийняття управлінських рішень приділили зарубіжні та вітчизняні науковці: М. Вебер, Ф. Фідлер, Г. Емерсон, Р. Лайкерт, Ю. Сурмін, А. Дєгтяр, В. Бакуменко та інші. В свою чергу проблемі створення іміджу присвятили свої роботи також зарубіжні та вітчизняні автори Л. Браун, А. Буари Філіп, С. Блек, Р. М. Андрєєва, А. Б. Звіринців, А. Н. Жмиріков  та інші. Однак питання щодо дослідження впливу іміджу менеджеру на процес прийняття управлінських рішень залишається малодослідженим. Тож, визначення особливостей впливу на процес прийняття управлінських рішень особистісних якостей та іміджу менеджера стає все більш актуальним.
Формування цілей статті. Метою статті являється дослідження  специфіки впливу іміджу менеджера на процес прийняття управлінських рішень та умови його ефективного впровадження.
Виклад основного матеріалу. Прийняття рішення – це процес, який починається з виникнення проблемної ситуації і закінчується вибором рішення, що усуває проблемну ситуацію. Коли все добре і працює за планом, керівник не потрібен, тому що система функціонує сама по собі. Роль керівника стає актуальною, коли починається невизначеність, невідомість, ризик.
Прийняттю ефективних управлінських рішень слугує низка умов (рис. 1).
Умови прийняття ефективних управлінських рішень
Право прийняття рішення - окреслює сферу діяльності конкретних менеджерів щодо прийняття відповідних рішень.
Повноваження менеджера при прийнятті рішення - характеризує межу між групами менеджерів при прийнятті рішень.
Обов’язковість прийняття рішення - є здатністю об’єктивно усвідомлювати необхідність прийняття рішення відповідно до ситуації, що склалася.
Компетентність менеджера - характеризує вміння менеджера приймати адекватні реаліям, кваліфіковані, обґрунтовані рішення.
Відповідальність за прийняте рішення - постає як покладений на когось або взятий на себе обов’язок відповідати за конкретну ділянку роботи, справу.










Рис. 1. Умови прийняття управлінських рішень
Джерело: розроблено авторами з використанням [4]

Розглянуті вище умови дозволили виділити фактори, які чинять вплив на процес прийняття управлінських рішень (табл. 1). 
Таблиця1
Фактори впливу на процес прийняття управлінських рішень
	Назва факторів
	Характеристика факторів впливу на процес прийняття управлінських рішень

	Ступінь ризику
	Завжди існує імовірність прийняття неправильного рішення, яке може несприятливо впливати на організацію. Ризик – фактор, який менеджери враховують свідомо або підсвідомо при прийнятті рішення, оскільки він пов’язаний із зростанням відповідальності.

	Час, відведений для прийняття рішення
	На практиці більшість керівників не мають можливості проаналізувати усі можливі альтернативи, відчуваючи дефіцит часу.

	Політика організації
	Враховується суб’єктивний фактор при прийнятті рішення (статус, влада, легкість виконання тощо).

	Ступінь підтримки керівника колективом
	Якщо порозуміння і підтримки інших керівників і підлеглих не вистачає, то проблему слід усувати за рахунок своїх особистих рис, які повинні сприяти виконанню прийнятих рішень.

	Особисті якості керівника
	Один з найбільш важливих факторів. До них відносять досвід, професійний рівень, психічні та психологічні особливості, організаторські здібності, імідж тощо.


Джерело: сформовано авторами з використанням [4]

Аналізуючи досліджені умови та фактори, стає зрозумілим, що ключовою фігурою при процесі прийняття рішення виступає керівник – менеджер. Тому, виникає потреба в детальному аналізі функцій, які виконує керівник в процесі прийняття управлінських рішень (рис. 2).
Керівник повинен керувати процесом вироблення рішень
Керівник висуває задачу для рішення, бере участь у її конкретизації і виборі критеріїв оцінки
Керівник виконує складну роботу з ухвалення рішення
Керівник організує виконання рішення






Рис. 2. Основні функції керівника в процесі прийняття рішень
Джерело: розроблено авторами з використанням [4]

Керівнику для досягнення кращих результатів роботи необхідно вміти послідовно та ефективно керувати процесом прийняття рішень, за допомогою вибору конкретної задачі, пошуку шляхів та методів її оцінки та в результаті впровадження прийнятого рішення в робочий процес. 
Особистісні якості керівника є найбільш важливом фактором впливу на процес прийняття управлінського рішення в цілому та імідж – зокрема. Проведемо детальний аналіз впливу саме іміджу на процес прийняття управлінського рішення.
Аналіз психологічної літератури з проблеми іміджу дозволив визначити імідж керівника, як емоційно забарвлений, соціально-значимий образ, який має характер стереотипу, що склався у свідомості його соціального оточення, який надає психологічний вплив на поведінку підлеглих і самого керівника. Представляючи собою складний соціально-психологічний феномен, імідж керівника структурно складається з наступних компонентів (рис. 3).
Компоненти іміджу керівника
Особистісний
Соціальний
Професійний
· психофізіологічні особливості керівника;
· тип особистості;
· характер;
· особиста чарівність;
· моральні і комунікативні якості.
· рівень освіти;
· статус керівника;
· моделі рольової поведінки керівника;
· норми і цінності;
· стиль спілкування;
· зв’язок з різними соціальними групами.
· стиль керівництва;
· рівень спеціальної підготовки;
· професіоналізм;
· трудовий досвід;
· володіння формами і методами навчання та виховання;
· розвинені аналітичні здібності.










Рис. 3. Компоненти іміджу керівника
Джерело: розроблено авторами з використанням [7]

Отже, як бачимо, існує три основних компонента іміджу керівника: особистісний, соціальний та професійний. Хороший менеджер в процесі своєї роботи, задля впливу на оточуючих (підлеглих, колег, конкурентів та ін.),  має ефективно поєднувати всі три компонента, котрі взаємопов’язані та доповнюють один одного.
Наступним етапом нашого дослідження є розгляд властивостей іміджу керівника (рис. 4).
Властивості іміджу керівника
впливовість
презентабельність
адекватність
стійкість
цілісність





Рис. 4. Властивості іміджу керівника
Джерело: розроблено авторами з використанням [7]
Зовнішній вигляд і манери поведінки виявляються у сукупності, створюючи образ людини, який оцінює оточення [6]. Імідж ділової людини формується на основі реальної поведінки людини, та під впливом оцінок й думок інших людей. В основу іміджа покладено формальну систему ролей, які людина програє в своєму житті. Вона доповнюється внутрішніми особливостями особистості, зовнішніми даними, одягом, соціальним тлом, на якому вона виступає. 
Імідж керівника, при прийнятті управлінського рішення, має всіляко сприяти (маніпулювати), створювати позитивні асоціації та бути розрахованим на конкретну аудиторію. Оточнення, в першу чергу, акцентує увагу саме на зовнішній вигляд, одяг та манери. Як свідчать дослідження, майже у 90 % випадків зі 100 люди після першого знайомства складають для себе образ людини за її зовнішнім виглядом. Перша хвилина зустрічі є вирішальною у створенні соціального і психологічного портрета, саме вона визначає характер подальших взаємин.
Загалом, елементами, які створюють імідж людини, є: візуальне, інтелектуальне та статусне сприймання; соціальний фон; вплив інтер’єра на сприймання; моральні цінності та манери поведінки [5].
Створення привабливого іміджу має велике значення, особливо для менеджера, оскільки сприяє формуванню його репутації серед колег, підлеглих, клієнтів і впливає таким чином на успіх у бізнесі. Останнім часом навіть з’явилася нова галузь наукового знання – іміджологія, яка вивчає та поширює знання про імідж серед ділових людей [5, 8].
Імідж – це цілісний образ, який має бути гармонійним та максимально ефективним. Цілісність іміджу керівника досягається шляхом взаємозв’язку його зовнішніх даних та професійно важливих особистісних якостей. Серед них особливе місце займають психологічні якості, які дозволяють керівнику реалізувати знання, вміння і досягати намічених цілей і завдань. В управлінській діяльності значення мають такі якості, як емпатія, мистецтво переконувати, доступність, комунікабельність, здатність підтримувати зворотній зв’язок, відповідність посадовому статусу [7].
Для того щоб створити необхідний образ ділової людини і завдяки цьому посилити свій вплив на інших, менеджеру необхідно:

· стежити за правильною осанкою (це створює образ упевненої в собі людини);
· зберігати спокійний темп рухів (не завжди довіряють тому, хто завжди спішить або дуже повільно рухається);
· уникати невигідних позицій, дотримуватися потрібної дистанції під час спілкування;
· використовувати міцний і короткий потиск руки при зустрічі як засіб встановлення контакту;
· дивитися в очі співрозмовникові;
· не ігнорувати статеві, вікові та інші біологічні, соціальні особливості співрозмовників.






· посміхатися частіше;















Рис. 5. Рекомендації для створення образу ділової людини 
Джерело: розроблено авторами з використанням [5]

Варто зазначити, що при управлінні організацією одноосібно приймаючи рішення, керівник повністю несе відповідальність за свої дії та дії підлеглих в процесі реалізації прийнятого рішення. При цьому імідж керівника виступає своєрідним символ єдиноначальності, котрий посилює довіру до прийнятих рішень.
Важливим є правильне та переконливе (виразні рухи, міміка, жести) донесення до підлеглих інформації про прийняте рішення та контролювання його виконання. Для цього керівник має володіти прийомами та навичками ефективного управлінця. Саме від сукупності характеристик особистості керівника та ступеня його впливу на колектив, буде залежати швидкість та якість реалізації прийнятого рішення. 
Завершуючи розгляд місця іміджу керівника в процесі управлінської діяльності, можна зробити висновок про те, що імідж виконує важливу сполучну, організуючу роль.
Висновки. Результати проведеного дослідження впливу іміджу менеджера на процес прийняття управлінських рішень доводять, що імідж виконує важливу сполучну та організуючу роль. Для результативного виконання прийнятого рішення керівник має ефективно використовувати наявний в нього управлінський ресурс, впливати на свідомість підлеглих своїм досвідом, професійною майстерністю, витримкою, мімікою, впевненістю, довірою, а не тільки керувати силою наказу. Тому імідж керівника відіграє важливу роль, а його вдосконалення дозволяє реалізовуватися і розвиватися як особистість в умовах професійної діяльності. 
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