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Оцінка конкурентного статусу підприємства на ринку є важливим 

завданням для будь-якого бізнесу, який прагне зберегти або покращити свої 

ринкові позиції.  Цей процес включає в себе оцінку сильних і слабких сторін, 

можливостей і загроз бізнесу, аналіз його ринкової позиції, а також порівняльний 

аналіз результатів діяльності з показниками конкурентів. 

Конкуренція будучи найважливішою ланкою системи ринкового 

господарства виражає сутність ринкових відносин. Термін «конкуренція» (з лат. 

сoncurrentia) означає: змагання, суперництво. [1] 

Конкурентоспроможність – це здатність об'єкта задовольняти певну 

потребу у порівнянні з аналогічними об'єктами, представленими на даному 

ринку. Конкурентоспроможність визначає здатність витримувати конкуренцію у 

порівнянні з аналогічними об'єктами [2]. 

Одним із важливих кроків в оцінці конкурентного статусу підприємства є 

проведення ретельного аналізу ринку. Метою такого аналізу є визначення 

можливостей та загроз, з якими підприємство стикається на ринку, а також 

розуміння факторів, що впливають на його конкурентну позицію. Це виявляє 

ключових гравців у галузі, розуміння демографічних характеристик цільового 

ринку та оцінку загальних ринкових тенденцій. Проаналізувавши ці фактори, 

бізнес може отримати уявлення про конкуренцію та визначити сфери, в яких він 

може покращити свої конкурентні переваги.  

Іншим важливим аспектом оцінки конкурентного статусу підприємства є 

оцінка його продукції та послуг. Це передбачає оцінку якості, ціни та 

особливостей пропозицій компанії порівняно з пропозиціями її конкурентів. 

Зрозумівши, як продукти та послуги витримують конкуренцію, підприємства 

можуть визначити сфери, в яких вони можуть диференціювати себе та отримати 

конкурентну перевагу. На додаток до аналізу продуктів і ринку, оцінка 

конкурентного статусу підприємства також включає оцінку його внутрішніх 

можливостей. Це включає оцінку фінансових ресурсів компанії, управлінської 

команди та операційної ефективності. Аналізуючи ці фактори, бізнес може 

визначити сфери, в яких він може покращити свою діяльність та отримати 

конкурентну перевагу. 

При оцінці конкурентного статусу підприємства також важливо оцінити 

задоволеність і лояльність клієнтів. Відгуки клієнтів можуть надати цінну 

інформацію про сильні та слабкі сторони компанії та допомогти визначити сфери 

для вдосконалення. Задовольняючи потреби та проблеми клієнтів, бізнес може 

підвищити їхню лояльність та отримати конкурентну перевагу. 

Іншим важливим кроком в оцінці конкурентного статусу підприємства є 

розробка конкурентної стратегії. Це передбачає визначення ключових факторів 
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успіху підприємства та розробку стратегії для використання його сильних сторін 

і можливостей, а також пом'якшення його слабких сторін і загроз. Конкурентна 

стратегія має бути узгоджена із загальною бізнес-стратегією підприємства і 

спрямована на створення стійкої конкурентної переваги на ринку [3]. 

Нарешті, компанії повинні постійно відстежувати своїх конкурентів. 

Аналізуючи їх дії, бізнес може залишатися на крок попереду і швидко реагувати 

на зміни на ринку. Це передбачає моніторинг цінової політики конкурентів, 

маркетингових стратегій, товарних пропозицій та обслуговування клієнтів. 

Отже, оцінка конкурентного статусу підприємства на ринку – це 

багатогранний процес, який передбачає аналіз різних факторів, включаючи 

ринок, продукти та послуги, внутрішні можливості, задоволеність клієнтів та 

конкурентів. Провівши ретельний аналіз цих факторів, підприємства можуть 

визначити сфери, в яких вони можуть підвищити свою конкурентоспроможність 

і отримати конкурентну перевагу на ринку. 
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Цифрові технології створюють важливі можливості для державного 

управління, бізнесу, науки, освіти та життя людей. Цифровізація змінила правила 

гри та принесла багато проблем і альтернативних рішень країнам, підприємствам 

і людям. 

Підприємства в сучасних умовах стикаються з процесом цифрової 

трансформації, що призводить до повного перетворення вітчизняних 

підприємств на зовсім іншу структуру, яка допомагає новим гравцям на 

конкурентних ринках, заснованих на нових принципах економіки та управління, 

де домінують цифрові технології [1]. 

Якщо підвищення конкурентоспроможності в минулому базувалося на 

поступовому підвищенні ефективності та впровадженні найкращих галузевих 

практик, то розвиток цифрової економіки базується на між функціональних та 

міжгалузевих змінах у технологіях і бізнес-моделях.  


