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обґрунтовані рішення та діяти відповідально; 

- відкритість та прозорість діяльності – публічні органи повинні забезпечувати 

відкритий доступ до інформації про їхню діяльність, рішення та витрати, сприяючи 

підвищенні довіри громадськості та забезпечуючи відповідальність перед суспільством; 

- інклюзивність – кадрове забезпечення публічної служби повинно враховувати 

різноманітність суспільства та забезпечувати рівний доступ до можливостей для всіх груп 

населення; 

- постійне навчання та розвиток – публічні службовці мають бути вмотивовані до 

постійного навчання, підвищення кваліфікації та особистого розвитку, щоб відповідати 

вимогам сучасності та постійно покращувати свою роботу. 

Забезпечення додержання цих етичних принципів у кадровому забезпеченні публічної 

служби допоможе:  

- по-перше сформувати якісний кадровий потенціал для ефективної публічної служби, 

адже кадрове забезпечення є важливим фактором у забезпеченні успішної та ефективної 

діяльності публічної служби, яка спрямована на задоволення потреб суспільства та 

забезпечення його розвитку;  

- по-друге, зберегти довіру громадськості, забезпечуючи ефективність та 

відповідальність у діяльності державних органів;  

- по-третє, сприятиме формуванню здатності державних органів адаптуватися до змін 

в суспільстві та викликів сучасності, забезпечуючи високий рівень компетентності, етичності 

та інклюзивності серед своїх працівників. 
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КЛЮЧОВІ ЦІННОСТІ ЯК БАЗОВИЙ ЕЛЕМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 

ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ 

 

Одним з вагомих чинників подальших змін у державному секторі України є 

трансформація організаційної культури, як фундаменту всіх органів державної влади, що 

здійснює стабілізаційний вплив в сфері управління їх персоналом. Здатність розвиватися 

організаційній культурі забезпечують організаційні цінності, які несуть сенс найбільш 

важливого в спільній діяльності та суттєво сприяють реалізації організаційних цілей шляхом 

використання раціонального, мотиваційного та емоційного факторів [1, с. 85]. 

Закон України «Про державну службу» (ст. 4) чітко визначає принципи державної 

служби, які можна розуміти і як цінності, яких мають дотримуватися державні службовці: 

верховенство права, законність, професіоналізм, патріотизм, доброчесність, ефективність, 

рівний доступ до державної служби, політична неупередженість, прозорість, стабільність [2] 
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Саме вони лягли в основу переліку ключових цінностей під час дослідження організаційної 

культури державної служби України (2019, 2020, 2021, 2023 роки) [3-4].  

Дослідження стратегій управління персоналом (HR-стратегій) низки органів 

виконавчої влади [5] переконує в тому, що формування сучасної організаційної культури 

займає чільне місце в низці спільних завдань поряд з розвитком інституційної спроможності, 

створенням ефективної високопрофесійної команди, модернізацією системи розвитку 

персоналу, HR-брендингом. Оприлюднені HR-стратегії окреслюють і цінності органів 

виконавчої влади в напряму HR. Ключові цінності персоналу апарату Національного агентства 

України з питань державної служби (НАДС) вперше декларовано в Стратегії управління 

персоналом апарату НАДС на 2020-2020 роки [6], це – відповідальність, ефективність, 

компетентність, знання і бажання вчитися, командна робота. Згідно Стратегії управління 

персоналом апарату НАДС на 2023-2024 роки [7] ключові цінності залишаються незмінними; 

можна спостерігати лише часткове оновлення термінів, що передають їх контент: 

відповідальність, командна робота, компетентність, професійний розвиток, професійність. В 

той же час, згідно з аналітичними звітами щодо дослідження організаційної культури 

державної служби України [3-4] в переліку цінностей з’являються нові пріоритети, яких 

дотримуються державні службовці. Це спонукає до актуалізації/розширення декларованих 

ключових цінностей. В 2023 році в порівнянні з 2019 роком (за деяких коливань в 2020-2022 

роках) частка державних службовців, для яких ключовою цінністю є відповідальність 

зменшилася з 79,5 % до 49,0 %, чесність/доброчесність – з 69,1 % до 44,7 %, командна 

робота/співпраця – з 43,3 % до 25,3 %, самовдосконалення 

/саморозвиток – з 15,3 % до 10,9 % [3-6]. В той же час, зросло визнання служіння 

державі/суспільним інтересам (з 29,0 % до 54,5 %), професіоналізму (з 55,9 % до 62,2 %), 

поваги до гідності, прав та свобод людини (з 29,0 % до 36,7 %). Верховенства закону як 

цінності дотримуються 34,1 % респондентів. 

Отже, важливим напрямом розвитку організаційної культури державної служби 

України має стати професійне формування/виділення цінностей органів влади, їх актуалізація 

згідно фактичної пріоритетності, а також перетворення їх на мейнстрім шляхом декларації в 

організаційних регламентуючих документах (HR-стратегіях, Положеннях про організаційну 

культуру тощо) та з допомогою інших засобів під час HR-брендингу. 

 

Список використаних джерел 

 1. Куций О. А. Організаційні цінності: теоретичний аналіз поняття та практичних 

аспектів застосування. Вісник Національного університету оборони України. 2022. № 4 (68). 

С. 80-87. URL: http://visnyk.nuou.org.ua/article/view/258847/258999 (дата звернення: 

07.06.2024). 

 2. Про державну службу : Закон України від 10 грудня 2015 р. № 3633-ІХ (із змінами 

і доп.). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text (дата звернення: 07.06.2024). 

 3. Дослідження організаційної культури державної служби України : аналіт. доп. К., 

2020. 65 с. URL: http://ief.org.ua/docs/sr/305.pdf (дата звернення: 07.06.2024). 

 4. Аналітичний звіт щодо дослідження організаційної культури «Публічна служба в 

Україні: ваша точка зору». К., 2023. 94 с. URL: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/UPRAVLINJA%20PERSONALOM/Analitika

%20ta%20doslidgenja/analitichniizvitorganizatsiinakultura2023.pdf (дата звернення: 07.06.2024). 

 5. Сердюк О. І., Мирна О. В., Корнійчук А. С., Олексій І. В. Стратегічні пріоритети 

управління персоналом у системі адміністративно-державного менеджменту органів 

виконавчої влади. Таврійський науковий вісник. Серія: Публічне управління та 

адміністрування / Херсонський державний аграрно-економічний університет. Одеса. 

Видавничий дім «Гельветика». 2023. Вип. 3. 84 с. С. 49-59. URL: 

https://journals.ksauniv.ks.ua/index.php/public/article/ 

view/389/358 (дата звернення: 07.06.2024). 

 6. Стратегія управління персоналом апарату Національного агентства України з 

питань державної служби. 2020-2022. URL: https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/strategiya-

http://visnyk.nuou.org.ua/article/view/258847/258999
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text
http://ief.org.ua/docs/sr/305.pdf
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/UPRAVLINJA%20PERSONALOM/Analitika%20ta%20doslidgenja/analitichniizvitorganizatsiinakultura2023.pdf
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/DIYALNIST/UPRAVLINJA%20PERSONALOM/Analitika%20ta%20doslidgenja/analitichniizvitorganizatsiinakultura2023.pdf
https://journals.ksauniv.ks.ua/index.php/public/article/view/389/358
https://journals.ksauniv.ks.ua/index.php/public/article/view/389/358
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/strategiya-upravlinnya-personalom-nads-2020-2022-1.pdf


87 
 

upravlinnya-personalom-nads-2020-2022-1.pdf (дата звернення: 07.06.2024). 

 7. Стратегія управління персоналом апарату Національного агентства України з 

питань державної служби на 2023-2024. URL: 

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/kareera_NACS/HR%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%

B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F.pdf (дата звернення: 07.06.2024). 

 

 

  

https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/strategiya-upravlinnya-personalom-nads-2020-2022-1.pdf
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/kareera_NACS/HR%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F.pdf%20(дата
https://nads.gov.ua/storage/app/sites/5/kareera_NACS/HR%20%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F.pdf%20(дата

