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Організаційно-управлінські аспекти реалізації публічної політики щодо медико-психологічної 
реабілітації та реадаптації військовослужбовців, ветеранів та членів їх сімей

Деяким пацієнтам вдалося притягнути лікарів до адміністра-
тивної відповідальності. До Білоцерківського офісу Мережі право-
вого розвитку при БМГО «Правова єдність» звернулася пенсіонерка 
Ольга Іванівна Ковтун зі скаргою на непрофесійні дії лікаря-сто-
матолога. Юристка Офісу допомогла оформити скаргу на ім’я го-
ловного лікаря стоматологічної лікарні. Буквально наступного дня 
головний лікар скликав комісію, на якій було вирішено повернути 
кошти за непрофесійно запломбований зуб, здійснити безкоштовне 
його видалення і протезування. Крім цього, лікарці Ніні Павленко 
оголосили догану [12]. 

Отже, за результатами дослідження можна зазначити, що 
судовий захист прав пацієнтів, попри наявні недоліки, залишаєть-
ся найдієвішою формою захисту прав пацієнтів, найефективнішим 
інструментом відновлення справедливості. Наближення законо-
давства України про права пацієнтів до стандартів Європейського  
Союзу, удосконалення механізмів їхнього захисту в Україні, а також 
розвиток системи оцінювання якості медичних послуг у комплексі 
сприятимуть забезпеченню належних гарантій дотримання прав 
пацієнтів. Як підкреслює М. Кахнова, цьому також сприятимуть: «...
запровадження персональної відповідальності лікарів, створення 
незалежної системи судово-медичної експертизи, розроблення єди-
ної методики визначення справедливого розміру відшкодування 
моральної шкоди для пацієнтів, підвищення обізнаності пацієнтів 
про їхні права тощо» [13]. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
РЕІНТЕГРАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ  

В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ

Військові дії, які унаслідок воєнної агресії Росії, тривають на 
території України з 2014 р., мали одним із своїх наслідків збільшен-
ня кількості громадян, що брали участь у воєнних операціях і зго-
дом набули статусу «ветеран». За даними Пенсійного фонду Укра-
їни станом на 01.01.2025 р. в Україні було зареєстровано 1,2 млн 
ветеранів і очікується, що їх чисельність буде зростати до 5-6 млн 
осіб (включно з членами родин) [1]. Немає потреби обґрунтовувати 
тезу, що соціальний захист ветеранів має залишатися пріоритетом 
державної ветеранської політики. 
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На сьогодні законодавством України до категорії ветеранів 
віднесені: учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок ві-
йни, учасники війни [2]. Неправомірним є твердження окремих до-
слідників, що до відповідної категорії належать також «…члени сім’ї 
захисників та захисниць України, які загинули під час виконання 
бойових завдань» [3], хоча беззаперечно згідно Конституції Укра-
їни [4] вони виступають об’єктами державної політики соціальної 
підтримки ветеранів та їх сімей. Продовження війни щодня збіль-
шує кількість молодих економічно активних людей, які отримали 
поранення під час участі в бойових діях або при обстрілах цивільної 
інфраструктури, отримали статус ветерани і в багатьох випадках 
повертаються в ті громади, звідки вони були призвані до лав Зброй-
них Сил України (ЗСУ). Отже, перед даною категорією громадян 
гостро стоїть питання повернення до цивільного життя, що потребує 
часу, ресурсів та підтримки громад.

На даному етапі повернення ветеранів до цивільного життя 
здійснюється в межах чинної моделі державної політики соціаль-
ного захисту ветеранів, яка не відповідає сьогоднішнім суспільним 
потребам, а її головним недоліком є «…відсутність стимулів щодо 
дієвої реінтеграції ветеранів» [5]. В експертних рекомендаціях щодо 
ветеранської політики (у контексті забезпечення реінтеграції вете-
ранів) наведено основні її недоліки [5, с. 10]:

– переважання патерналістського підходу; 
– відсутність достатнього фінансового забезпечення задекла-

рованих соціальних гарантій; 
– передбачення мінімальних інструментів стимулювання ре-

інтеграції; 
– відсутність політики реінтеграції на рівні громад; 
– відсутність координованості між різними програмами реін-

теграції ветеранів.
Реінтеграція ветеранів у цивільне життя відбуватиметь-

ся на рівні територіальних громад, тож саме вони відігравати-
муть ключову роль у забезпеченні повернення демобілізованих 
до мирного життя. Уже зараз у багатьох громадах органи міс-
цевого самоврядування разом із громадськими організаціями, 
представниками ветеранів, волонтерами створюють ветеранські 
простори для реабілітації та взаємодії ветеранів, що може ста-
ти підґрунтям для формування інтегрованої моделі адапта-
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ції військових після їх повернення у територіальні громади.  
Приклади успішної співпраці різних стейкхолдерів щодо реабі-
літації ветеранів і залучення їх до суспільного життя в громадах 
свідчать про високий організаційно-управлінський потенціал ор-
ганів місцевого самоврядування в реалізації ветеранської політи-
ки. Одним із прикладів подібної співпраці в Полтавській області 
є реалізація грантової ініціативи «Життя після повернення: реін-
теграція ветеранів у громади» у межах партнерства ПРООН та ЄС 
«EU4Recovery Розширення можливостей громад в Україні», яку 
впроваджує «Центр реінтеграції ветеранської спільноти» разом з 
Ветеранським простором «Плюс Плюс Полтава» та комунальним 
закладом «Ветеранський центр Полтави» за фінансової підтримки 
уряду Німеччини. У межах цієї співпраці була проведена копітка 
робота з виявлення потреб ветеранів; розроблено алгоритм ство-
рення ветеранських просторів у громадах; систематизовано функції 
суб’єктів управління на різних рівнях (рівні громад, регіонів, дер-
жави) щодо задоволення запитів ветеранської спільноти; визначе-
но можливості та напрями психосоціальної підтримки ветеранів на 
рівні громад; розроблено дорожню карту для ветеранів; розроблено 
організаційне забезпечення роботи патронатної служби [6].

Отже, організаційно-управлінське забезпечення реінтеграції 
ветеранів в територіальних громадах має передбачати досягнення 
двох основних цілей: задоволення потреб ветеранів та їх сімей в час-
тині психосоціальної адаптації та забезпечення сталого розвитку 
громад, регіонів і держави в цілому за рахунок залучення ветеранів 
до економічного й соціального життя.
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