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СПЕЦИФІКА ТА РОЛЬ КОМУНІКАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Роль комунікативного менеджменту в сучасних умовах господарювання важко переоцінити. Будь-яка організація потребує достовірного інформативного забезпечення при здійсненні своєї діяльності, особливо при здійсненні всіх видів і форм менеджменту, оскільки основним ресурсом менеджменту є інформація, а основною технологією − комунікація.
Щодо специфіки комунікативного менеджменту, то тут треба наголосити на особливостях, які полягають у використанні низки спеціалізованих функцій. Розглянемо їх детальніше.
Перша, це інтегруюча. Вона обумовлена використанням нових управлінських, маркетингових і інформаційних технологій, інноваційною активністю і творчістю співробітників.
Друга – інформаційна. Вона базується на використанні закономірностей та особливостей інформаційного обміну.
Третя, контактовстановлююча. ЇЇ особливість полягає у  досконалому вивченні цільової аудиторії, з якою відбувається комунікативний обмін.
Четверта полягає у самопрезентації, тобто вона реалізується при створенні іміджу, репутації організації.
П’ята визначається як ритуальна. Вона  включає в себе певні  методи роботи з персоналом, наприклад корпоративні святкування, нагородження, вшановування з приводу і т. д..
І остання особливість, це освітня. Полягає у дослідженні комунікативних навичок цільових аудиторій, реалізує на практиці нові ідеї, поширює досягнення у області сучасної комунікації [1,С. 86].
Отже, комунікативний менеджмент − це самостійний вид спеціального менеджменту, що здійснює пізнання і використання закономірностей обміну інформацією, знаннями та інтелектуальною власністю в процесі функціонування сучасної організації.
Далі розглянемо роль комунікативного менеджменту. Відомо, що комунікативний менеджмент займається обміном інформацією як всередині організації, так і між організацією і навколишнім середовищем, а також рухом і розподілом інформаційних потоків. Цей обмін повинен сприяти такому рівню розвитку менеджменту, при якому інформація чітко, без перекручень, у повному обсязі доводиться від відправника до одержувача та у звортотньому напрямку. Вищезазначені процеси повинні бути взаємопов’язаними. Згідно з даними наукових досліджень, сучасний менеджер витрачає від 50% до 90% свого робочого часу на внутрішні і зовнішні комунікації [2, С. 39-46]. 
У системі та структурі управління сучасної організації важливе місце займають інформаційні технології (ІТ-менеджмент), що дозволяють швидко отримувати й обробляти інформацію, що стосується всіх аспектів діяльності організації. Стрімкий розвиток інформаційних технологій радикально змінює.
Тобто, роль комунікацій в організації полягає у можливості реалізації ролі кожного співробітника у міжособистісних відносинах, інформаційному обміні та процесі прийняття рішень. Що стосується керівництва організації, то спираючись на комунікативні потоки, вони можуть реалізовувати  управлінські функції планування, організації, мотивації і контролю. Саме тому, що обмін інформацією координує всі основні види управлінської діяльності, комунікації стали сполучною ланкою між функціями управління. Будь-яка організація повинна постійно вдосконалювати систему комунікаційних механізмів, оскільки вони забезпечують своєчасність прийняття управлінських рішень, відіграють важливу роль у міжособистісних стосунках та у формуванні іміджу організації. Тому що ефективний обмін інформацією є найважливішою складовою частиною управлінської діяльності, який впливає на процес управління і допомагає організації домагатися своїх цілей.
 Ефективна міжособистісна комунікація дуже важлива для успіху в управлінні. Це повязано із наступним [3, С. 911-915]:
 По-перше, рішення багатьох управлінських завдань будується на безпосередній взаємодії людей (начальника з підлеглим, підлеглих один з одним). 
По-друге, міжособистісна комунікація – хороший спосіб обговорення та вирішення питань при прийнятті управлінських рішень. 
Можемо зробити висновок про те, що роль і специфіка комунікативного менеджменту в сучасних умовах господарювання полягають у  сприянні ефективному функціонуванню організації. Сьогодні успіх керівника-менеджера залежить, перш за все, від ефективності його комунікацій, тобто від навичок ділового спілкування, а також від того, наскільки добре він володіє електронними засобами комунікацій (електронної поштою, Інтернетом тощо). 
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