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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Найбільш значущим ресурсом кожної компанії є її люди, їх креативні навички, 

інтелект  та здатність створювати щось нове. Через це, обов’язковою умовою для 

успішного функціонування будь якого підприємства є розвиток персоналу, 

удосконалення їх вмінь та навичок. Загалом, керівництво в організації – це планомірна 

діяльність персоналу адміністративно-управлінського апарату, спрямована на 

регулювання, контроль, організацію і мотивацію. Вони ж забезпечують і стимулюють 

працівників до розвитку. 

Проблема розвитку персоналу та підвищення професійних навичок працівників 

стає ще більш актуальною в умовах функціонування сучасних підприємств. Розвиток 

працівників має прямий вплив на продуктивність їхньої праці, що в свою чергу 

призводить до збільшення дохідності та прибутковості підприємства, загальної його 

результативності. Ефективне  використання персоналу, системний його розвиток – 

базис  розвитку підприємства.  

Враховуючи те, що управління персоналом передбачає цілеспрямовану діяльність 

менеджменту організації, спрямовану на розроблення концепцію, стратегії кадрової 

політики, формування та закріплення методів управління персоналу, загалом – 

формування та ефективне управління системою менеджменту персоналу, одним з 

основних елементів якої є система розвитку персоналу. При цьому, враховуємо, що 

система управління розвитком персоналу охоплює  організаційну структуру, 

методики, процеси, планування, розподіл та використання необхідних ресурсів, а 

також оптимального задоволення запитів працівників, пов’язаних із їх особистим 

потребами, самореалізацією, професійною підготовкою та кар’єрними 

можливостями. Дана система  має відповідати не лише потребам працівників, але й 

підприємства, забезпечуючи безперервний розвиток наявного персоналу, підвищення 

його професійної підготовки відповідно до стратегічних цілей та виробничих 

ситуацій. 

Враховуючи той факт, що розвиток персоналу спрямований на удосконалення його 

якісних характеристик, він здійснюється за трьома основними напрямками (табл. 1): 

Таблиця 1 

Напрямки професійного розвитку персоналу 
Напрям Характеристика 

Професійний 

розвиток 

навчання, тренінги, круглі столи, коуч-сесії, семінари та інші форми 

підвищення кваліфікації працівників 

Особистісний 

розвиток 

спрямований на розвиток soft skills: комунікативних здібностей, лідерських 

якостей, стресостійкості, самоменеджменту та інших аспектів, що 

допомагають працівникам бути більш успішними в роботі 

Кар'єрний розвиток включає планування кар’єри, розвиток кар’єрних шляхів та можливостей для 

кар’єрного просування  
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Управління розвитком персоналу передбачає формування стимулів для 

підвищення мотивації працівників до розвитку, за рахунок розробки поміркованої 

програми мотивації, що передбачає, крім просування по кар’єрним сходинкам, 

систему визнання та винагороди за активний розвиток. 

Отже, розвиток персоналу має забезпечувати [1]: 

− здатність персоналу усвідомлювати необхідність систематичного розвитку; 

− усвідомлення колективу в необхідність командного менеджменту, який 

передбачає дещо відмінні особливості співпраці;  

− мотивацію та цілеспрямований розвиток всіх категорії персоналу; 

− усвідомлення керівниками різних рівнів того, що кожний грамотно підібраний 

співробітник відіграє важливу роль у процесі забезпечення ефективності 

підприємства, тому необхідність розвитку його трудового потенціалу є логічною та 

обов’язковою умовою; 

− підвищення цінності, ефективності, конкурентоспроможності організації.  

Тому, не зважаючи на складні умови функціонування сучасних підприємств, 

необхідно систематично вдосконалювати програми навчання та розвитку працівників, 

враховуючи потреби підприємства, ринкові та галузеві тенденції, індивідуальні 

потреби працівників. Такий підхід дозволить забезпечити стале зростання якостей та 

компетенцій персоналу, що в свою чергу сприятиме досягненню стратегічних цілей 

організації. 

Серед арсеналу популярних методів розвитку персоналу зазначимо 

наступні (табл. 2). 

Таблиця 2 

Популярні методи розвитку персоналу в сучасних умовах 

[сформовано на основі 2]  
Метод Характеристика 

Тренінги і семінари 

може бути формалізоване навчання, яке забезпечується зовнішніми або 

внутрішніми тренерами з метою здобуття нових знань та навичок 

працівниками 

Менторство та 

коучинг 

методи дозволяють більш досвідченим працівникам допомагати менш 

досвідченим у розвитку їхніх навичок та сприяти кар’єрному зростання 

Онлайн-навчання 

використання спеціалізованих освітніх платформ для самостійного навчання, 

які дозволяють працівникам опановувати матеріал у зручний для них час та у 

зручному індивідуальному темпі 

Розвиток через 

проєкти 

надання можливостей працівникам брати участь у проєктах, які сприяють 

розвитку нових навички та отримувати новий досвід 

Оцінка та 

зворотний зв’язок 

систематична оцінка працівників та надання їм конструктивного зворотного 

зв’язку для покращення їхньої роботи 

 

Кожен з цих методів може бути ефективним у певних ситуаціях, і комбінація 

різних методів може забезпечити найкращий результат у розвитку персоналу. 

Отже, ефективне управління розвитком персоналу є важливою складовою 

успішної діяльності будь-якої організації, оскільки воно допомагає не лише залучати 

та утримувати талановитих працівників, а й розвивати їхні професійні та особистісні 

якості для досягнення спільних цілей. 
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