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якості на виробничих лініях. Це дозволило зменшити кількість дефектів на 35% 
та скоротити час виробництва на 20% [3]. 

Логістика та постачання. Логістична компанія XYZ використовує систему 
Big Data Analytics для оптимізації маршрутів доставки. За рахунок цього вдалося 
зменшити витрати на транспортування на 15% та скоротити терміни доставки на 
10%. 

Роздрібна торгівля. Мережа супермаркетів DEF впровадила CRM-систему для 
аналізу клієнтських уподобань та автоматизації маркетингових кампаній. Це дало 
змогу збільшити обсяг продажів на 25% та знизити витрати на рекламу на 30% [3]. 

Фінансовий сектор. Банк GHI перейшов на використання блокчейн-технологій 
для проведення транзакцій та управління фінансовими операціями. Це забезпечило 
прозорість фінансових потоків та зменшило ризики шахрайства на 40%. 

На основі проведеного аналізу можна запропонувати такі рекомендації: 
– використовувати аналітику великих даних для прогнозування попиту та 

оптимізації запасів; 
– впроваджувати CRM-системи для покращення управління клієнтською 

базою та підвищення рівня лояльності клієнтів; 
– використовувати хмарні технології для зберігання та обробки даних у 

режимі реального часу; 
– застосовувати штучний інтелект для автоматизації рутинних завдань та 

прийняття стратегічних рішень. 
Таким чином, практичний аналіз цифрової трансформації на прикладі 

підприємств демонструє значний потенціал цифрових технологій для 
підвищення ефективності бізнес-процесів, однак успіх впровадження цих рішень 
значною мірою залежить від готовності підприємства до організаційних змін та 
ефективного управління змінами. 

Цифрова трансформація та діджиталізація господарської діяльності 
підприємств є ключовими чинниками їх адаптації до сучасних умов бізнес-
середовища. На основі проведеного аналізу можна зробити такі основні 
висновки [5]:  

1. Цифрова трансформація є комплексним процесом, що охоплює не лише 
впровадження технологічних рішень, але й зміну організаційної культури, 
структури управління та бізнес-моделей підприємств. Вона сприяє підвищенню 
продуктивності, оптимізації витрат та покращенню обслуговування клієнтів.  

2. Основними детермінантами цифрової трансформації є як внутрішні, так і 
зовнішні фактори. Внутрішні фактори включають технологічну готовність 
підприємства, рівень цифрової культури та підтримку керівництва. Зовнішні – 
вплив державної політики, конкурентне середовище та темпи розвитку технологій.  

3. Впровадження цифрових технологій у бізнес-процеси підприємств 
демонструє значні економічні вигоди. Наприклад, використання CRM-систем 
сприяє підвищенню рівня задоволеності клієнтів, ERP-системи дозволяють 
оптимізувати управління ресурсами, а штучний інтелект забезпечує 
автоматизацію рутинних процесів.  

4. Практичний аналіз показав, що підприємства, які впроваджують цифрові 
технології, здатні не лише оптимізувати операційні процеси, але й підвищити свою 
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конкурентоспроможність. Проте, високі фінансові витрати та ризики кібербезпеки 
залишаються основними викликами для підприємств на шляху до цифровізації. 

Перспективи подальших досліджень у цій сфері включають вивчення 
впливу цифрових інновацій на розвиток нових бізнес-моделей, аналіз 
ефективності інструментів управління цифровими проєктами та оцінку впливу 
діджиталізації на сталий розвиток підприємств. 
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Food security is one of the key components of the national security of the state 

and implies that the state guarantees the satisfaction of the population's needs for 
quality, safe and affordable food in the volumes necessary to ensure an adequate 
standard of living. The agri-food sphere plays a key role in ensuring food security, as 
it encompasses not only the production of agricultural products, but also their 
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processing, logistics, storage and distribution. In a modern economy characterised by 
high dynamics of technological change, the development of the agri-food sphere is 
impossible without active implementation of innovative projects. The development and 
implementation of such projects requires comprehensive information support, which 
includes complete, up-to-date, reliable information on the objects and processes related 
to the implementation of the relevant project. The volume of this information is very 
large and accumulates at a high rate, which necessitates the use of digital tools. The 
use of Big Data tools, elements of artificial intelligence, geographic information 
systems, and forecasting systems allows for an increase in the efficiency of agricultural 
production, optimises management decisions, and provides high-quality information 
support for the implementation of strategic projects. Thus, the innovative development 
of the agri-food sector is intrinsically linked to the ongoing process of digitalisation 
within the industry. 

Digitalisation of business and industry is the foundation of the digital economy. 
The introduction of digital technologies in the domestic industrial sector helps to 
improve its efficiency and, in some cases, forms the basis for developing new production 
and product strategies. Digital technologies, as the driving force behind transformation 
processes, are fundamentally changing traditional business models and production 
chains, leading to the emergence of fundamentally new innovative products. 

The challenges associated with the innovative development of Ukraine’s agri-
food sphere are currently the focus of active scientific research. Goncharenko et al. 
(2023) note that Russia's full-scale war against Ukraine has threatened global food 
security, causing $2.1 billion in losses due to damage to agricultural land. Using 
correlation and regression, multivariate statistical analysis and taxonomy, the authors 
prove that the key constraint to innovative development is the reduction in funding for 
research and development in this area. The results underline the importance of 
supporting research investments to ensure the sustainability of the agricultural sector. 

The use of digital technologies, such as Big Data and AI, helps to predict production 
processes, improve product quality, and ensure supply chain transparency. The impact 
of digital transformation on agrarian relations and their connection with general 
economic processes in Ukraine is analysed in Buiak (2023), which examines innovations 
aimed at improving the efficiency and competitiveness of the agricultural sector. 

Rotz et al. (2019) examine the introduction of digital technologies in the agri-food 
system with a focus on the neglect of political factors in the decision-making process. 
The paper considers the management of agricultural technologies and data systems. 
The authors propose to support marginalised farmers through open source platforms 
and scalable technologies, which will contribute to the creation of more equitable 
supply chains. 

Digitalisation in the management of the agri-food sphere opens up new 
opportunities to improve its efficiency, transparency and sustainability. The main areas 
include the creation of electronic registers, decision support systems, precision 
farming, production automation and financial support. The use of digital technologies 
in agricultural production involves collecting and analysing large amounts of data, 
which helps to identify important relationships. The food industry plays a significant 
role in the sector, where efficiency can be enhanced through the implementation of 
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automated production management systems (MES), which deliver timely and reliable 
information for managerial decision-making. 

The digital transformation of public administration is taking place through the 
introduction of e-government, which ensures the efficiency and accessibility of public 
services through information and communication technologies. In order to assess the 
impact of digitalisation on the development of the agri-food sphere, it is advisable to 
determine an integrated assessment of the level of e-government development in Ukraine. 

For an integrated assessment of the level of e-government development in 
Ukraine, we use the indicators proposed by the UN Department of Economic and 
Social Affairs, a list of which is presented in Table 1. 

 
Table 1 Indicators for assessing the level of e-government development in Ukraine 

Designation Index 
x1 Online Service Index (OSI) 
x2 Human Capital Index (HCI) 
x3 E-Participation Index (EPI)  
x4 Percentage of Individuals using the Internet 
x5 Mobile cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants 
x6 Fixed (wired)- broadband subscriptions per 100 inhabitants 
x7 Wireless broadband subscriptions per 100 inhabitants 

 
Indicators x1 and x2, together with the Telecommunications Infrastructure Index 

(TII), are used to calculate the e-Government Development Index (EGDI) as a 
weighted average with equal weights. However, for an integrated assessment of the 
level of digitalisation in Ukraine, it is advisable to use a modified principal component 
method that takes into account the correlations between indicators, including x4, x5, x6 
and x7, which are part of the TII but are usually calculated without taking into account 
the interrelationships. 

The peculiarity of the integrated assessment of the level of digitalisation 
development in Ukraine is that the primary indicators are indices calculated using 
certain methods (Panasenko, 2024).The value of the indicator xi in the t-th year of this 
period is denoted by xi (t). Integral assessment of the level of digitalisation 
development in Ukraine is determined by equality: 

𝑊𝑊(𝑡𝑡) = ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖7
𝑖𝑖=1

𝑥𝑥𝑖𝑖(𝑡𝑡)−𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑥𝑥𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚                                           (1) 

Where 𝛼𝛼𝑖𝑖 – weighting coefficient of the indicator𝑥𝑥𝑖𝑖 , 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – the minimum value 
of this indicator during the retrospective period, 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – the maximum possible value 
of this indicator. To determine the weighting coefficients 𝑎𝑎𝑖𝑖 we calculate the 

covariance coefficients between the indicators 𝑦𝑦𝑖𝑖 = 𝑥𝑥𝑖𝑖(𝑡𝑡)−𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑥𝑥𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 according to the 

formula: 
𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐�𝑦𝑦𝑖𝑖1 ,𝑦𝑦𝑖𝑖2� = ∑ (𝑇𝑇

𝑡𝑡=1 𝑦𝑦𝑖𝑖1(𝑡𝑡)− 𝑦𝑦𝑖𝑖1)(𝑦𝑦𝑖𝑖2(𝑡𝑡)− 𝑦𝑦𝑖𝑖2)                            (2) 
Determine the maximum eigenvalue λ of the matrix 𝐾𝐾, whose elements are these 

coefficients. This value is equal to the maximum root of the equation det(𝐾𝐾 − 𝜆𝜆𝜆𝜆) =
0, where 𝐸𝐸 – unit matrix of dimension7 × 7, det(𝐾𝐾 − 𝜆𝜆𝜆𝜆) – determinant of a matrix 
𝐾𝐾 − 𝜆𝜆𝜆𝜆. The value of λ corresponds to the eigenvector L= {𝑙𝑙1, 𝑙𝑙2, … , 𝑙𝑙7}, whose 
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components 𝑙𝑙𝑖𝑖 are solutions to the system of equations𝐾𝐾𝐾𝐾 = 𝜆𝜆𝜆𝜆. The weighting 
coefficients 𝛼𝛼𝑖𝑖 are determined from the equation: 

𝛼𝛼𝑖𝑖 = 𝑙𝑙𝑖𝑖
2

∑ 𝑙𝑙𝑖𝑖
27

𝑖𝑖=1
                                                        (3) 

The digitalisation process is actively transforming all components of the agri-food 
sphere, creating new opportunities to improve the efficiency and innovation of the 
industry. In the food industry, digitalisation helps to automate production processes, 
which can significantly increase the productivity of enterprises, optimise resource use 
and ensure high quality products. The integration of digital technologies into 
production enables the introduction of innovations such as intelligent quality control 
systems, robotic processing lines, and real-time tracking systems for agricultural raw 
materials and products. 

Digitalisation also contributes to improving supply chains through the 
introduction of digital supply chain management systems, production scheduling 
models, and digital inventory monitoring platforms, which help reduce storage costs 
and minimise losses during transportation. Thanks to digital solutions, businesses can 
receive up-to-date information on food demand, which enables them to create a flexible 
and relevant product range. 

In the food retail sector, digitalisation allows for the accumulation and use of large 
amounts of consumer data (Big Data), analysing consumer preferences, creating 
personalised offers, implementing loyalty systems and improving customer experience. 
Online sales, social media and digital advertising have become an integral part of 
marketing strategies, allowing brands to effectively engage with their target audience. 
The use of interactive showcases, multimedia screens and mobile applications provides 
a new level of communication between the brand and the customer. 

The impact of digitalisation on environmental performance in the agri-food sphere 
should be noted separately. Digital tools, including satellite monitoring, air, water and 
soil quality sensors, geographic information systems (GIS) and artificial intelligence 
systems, allow collecting, storing and analysing environmental data. Based on the 
analysis of this information, it is possible to predict environmental risks, identify 
negative trends, plan measures to reduce the anthropogenic burden and assess the likely 
environmental impact of strategic initiatives in the agri-food sphere. 

Thus, the innovative development of the agri-food sphere is impossible without 
the active implementation of information and communication technologies, among 
which e-government is of key importance as a tool for effective, transparent and 
sustainable management of economic processes. To comprehensively assess the 
development of e-government in Ukraine, an integrated assessment methodology 
based on the UN indices (online services, human capital, e-participation, and indicators 
of the spread of modern communications) has been developed, taking into account the 
correlations between indicators using the modified principal component method. 
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