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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ

Комунікації у менеджменті відносять до процесів управління, оскільки вони пов'язують функції організації, планування, мотивації та контролю. Формально комунікаційний процес визначають як процес обміну інформацією між співробітниками підприємства та суб’єктами зовнішнього середовища з метою розв'язання певних проблем [1, с.34]. 
Нестабільний економічний стан економіки вимагає нагально вирішити проблему удосконалення управління комунікаціями, оскільки на практиці вони є необхідною умовою досягнення стратегічних цілей сучасної організації. Недосконала система комунікацій суттєво залежить від якості інформаційного забезпечення системи менеджменту організації. 
Треба враховувати, що комунікації передбачають не лише обмін інформацією, а й формування різних форм зв’язків між людьми, заснованих різних видах стосунках, які спрямовані на досягнення цілей організації. Вони являють собою особливу форму впливу на співробітників організації та суб’єктів зовнішнього середовища [2].
Комунікаціями (спілкуванням) пронизана вся система управління організацією. Метою комунікаційно – інформаційного менеджменту є розуміння, осмислення переданої інформації, адже сам по собі факт обміну інформацією не забезпечує ефективності спілкування.
Особливості формування механізмів інформаційно-комунікаційного менеджменту організації полягають у розумінні інформаційних потреб та можливостей співробітників, а також використанні новітніх інформаційних технологій. 
Всі комунікації в організаці можна поділити на дві великі групи:зовнішні (між підприємством і її середовищем) і внутрішні (між рівнями управління і підрозділами).
До першої групи належать комунікації, які представляють собою інформаційну взаємодію організації із зовнішнім середовищем – засобами масової інформації, споживачами, постачальниками, іншими контрагентами, органами державного регулювання, політичними та іншими групами. 
Комунікації, що виникають всередині організації у вигляді
повідомлень, обговорень, телефонних переговорів тощо, як правило, є реакцією на вплив зовнішнього середовища, тобто вторинними. До цієї групи належать комунікації між різними підрозділами, між керівниками та підлеглими, в межах підрозділу, а також міжрівневі та неформальні комунікації [3, с. 40-45].
На сьогодняшній день без використання інформаційно-комп’ютерних технологій жодна організація не зможе існувати. Тому нагальним є перехід до нових технологій управління і в першу чергу – до нових комунікаційних методів та каналів. Тому особливої актуальності набуває проблема прискореного розвитку нових засобів автоматизації та комп’ютеризації управління, а також відповідних сучасних технологій обробки та аналізу даних. 
Одним з ефективних інноваційних напрямків удосконалення механізмів інформаційно-комунікаційного менеджменту організації є впровадження так званих ERP-систем (від англ.
Enterprise Resource Planning). Вони являють собою організаційну стратегію інтеграції виробництва і управління трудовими ресурсами, фінансового менеджменту та управління активами, орієнтовані на безперервне балансування та оптимізацію ресурсів за допомогою спеціалізованого інтегрованого пакету прикладного програмного забезпечення, що забезпечує загальну модель даних і процесів для всіх сфер діяльності. Формально ERP-сістема являє собою конкретний програмний пакет, який реалізує відповідну стратегію планування та управління [4]. 
Тобто, інформаційні технології відіграють важливу роль в забезпеченні ефективності управління всією організацією і  комунікаціями, як сполучного процесу управління. Без використання  комп’ютерних мереж, систем підтримки рішень, управлінських інформаційних систем, інших формальних комунікацій неможливо забезпечити ефективне функціонування оранізації.
Сучасні економічні умови вимагають застосування новітніх підходів до формування принципів та методів інформаційно- комунікаційного менеджменту.
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