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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE SECURITY MANAGEMENT OF RESOURCES
OF INNOVATIVELY ORIENTED ENTERPRISES OF THE HOSPITALITY INDUSTRY
IN THE CONTEXT OF STRENGTHENING STIMULATING MARKETING
AND FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY

В статті розглянуто оцінку ефективності безпекового управління ресурсами інноваційно орієнтованих
підприємств індустрії гостинності в контексті посилення стимулюючого маркетингу та зовнішньоеконо-
мічної діяльності. Індустрія гостинності є однією з найдинамічніших і найконкурентніших галузей світової
економіки. Сучасні умови ведення бізнесу, що характеризуються посиленням глобалізації, інноваційни-
ми процесами та жорсткою конкуренцією, висувають нові виклики перед підприємствами гостинності.
Одним із таких викликів є забезпечення безпеки та ефективності управління ресурсами. Оцінка ефектив-
ності безпекового управління ресурсами є важливою для інноваційно орієнтованих підприємств індустрії
гостинності з кількох причин: безпека є одним із ключових факторів, що впливають на конкурентоспро-
можність підприємств гостинності, споживачі все більше цінують безпеку та захищеність під час подоро-
жей і відпочинку; використання стимулюючого маркетингу, таких як знижки, акції та бонусні програми,
може призвести до збільшення ризиків, пов'язаних з безпекою та ефективністю використання ресурсів;
вихід на міжнародні ринки та розширення зовнішньоекономічної діяльності потребують від підприємств
гостинності дотримання жорстких міжнародних норм і стандартів безпеки. Стимулюючий маркетинг та
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Індустрія гостинності є однією з найдинамічніших і
найконкурентніших галузей світової економіки. Сучасні
умови ведення бізнесу, що характеризуються посилен-
ням глобалізації, інноваційними процесами та жорсткою
конкуренцією, висувають нові виклики перед підприєм-
ствами гостинності. Одним із таких викликів є забезпе-
чення безпеки та ефективності управління ресурсами.
Оцінка ефективності безпекового управління ресурса-
ми (БУР) є важливою для інноваційно орієнтованих
підприємств індустрії гостинності з кількох причин: без-
пека є одним із ключових факторів, що впливають на
конкурентоспроможність підприємств гостинності, спо-
живачі все більше цінують безпеку та захищеність під
час подорожей і відпочинку; використання стимулюю-

зовнішньоекономічна діяльність можуть мати як позитивний, так і негативний вплив на безпекового уп-
равління ресурсами інноваційно орієнтованих підприємств індустрії гостинності. Позитивний вплив:  сти-
мулювання інновацій; розширення ринків. Негативний вплив: збільшення ризиків; складність адаптації.
Існує декілька методів оцінки ефективності безпекового управління ресурсами інноваційно орієнтованих
підприємств індустрії гостинності. До них належать: аналіз документації, що регламентує безпекового
управління ресурсами на підприємстві, наприклад, політики безпеки, процедури, інструкції; інтерв'ю з
персоналом підприємства для з'ясування їхньої обізнаності про безпекове управління ресурсами та їхньо-
го ставлення до нього; спостереження за роботою підприємства для виявлення потенційних ризиків, по-
в'язаних з безпекою та ефективністю використання ресурсів; аналіз статистичних даних, таких як дані
про аварії, інциденти, використання ресурсів.

The article examines the evaluation of the effectiveness of the security management of resources of
innovatively oriented enterprises of the hospitality industry in the context of the strengthening of stimulating
marketing and foreign economic activity. The hospitality industry is one of the most dynamic and competitive
sectors of the global economy. Modern business conditions, characterized by increased globalization, innovative
processes and fierce competition, present new challenges to hospitality enterprises. One of these challenges
is ensuring the security and efficiency of resource management. Evaluating the effectiveness of security
management of resources is important for innovation-oriented enterprises in the hospitality industry for several
reasons: security is one of the key factors affecting the competitiveness of hospitality enterprises, consumers
increasingly value safety and security during travel and leisure; the use of incentive marketing, such as discounts,
promotions and bonus programs, may lead to increased risks related to the security and efficiency of the use of
resources; access to international markets and expansion of foreign economic activity require hospitality
enterprises to comply with strict international norms and safety standards. Stimulating marketing and foreign
economic activity can have both a positive and a negative impact on the safe management of resources of
innovatively oriented enterprises of the hospitality industry. Positive impact: stimulation of innovation; expansion
of markets. Negative impact: increased risks; the difficulty of adaptation. There are several methods of assessing
the effectiveness of the safety management of resources of innovatively oriented enterprises of the hospitality
industry. These include: analysis of documentation regulating the security management of resources at the
enterprise, for example, security policies, procedures, instructions; interviews with the company's personnel
to find out their awareness of the security management of resources and their attitude towards it; monitoring
the work of the enterprise to identify potential risks related to the safety and efficiency of the use of resources;
analysis of statistical data, such as data on accidents, incidents, resource usage.

Ключові слова: оцінка, ефективність, безпека, управління ресурсами, інноваційно орієнтовані підприє-
мства, індустрія гостинності, стимулюючий маркетинг, зовнішньоекономічна діяльність.

Key words: assessment, efficiency, security, resource management, innovation-oriented enterprises, hospitality
industry, incentive marketing, foreign economic activity.

чого маркетингу, таких як знижки, акції та бонусні про-
грами, може призвести до збільшення ризиків, пов'яза-
них з безпекою та ефективністю використання ресурсів;
вихід на міжнародні ринки та розширення зовнішньое-
кономічної діяльності потребують від підприємств гос-
тинності дотримання жорстких міжнародних норм і
стандартів безпеки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Стимулюючий маркетинг та зовнішньоекономічна
діяльність можуть мати як позитивний, так і негативний
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вплив на БУР інноваційно
орієнтованих підприємств
індустрії гостинності. Пози-
тивний вплив:

стимулювання інновацій
(стимулюючий маркетинг
може стимулювати інно-
ваційні процеси на підприє-
мствах гостинності,  що
може привести до розроб-
ки нових продуктів і послуг,
які відповідають вимогам
безпеки та ефективності ви-
користання ресурсів);

розширення ринків
( зо вн іш н ьо ек о но мічн а
діяльність може призвести
до розширення ринків збу-
ту продукції та послуг
підприємств гостинності,
що може стимулювати їх до
вдосконалення БУР для
дотримання міжнародних
норм і стандартів).

Негативний вплив:
збільшення ризиків

(стимулюючий маркетинг
може призвести до
збільшення ризиків, пов'я-
заних з безпекою та ефек-
тивністю використання ре-
сурсів, наприклад, до зни-
ження якості продукції та
послуг, порушення норм
безпеки, неефективного ви-
користання ресурсів);

складність адаптації
(зовнішньоекономічна діяльність може призвести до
складнощів з адаптацією БУР підприємств гостинності
до норм і стандартів країн, на які вони виходять, що
може призвести до збільшення ризиків).

Існує декілька методів оцінки ефективності БУР
інноваційно орієнтованих підприємств індустрії гостин-
ності. До них належать:

аналіз документації, що регламентує БУР на під-
приємстві, наприклад, політики безпеки, процедури,
інструкції;

інтерв'ю з персоналом підприємства для з'ясування
їхньої обізнаності про БУР та їхнього ставлення до нього;

спостереження за роботою підприємства для вияв-
лення потенційних ризиків, пов'язаних з безпекою та
ефективністю використання ресурсів;

аналіз статистичних даних, таких як дані про аварії,
інциденти, використання ресурсів [1—11]. Дані факти
обумовлюю актуальність даного дослідження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Формулювання цілей статті (постановка завдання) —

дослідити оцінку ефективності безпекового управління
ресурсами інноваційно орієнтованих підприємств
індустрії гостинності в контексті посилення стимулюю-
чого маркетингу та зовнішньоекономічної діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Проведемо оцінку ефективності безпекового уп-
равління ресурсами інноваційно орієнтованих
підприємств індустрії гостинності в контексті поси-
лення стимулюючого маркетингу та зовнішньоеко-
номічної діяльності на основі п'яти підприємств Пол-
тавської області (умовно позначимо їх — Підприєм-
ство 1, 2, 3, 4, 5). Для проведення оцінки ефектив-
ності ми в ідокремили п 'ять  видів  ресурсів
підприємств: матеріальні, трудові, фінансові, інфор-
маційні та часові.

Вирішення стратегічно важливих економічних і со-
ціальних завдань зобов'язує підприємства та державні
структури спрямовувати свої зусилля і кошти на науко-
во обгрунтований і цілеспрямований розвиток вироб-
ничих і економічних відносин, застосування інновацій-
них, ресурсоощадних технологій виробництва і на цій
основі підвищення ефективності економіки в усіх фор-
мах господарювання [4]. Саме тому надзвичайної акту-
альності у підприємствах індустрії гостинності набуває
проблема ефективного використання матеріальних ре-
сурсів [3].

Роки 
Показники 

2018 2019 2020 2021 2022 

Усереднене 
значення за 

2018–2022 рр. 

Підприємство 1 

Фондоозброєність, тис. грн 72,59 105,06 162,28 186,29 267,68 158,78 

Фондоємність 0,22 0,25 0,22 0,29 0,29 0,25 

Коефіцієнт реальної вартості ОЗ 0,22 0,23 0,31 0,24 0,34 0,27 

Коефіцієнт зносу 0,35 0,32 0,31 0,33 0,31 0,32 

Коефіцієнт оновлення 0,17 0,27 0,16 0,12 0,20 0,18 

Коефіцієнт рентабельності ОЗ 0,25 0,39 0,10 0,57 0,16 0,29 

Підприємство 2 

Фондоозброєність, тис. грн 152,23 156,26 143,17 164,83 213,77 166,05 

Фондоємність 0,38 0,41 0,14 0,28 0,15 0,27 

Коефіцієнт реальної вартості ОЗ 0,20 0,18 0,17 0,15 0,20 0,18 

Коефіцієнт зносу 0,30 0,37 0,41 0,44 0,44 0,39 

Коефіцієнт оновлення 0,11 0,09 0,12 0,07 0,13 0,10 

Коефіцієнт рентабельності ОЗ 0,11 0,004 1,60 0,19 0,83 0,55 

Підприємство 3 

Фондоозброєність, тис. грн 60,47 86,70 102,40 122,11 196,99 113,73 

Фондоємність 0,23 0,08 0,09 0,12 0,18 0,14 

Коефіцієнт реальної вартості ОЗ 0,14 0,08 0,11 0,13 0,17 0,13 

Коефіцієнт зносу 0,31 0,33 0,36 0,35 0,21 0,31 

Коефіцієнт оновлення 0,27 0,27 0,41 0,60 0,29 0,37 

Коефіцієнт рентабельності ОЗ 0,70 4,04 4,08 1,58 –1,22 1,83 

Підприємство 4 

Фондоозброєність, тис. грн 32,52 62,79 100,36 104,77 105,27 81,14 

Фондоємність 0,15 0,17 0,32 0,12 0,18 0,19 

Коефіцієнт реальної вартості ОЗ 0,24 0,16 0,17 0,19 0,16 0,18 

Коефіцієнт зносу 0,68 0,69 0,64 0,67 0,70 0,67 

Коефіцієнт оновлення 0,06 0,25 0,29 0,25 0,34 0,24 

Коефіцієнт рентабельності ОЗ 1,44 2,35 –0,34 2,29 0,40 1,23 

Підприємство 5 

Фондоозброєність, тис. грн 65,82 62,66 67,18 71,13 108,72 75,10 

Фондоємність 0,16 0,16 0,10 0,11 0,19 0,14 

Коефіцієнт реальної вартості ОЗ 0,14 0,10 0,08 1,21 0,12 0,33 

Коефіцієнт зносу 0,60 0,63 0,64 0,65 0,67 0,64 

Коефіцієнт оновлення 0,08 0,07 0,35 – 0,33 0,21 

Коефіцієнт рентабельності ОЗ 1,89 2,33 2,88 2,39 0,92 2,08 

 

Таблиця 1. Показники економічної ефективності використання

матеріальних ресурсів у підприємствах індустрії гостинності

Полтавської області, 2018—2022 рр.
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На результат діяльності підприємства індустрії гос-
тинності, якість та ефективність його роботи, значний
вплив мають матеріальні ресурси, котрі є одним із видів
економічних ресурсів підприємства, беруть участь в
одному або декількох виробничих циклах та у процесі
споживання повністю або частково втрачають свою ма-
теріально-речову форму [7].

Проведемо оцінку економічної ефективності вико-
ристання матеріальних ресурсів підприємств (табл. 1).

Збільшення коефіцієнта оновлення основних засобів —
явище позитивне, проте, даний показник значно менший
від коефіцієнта зносу. Отже, досліджені підприємства
мало коштів виділяють на оновлення основних засобів
та працюють переважно на застарілому обладнанні.

Правильно визначена стратегія й тактика поведін-
ки, систематичне проведення оцінки ефективності уп-
равління діяльністю підприємства необхідні кожному
підприємству для збереження вигідної позиції на ринку
[5]. Від правильності формування та використання
фінансових ресурсів підприємства залежить його фінан-
совий стан. Саме за підсумками фінансово-господарсь-
кої діяльності підприємства, ми взмозі дати оцінку до-
сягнутим результатам та зробити висновки про рівень
економічної ефективності діяльності підприємства.
Отже, досягнення високих кінцевих результатів госпо-

дарської діяльності підприємства індустрії гостинності
залежить від ефективного використання фінансових
ресурсів.

Наступним етапом дослідження фінансових ресурсів
буде оцінка ліквідності підприємств за допомогою
фінансових коефіцієнтів, шляхом зіставлення вартості
поточних активів із сумою поточних зобов'язань. Спо-
чатку розрахуємо коефіцієнт покриття, нормальним
значенням якого вважається 1,5—2,5, але не менше 1.

Трудові ресурси підприємства є важливим ресурсом
кожного підприємства, від якості та ефективності яко-
го, зазвичай, залежать результати діяльності підприєм-
ства і його конкурентоспроможність [10]. Людський
фактор — в оптимальному поєднанні з природним і ма-
теріально-технічним — є тією вихідною ланкою, яка
формує основну рушійну силу становлення, розвитку і
ефективного функціонування підприємства [6].

Ефективна робота підприємства залежить не тільки від
успішного вирішення виробничих завдань, а й від того, на-
скільки професійно і злагоджено працює колектив, на-
скільки міцний його корпоративний дух, наскільки задо-
волені працівники умовами та результатами своєї праці [3].

Проведемо оцінку ефективності використання тру-
дових ресурсів підприємств індустрії гостинності Пол-
тавської області (табл. 2).

Роки 
Показники 

2018 2019 2020 2021 2022 

Усереднене 
значення за 

2018–2022 рр. 

Підприємство 1 

Продуктивність персоналу, тис. грн/особу 334,78 417,62 742,58 652,91 934,37 616,45 

Коефіцієнт обороту по прийому 0,13 0,11 0,20 0,17 0,18 0,16 

Коефіцієнт обороту з вибуття  0,05 0,07 0,09 0,10 0,17 0,09 

Коефіцієнт використання трудових ресурсів 0,97 0,95 0,96 0,98 0,94 0,96 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,03 0,09 0,07 0,13 0,15 0,10 

Коефіцієнт абсентеїзму 0,03 0,01 0,05 0,02 0,04 0,03 

Підприємство 2 

Продуктивність персоналу, тис. грн/особу 396,75 384,53 988,90 599,37 1415,23 756,96 

Коефіцієнт обороту по прийому 0,18 0,20 0,22 0,20 0,29 0,22 

Коефіцієнт обороту з вибуття  0,03 0,17 0,17 0,21 0,26 0,17 

Коефіцієнт використання трудових ресурсів 0,96 0,93 0,97 0,94 0,95 0,95 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,03 0,17 0,15 0,21 0,23 0,16 

Коефіцієнт абсентеїзму 0,06 0,04 0,02 0,05 0,03 0,04 

Підприємство 3 

Продуктивність персоналу, тис. грн/особу 268,39 1092,7 1189,26 929,78 1146,82 925,39 

Коефіцієнт обороту по прийому 0,20 0,11 0,12 0,08 0,11 0,13 

Коефіцієнт обороту з вибуття  0,07 0,13 0,09 0,10 0,15 0,11 

Коефіцієнт використання трудових ресурсів  0,95 0,94 0,96 0,97 0,93 0,95 

Коефіцієнт плинності кадрів  0,07 0,13 0,08 0,10 0,14 0,11 

Коефіцієнт абсентеїзму  0,05 0,04 0,02 0,01 0,04 0,03 

Підприємство 4 

Продуктивність персоналу, тис.грн/особу 211,62 367,72 312,52 892,80 580,07 472,94 

Коефіцієнт обороту по прийому 0,11 0,12 0,16 0,17 0,08 0,13 

Коефіцієнт обороту з вибуття  0,06 0,14 0,08 0,09 0,13 0,10 

Коефіцієнт використання трудових ресурсів 0,96 0,98 0,95 0,97 0,99 0,97 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,06 0,14 0,07 0,09 0,12 0,10 

Коефіцієнт абсентеїзму 0,01 0,02 0,03 0,03 0,04 0,03 

Підприємство 5 

Продуктивність персоналу, тис.грн/особу 402,40 393,29 679,05 673,28 576,32 544,87 

Коефіцієнт обороту по прийому 0,12 0,08 0,04 0,04 0,14 0,08 

Коефіцієнт обороту з вибуття  0,04 0,12 0,18 0,09 0,10 0,11 

Коефіцієнт використання трудових ресурсів 0,94 0,95 0,97 0,99 0,96 0,96 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,04 0,12 0,16 0,09 0,09 0,10 

Коефіцієнт абсентеїзму 0,02 0,03 0,01 0,00 0,04 0,02 

 

Таблиця 2. Показники економічної ефективності використання трудових ресурсів

у підприємствах індустрії гостинності Полтавської області,

2018—2022 рр.
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Важливе значення для діяльності
підприємства мають коефіцієнти з прийо-
му та вибуття. Не зважаючи на те, що
плинність кадрів є негативним явищем,
кожне підприємство має розвиватися за
рахунок прийому на роботу більш техніч-
но освіченого персоналу, що працювати-
ме на підвищення ефективності діяльності
підприємства. У досліджених підприєм-
ствах усереднені значення коефіцієнта
обороту по прийому вищі порівняно з ко-
ефіцієнтом обороту з вибуття.

Аналізуючи коефіцієнт плинності
кадрів спостерігаємо тенденцію до
зростання даного коефіцієнта по всіх
досліджених підприємствах. Найви-
щий усереднений коефіцієнт плинності
кадрів у Підприємства 2, а всі інші дос-
ліджені підприємства мають показник
0,10. Порівнюючи даний коефіцієнт з
коефіцієнтом обороту з вибуття може-
мо зробити висновок: значення коеф-
іцієнта обороту з вибуття перевищує
значення коефіцієнта плинності кадрів а значить, рух
кадрового складу викликаний об'єктивними причинами:
звільненнями у зв'язку з виходом на пенсію, призовом
на службу в армію, через хворобу, інвалідність та ін.

Інформаційні ресурси існували завжди, але через
свою специфічність вони не розглядалися як економіч-
на категорія, хоча інформація завжди використовува-
лася людьми для управління. У даний час суспільство
досягло такого рівня розвитку, коли обсяги інформації
та рівень її складності потребують створення інформа-
ційної індустрії і саме інформація стала одним з най-
важливіших стратегічних ресурсів [11].

Індустрія гостинності має певні особливості, однією з
яких є сезонність, яка являє собою нерівномірне, перерив-
не використання робочої сили та засобів виробництва і як
результат нерівномірне надходження продукції та доходів
протягом року [9]. Сезонний характер виробництва зумов-
лює специфічну організацію праці в цій галузі, тому до-
цільним надалі є проведення оцінки економічної ефектив-
ності використання часових ресурсів (табл. 3).

Аналізуючи одержані дані помічаємо, що найвищі
показники ефективності використання часових ресурсів
у Підприємства 2. Зокрема, усереднене значення кое-
фіцієнта використання робочого періоду по всіх дослі-
джених підприємствах вище 0,93, а це вказує на те, що
працівники досліджених підприємств відпрацювали
більше 93 % від можливої кількості робочих днів зат-
верджених законодавством України.

Аналізуючи розрахунок коефіцієнта використання
робочого часу помічаємо, що у всіх досліджених
підприємствах Полтавської області він коливається у
межах 0,91—0,94, що вказує на ефективне використан-
ня часу в даних підприємствах.

Для здійснення оцінки соціальної ефективності ви-
користання ресурсів, яка передбачає аналіз ступеня за-
доволеності працівників змістом та умовами праці, роз-
міру їх заробітної плати, професійного розвитку тощо,
нами було проведено анкетування серед працівників
підприємств індустрії гостинності Полтавської області.

Коефіцієнт оцінки задоволеності керівництвом має
високі значення по всіх досліджених підприємствах, що
вказує на те, що працівники задоволені ставленням ке-
рівництва до них та їх діловими, професійними, особи-
стісними та лідерськими якостями.

Високі одержані значення має коефіцієнт оцінки
психологічного клімату в колективі, понад 0,90 по всіх
досліджених підприємствах. Отже, працівники працю-
ють в неконфліктних колективах в яких наявна повага
та взаємодопомога.

Отже, в результаті проведеної оцінки ефективності
використання ресурсів можемо зробити висновок, що
для забезпечення безперебійного та повноцінного фун-
кціонування підприємств індустрії гостинності Полтавсь-
кої області важливо раціонально використовувати та
зберігати наявний ресурсний потенціал.

Механізм формування ресурсного потенціалу в
підприємствах індустрії гостинності повинен розглядатись
як система організаційних, економічних важелів і методів
управління та виробничих чинників, які в процесі своєї взає-
модії можуть забезпечити ефективне його використання.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Оцінка економічної ефективності використання фінан-
сових ресурсів свідчить, що всі досліджені підприємства
індустрії гостинності мають високі значення коефіцієнтів
ліквідності та покриття, отже, вони володіють значним об-
сягом вільних ресурсів, які сформувалися завдяки власним
джерелам. Проведена оцінка економічної ефективності
використання інформаційних ресурсів підприємств показа-
ла, що всі досліджені підприємства володіють інформацією
необхідною для ухвалення обгрунтованого рішення на 40—
50 %. Всі досліджені підприємства мають ефективне вико-
ристання часу. У досліджених підприємствах було прове-
дено анкетування, що дало можливість провести оцінку со-
ціальної ефективності використання ресурсів підприємств
та надати пропозиції щодо його поліпшення.

Роки 
Показники 

2018 2019 2020 2021 2022 

Усереднене 
значення за 

2018–2022 рр. 

Підприємство 1 

Коефіцієнт використання робочого періоду 0,97 0,98 0,94 0,96 0,93 0,96 

Коефіцієнт використання простоїв 0,60 0,61 0,57 0,58 0,56 0,58 

Коефіцієнт використання робочого часу 0,88 0,94 0,91 0,98 0,95 0,93 

Підприємство 2 

Коефіцієнт використання робочого періоду 0,95 0,97 0,93 0,95 0,96 0,95 

Коефіцієнт використання простоїв 0,79 0,80 0,77 0,75 0,81 0,78 

Коефіцієнт використання робочого часу 0,95 0,93 0,94 0,90 0,98 0,94 

Підприємство 3 

Коефіцієнт використання робочого періоду 0,97 0,92 0,95 0,93 0,94 0,94 

Коефіцієнт використання простоїв 0,75 0,70 0,69 0,77 0,78 0,74 

Коефіцієнт використання робочого часу 0,86 0,91 0,89 0,95 0,94 0,91 

Підприємство 4 

Коефіцієнт використання робочого періоду 0,96 0,95 0,91 0,93 0,91 0,93 

Коефіцієнт використання простоїв 0,72 0,73 0,73 0,69 0,75 0,72 

Коефіцієнт використання робочого часу 0,88 0,94 0,91 0,98 0,95 0,93 

Підприємство 5 

Коефіцієнт використання робочого періоду 0,98 0,96 0,95 0,93 0,94 0,95 

Коефіцієнт використання простоїв 0,61 0,60 0,59 0,56 0,58 0,59 

Коефіцієнт використання робочого часу 0,89 0,95 0,98 0,93 0,90 0,93 

 

Таблиця 3. Показники економічної ефективності

використання часових ресурсів підприємств індустрії

гостинності Полтавської області, 2018—2022 рр.
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