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На сьогодні занепокоєння викликає розповсюджене явище серед 

працюючого населення – професійне емоційне вигорання, про зростаючу 

значимість якого свідчить те, що про цю проблему обговорювали на 

Всесвітньому економічному форумі в Давосі у 2011 р. Слід звернути увагу 

також на той факт, що в світі збільшилася кількість медичних закладів, 

монастирів для «вигорілих» спеціалістів (Health Retreat Parkhotel Igls (Австрія), 

медичні центри «Bad Ragaz-Luxurious Clinic and Resort», «Reha Clinic», 

приватні клініки «Hohenegg», «Meiringen», «Wyss AG»; «Paracelsus Clinica al 

Ronc» (Швейцарія); «Health Resort Enterprise inc.» (Польща) й ін.); 

розповсюдження міжнародними організаціями охорони здоров’я та іншими 

інституціями (ВООЗ, АПА та ін.). Саме тому на даний час проблема 

збереження психічного здоров’я є одним із пріоритетних завдань політики ЄС у 

галузі громадського здоров’я. Ця проблема зумовлена не лише стрімким 

зростанням психічних захворювань у світі, проте й результатами комплексних 

досліджень їхнього негативного впливу на соціальну взаємодію, економічний 

прогрес і сталий розвиток різних країн ЄС. Тому у запропонованому 

Європейському компасі психічне здоров’я розглянуто одночасно як право 

кожної людини та соціальний капітал. За ними визначають успішність 

суспільства, ефективність реалізації економічних і соціальних стратегічних 

цілей, а також якість життя кожної людини. 

Професія працівника публічної сфери відноситься до складних видів 

праці, що вимагає від суб’єкта різнобічної освіченості, безперервності процесу 

професіоналізації, а також володіння особистісними та професійними 

характеристиками. 

Публічний службовець працівник наділений довірою суспільства, тому 

його увага та гуманізм, його повага до інтересів громадян не повинні 

визначатися награною ввічливістю та нудотною солодкуватістю його слів, 

гарними, проте фальшивими манерами. Він повинен мати почуття обов’язку, 

відповідальністю, емпатією, терплячістю, спостережливістю, інтуїцією, 

рішучістю, оптимізмом тощо. 

Багато авторів розглядають вигорання як особливий стрес – синдром с 

широким спектром симптомів (Н. Бардин, Ю. Жидецький Ю. Ц., Л. Карамушка, 

Ю. Кіржецький, О. Хайрулін та ін.). Симптоми вигорання проявляються за 

певних обставин чи ситуаціях. Проте всі симптоми ні в кого не проявляються 

одночасно, оскільки вигорання – суто індивідуальний процес. Професійне 

вигорання представляє собою симптомокомплекс емоційних, мотиваційно – 

настановчі та ціннісні переживання, котрі пов’язаня з професійною діяльністю. 
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Ми спробували за допомогою методики В. В. Бойка [1] оцінити ступінь 

вираженості симптомів емоційного вигорання (ЕВ) серед публічних 

службовців відділу освіти, молоді та спорту Карлівської міської ради. 

Результати дослідження представлені за допомогою даних табл. 1. Дана 

методика дозволяє детально побачити картину емоційного вигорання серед 

публічних службовців. Показник вираженості кожного симптому коливається 

від 0 до 30 балів. 

Таблиця 1 

Показники вираженості симтомів емоційного вигорання серед публічних 

службовців Відділу освіти, молоді та спорту Карлівської міської рад за 

методикою В. В. Бойка, 2022 р. 
 

Показники вираженості симптомів ЕВ 

«Неза- 

доволеність 

собою» 

«Загнаність 

в клітку» 

«Редукція 

професійних 

обов’язків» 

«Емоційна 

відсторо- 

неність» 

«Особистісна 

відсторо- 

неність» 

«Підсум- 

ковий 

показник» 

7 8 20 26 30 91 

8 8 19 7 3 36 

15 1 10 12 18 56 

18 28 10 8 15 79 

10 8 32 23 25 98 

10 6 15 30 18 79 

0 0 23 10 8 41 

10 6 28 28 31 103 

8 1 5 8 23 45 

17 18 23 28 30 116 

10 3 30 7 15 65 

6 0 7 13 3 29 

 

Відповідно, якщо сума балів дорівнює чи менше 45 балів – свідчить про 

відсутність емоційного вигорання. 46 – 79 балів – починається вигорання; 80 і 

більше балів – присутнє емоційне вигорання. 

Таким чином, чотири особи мають емоційне вигорання, чотири особи 

знаходяться на стадії формування вигорання і чотири особи можуть сказати, що 

емоційне вигорання їх не зачепило. 

Зафіксовані в нашому дослідженні високі показники професійного 

емоційного вигоряння серед публічних службовців свідчать про те, що це 

явище має виразну тенденцію до збільшення. Це зумовлює необхідність 

продовження вивчення професійного емоційного вигоряння серед публічних 

службовців з метою розробки комплексної системи психопрофілактичних та 

психокорекційних заходів, дослідження джерел процесів формування 

негативних характеристик. 
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