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ОПОДАТКУВАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ: 

СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ 

 

У сучасних умовах розвитку туристичної галузі України важливе значення 

має ефективна система оподаткування туристичних послуг, яка забезпечує 

наповнення бюджету та водночас не створює надмірного податкового 

навантаження на суб’єктів господарювання. Особливості оподаткування 

туристичних підприємств зумовлені специфікою їх діяльності, яка поєднує 

елементи виробництва, посередництва та надання комплексних послуг, що 

ускладнює визначення об’єктів оподаткування та формування податкової 

бази [2]. 

Ключовим елементом оподаткування туристичних послуг є податок на 

додану вартість, порядок справляння якого визначається нормами Податковий 

кодекс України [4]. Особливість застосування ПДВ у туристичній діяльності 

полягає у необхідності визначення місця постачання послуг, що має вирішальне 

значення для встановлення податкових зобов’язань. У випадку міжнародного 

туризму це питання набуває особливої складності, оскільки туристичні послуги 

можуть надаватися на території різних держав, що створює ризики подвійного 

оподаткування або, навпаки, уникнення оподаткування [1]. 

Важливим аспектом є також визначення бази оподаткування ПДВ. Для 

туроператорів, які формують туристичний продукт, базою оподаткування 

виступає повна вартість реалізованих послуг. Водночас для турагентів, які 

здійснюють посередницьку діяльність, об’єктом оподаткування є лише сума 

агентської винагороди. Такий підхід відповідає економічній сутності операцій і 
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забезпечує справедливий розподіл податкового навантаження між суб’єктами 

туристичного ринку [2]. 

Однією з ключових проблем сучасної системи оподаткування туристичних 

послуг в Україні є відсутність спеціального режиму оподаткування, аналогічного 

маржинальній схемі, яка застосовується у країнах Європейського Союзу. Згідно 

з цією схемою, оподаткуванню підлягає лише різниця між ціною реалізації 

туристичного продукту та витратами на його формування, що дозволяє уникнути 

подвійного оподаткування та зменшити податковий тиск на підприємства. 

Впровадження подібного механізму в Україні сприяло б підвищенню 

конкурентоспроможності національних туристичних підприємств на 

міжнародному ринку [1]. 

Суттєві труднощі виникають також у частині документального 

підтвердження операцій та формування податкового кредиту з ПДВ. Оскільки 

значна частина туристичних послуг надається іноземними контрагентами, 

підприємства стикаються з проблемами отримання належним чином 

оформлених первинних документів, що відповідають вимогам українського 

законодавства. Це ускладнює процес формування податкового кредиту та може 

призводити до податкових ризиків [3]. 

Окрім ПДВ, туристичні підприємства є платниками податку на прибуток, 

порядок визначення якого базується на даних бухгалтерського обліку з 

урахуванням податкових різниць, визначених Податковий кодекс України [4]. У 

цьому контексті важливе значення має правильне визначення фінансового 

результату до оподаткування, який формується з урахуванням доходів і витрат 

підприємства. Специфіка туристичної діяльності потребує особливої уваги при 

формуванні об’єкта оподаткування [2]. 

В умовах цифровізації економіки змінюються підходи до адміністрування 

податків у туристичній сфері. Використання електронних сервісів, 

автоматизованих систем обліку та електронного документообігу сприяє 

підвищенню прозорості діяльності підприємств, спрощенню податкового 

адміністрування та зниженню рівня тінізації операцій [3]. 
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Таким чином, сучасна система оподаткування туристичних послуг в 

Україні характеризується рядом проблем, серед яких складність визначення 

місця постачання послуг, відсутність спеціальних режимів оподаткування, 

труднощі документального підтвердження операцій та вплив міжнародного 

фактора. Основними напрямами удосконалення є гармонізація податкового 

законодавства з європейськими нормами, впровадження маржинальної схеми 

оподаткування, удосконалення механізму визначення бази оподаткування та 

розвиток цифрових інструментів податкового адміністрування. 
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