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  СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

РОЗДІЛ 1. СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО  
І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

РИНОК ЦИФРОВИХ МЕДІА В ДОСЛІДЖЕННЯХ МЕДІАЕКОНОМІКС
DIGITAL MEDIA MARKET IN THE MEDIA ECONOMICS RESEARCH

УДК 339.9:336.636

https://doi.org/10.32843/bses.53-1

Бех А.А.
аспірантка кафедри  
міжнародного бізнесу
Інститут міжнародних відносин
Київського національного університету 
імені Тараса Шевченка

Bekh Alyona
Institute of International Relations  
of Taras Shevchenko National University 
of Kyiv

У статті досліджено розвиток наукових 
економічних досліджень медіаринку в рамках 
медіаекономікс, зокрема місце ринку цифро-
вих медіа у дослідженнях як іноземних, так 
і українських вчених. Медіаекономікс – це 
відносно нова галузь науки, яка вивчає те, 
як медіагалузі використовують обмежену 
кількість ресурсів для створення й дистри-
буції контенту до споживачів задля задово-
лення їх потреб і вимог. За ступенем того, 
як розвиваються технології, а цифрові 
медіа стають ще більше доступними та 
популярними серед споживачів, з’являється 
все більше економічних досліджень у сфері 
цифрових медіа. Через те, що в Україні 
економічна складова частина медіагалузі є 
малорозвиненою, питання медіаекономікс 
як дисципліни мало представлені в дослід-
женнях українських учених. Якщо в контек-
сті світової наукової спільноти економічні 
дослідження цифрових медіа проводяться 
фрагментарно, то в Україні дослідження 
економічної складової частини медіа є точ-
ковими та незначними.
Ключові слова: медіаекономікс, цифрові 
медіа, ринок цифрових медіа, відео за запи-
том, відеоігри, електронні видання, циф-
рова музика, соціальні мережі, пошукові сис-
теми, онлайн-реклама.

В статье исследовано развитие научных 
экономических исследований медиарынка 

в рамках медиаэкономикс, в частности 
место рынка цифровых медиа в исследо-
ваниях как иностранных, так и украинских 
ученых. Медиаэкономикс – это относи-
тельно новая область науки, которая 
изучает то, как медиаотрасли исполь-
зуют ограниченное количество ресурсов 
для создания и дистрибуции контента 
потребителям с целью удовлетворения 
их потребностей и требований. По мере 
того, как развиваются технологии, а 
цифровые медиа становятся еще более 
доступными и популярными среди потре-
бителей, появляется всё больше новых 
экономических исследований в сфере циф-
ровых медиа. Из-за того, что в Украине 
экономическая составляющая медиао-
трасли является малоразвитой, вопросы 
медиаэкономикс как дисциплины мало 
представлены в исследованиях украинских 
ученых. Если в контексте мирового науч-
ного сообщества экономические исследо-
вания цифровых медиа проводятся фраг-
ментарно, то в Украине исследования 
экономической составляющей медиа явля-
ются точечными и незначительными.
Ключевые слова: медиаэкономикс, цифро-
вые медиа, рынок цифровых медиа, видео по 
запросу, видеоигры, электронные издания, 
цифровая музыка, социальные сети, поис-
ковые системы, онлайн-реклама.

The article examines the development of scientific economic research of the media market in terms of media economics, in particular the place of the 
digital media market in the research of foreign and Ukrainian scientists. Media economics is a relatively new scientific field, since media have become the 
case of economists’ interest only after the 1970s. Media economics is a branch of science that studies how the media industry uses a limited number of 
resources to produce content and distribute it to consumers to meet their needs and requirements. Media economists use theories, concepts and principles 
of economic theories to explore the characteristics and patterns of the media industry at various levels (e. g., individual, household, national or global levels) 
and numerous factors influencing the development of media industries (e.g. globalization, legislation, technology and social factors). There are three main 
approaches of research in media economics: theoretical tradition, applied tradition and critical tradition. The major amount of contribution to the develop-
ment of media economics comes from theoretical researches. As technologies and digital media evolve and become more accessible and popular among 
consumers, more researches are conducted in the field of digital media. In particular, such media economics research focuses on such issues as digital 
strategies of media companies, new business models in terms of the digital media market, features of the video-on-demand market, digital music market, 
e-publishing market, mobile video game market and online advertising market, the role of social media in companies’ marketing activities, improvement of 
the user engagement in digital platforms etc. Due to the fact that the economic component of the media industry is underdeveloped in Ukraine, the issues 
of media economics as a discipline are poorly represented in the research of Ukrainian scholars. While in the context of the world scientific community the 
economic research of digital media is conducted fragmentarily, in Ukraine the economic aspects of media have been examined using singular viewpoints.
Key words: media economics, digital media, digital media market, video-on-demand, video games, e-publishing, digital music, social media, search 
engines, online advertising.

Постановка проблеми. Порівняно з основними 
економічними теоріями медіаекономікс – це від-
носно нова наукова сфера, оскільки медіа не були 
особливим предметом інтересу економістів аж до 
1970-х років. Р. Пікард відзначає, що довгий час 
наукове вивчення медіа було зосереджено в рам-
ках таких наук, як соціологія, психологія, політоло-
гія, історія та літературознавство. Медіакомпанії, 
як правило, досліджувалися як соціальні інститути, 
а велика увага приділялася соціальному, політич-

ному, правовому та технологічному впливу їх діяль-
ності. У другій половині XX століття медіа почали 
набувати більш виразних комерційних властивос-
тей, що було зумовлено зростанням попиту на 
рекламу. Звідси бере початок розвиток медіаеко-
номікс та наукових досліджень медіа в економіч-
ній площині [22, с. 23]. Оскільки діджиталізація та 
розвиток нових технологій сприяють стрімкому роз-
витку ринку цифрових медіа, особливо соціальних 
та мобільних медіа, з’являється багато нових нау-
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кових питань, які потребують подальшого вивчення 
в галузі медіаекономікс. З огляду на це доцільно 
дослідити розвиток динаміки наукових економічних 
досліджень медіа, зокрема місце ринку цифрових 
медіа у цих дослідженнях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Медіакономікс досліджували такі зарубіжні вчені, 
як А.Б. Альбарран, С. Бейкер, Дж.Х. Бібі, Х. Блох, 
М. Вірт, Дж. Діммік, Р.А. Ланхам, М.Е. Маккомбс, 
В.Г. Меннінг, П.М. Наполі, Б.М. Оуен, Р. Пікард, 
С.С. Уайлдман, С. Чан-Ольмстед, Д.Л. Шоу. Питання 
медіаекономікс висвітлили у своїх працях україн-
ські вчені, зокрема А.В. Абаїмов, О.М. Барзилович, 
Т.С. Глущенко, З.В. Григорова, Л.А. Пунчак, А.І. Сухо-
руков, О.А. Сухорукова, О.В. Хаб’юк, І.Б. Шевченко. 
Незважаючи на те, що міжнародна наукова спільнота 
здійснила вагомий внесок у дослідження медіаринку 
протягом останніх десятиліть, медіаекономікс все 
ще є новітньою науковою дисципліною, яка в Укра-
їні є слаборозвинутою. Це визначає актуальність 
аналізу наявних і розвиток подальших наукових і 
прикладних напрацювань у цій площині, зокрема 
дослідження ринку цифрових медіа.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження розвитку наукових економічних досліджень 
медіа в рамках медіаекономікс, зокрема місце 
ринку цифрових медіа у дослідженнях як інозем-
них, так і українських вчених.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до Р. Пікарда, медіаекономікс – це 
галузь науки, яка вивчає те, яким чином медіао-
ператори задовольняють інформаційні та розва-
жальні потреби й бажання аудиторії, рекламодав-
ців і суспільства, використовуючи наявні ресурси. 
Медіаекономікс досліджує фактори, що впливають 
на виробництво медіатоварів і послуг, а також на 
розподіл цієї продукції та її споживання [23, с. 7]. 
Згідно з А. Албарраном, медіаекономікс вивчає те, 
як медіагалузі використовують обмежену кількість 
ресурсів для створення контенту і його дистрибу-
цію до споживачів задля задоволення їхніх потреб 
і вимог [2, с. 5]. Медіаекономісти використовують 
теорії, концепції та принципи економічних теорій, 
щоби дослідити характеристики та закономірності 
медіаіндустрії на різних рівнях (наприклад, на інди-
відуальному, домогосподарчому, національному 
чи глобальному рівнях) та численні фактори, що 
впливають на розвиток медіагалузей (наприклад, 
глобалізацію, законодавче регулювання, техноло-
гії та соціальні чинники) [3, с. 19]. А. Александер, 
Р. Карвет та Дж. Оверс зазначають, що медіаеко-
номікс вивчає бізнес-операції та фінансову діяль-
ність компаній, які виробляють та продають про-
дукцію в різних медіагалузях [6, с. 5].

З 1970-х років у сфері медіаекономікс було опу-
бліковано низку монографій і книг, таких як «Еконо-
мікс телебачення» (Б.М. Оуен, Дж.Х. Бібі, В.Г. Мен-
нінг, 1974 рік) [21], «Медіаекономікс: концепції 

та проблеми» (Р. Пікард, 1989 рік) [23], «Медіа-
економікс: розуміння ринків, галузей та концеп-
цій» (А.Б. Альбарран, 2002 рік) [2], «Глобальний 
медіаекономікс: комерціалізація, концентрація та 
інтеграція світових медіаринків» (А.Б. Альбарран, 
С. Чан-Ольмстед, 1998 рік) [5], «Медіаекономіка» 
(А.Б. Альбарран, 2010 рік) [4]. Головні періодичні 
видання у галузі медіаекономікс, а саме “Journal 
of Media Economics”, “International Journal of Media 
Management” та “The Journal of Media Business 
Studies”, які були засновані у 1988, 1999 та 
2004 роках, досі залишаються передовими нау-
ковими журналами, де публікуються результати 
нових досліджень у галузі медіаекономікс.

Р. Пікард та А. Альбарран виділяють три осно-
вні напрями досліджень в медіаекономікс [3, c. 20], 
а саме теоретичні дослідження, прикладні дослід-
ження та критичні дослідження. У теоретичних 
дослідженнях застосовуються теорії неокласич-
ної економіки та розробляються нові теорії для 
вивчення важливих характеристик медіаринків, 
таких як попит, пропозиція, ціна, еластичність, кон-
центрація та диверсифікація. Прикладні дослід-
ження також зосереджуються на споживанні, 
виробництві та ринковій діяльності й користуються 
теоріями неокласичної економіки. Однак ці дослід-
ження швидше керуються фактичними результа-
тами практичної діяльності, ніж просто теорією, 
наприклад галузеві дослідження, які проводять 
медіаасоціації, торговельні групи, консалтингові 
фірми та корпорації. Критичні дослідження охо-
плюють марксистські підходи до вивчення влади та 
контролю в медіагалузях, а також дослідження, що 
стосуються гегемонії та могутності медіа, питань 
власності, технологічного детермінізму та соціаль-
них, культурних і політичних проблем медіа.

Найбільший обсяг внеску в розвиток медіае-
кономікс приходиться саме на теоретичні дослід-
ження. Медіаекономісти розробили нові теоретичні 
моделі, засновані на теоріях мікроекономіки та 
макроекономіки. Спираючись на теорію організації 
галузі та модель «структура – поведінка – результа-
тивність», медіаекономікс розробив модель подвій-
ної структури ринку продуктів для медіагалузей 
[27]. Відповідно до цієї моделі медіакомпанії діють 
в умовах двох тісно пов’язаних ринків, а саме ринку 
споживачів та ринку реклами. Вони продають меді-
апродукти та послуги на ринку споживачів та про-
дають доступ до своєї аудиторії рекламодавцям на 
ринку реклами. Ця унікальна структура ринку від-
різняє медіаринки від інших ринків. Таким чином, 
медіагалузі відрізняються від інших галузей як 
щодо поведінки агентів на ринку, так і щодо ство-
рення додаткової вартості на ринку. Зокрема, деякі 
медіакомпанії, такі як “Google” та “Facebook”, нада-
ють споживачам безкоштовні продукти та послуги, 
але залишаються дуже прибутковими через вели-
чезний обсяг доходів від рекламодавців.
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Ця унікальна риса медіагалузей робить при-
вабливим для медіаекономістів вивчення осо-
бливостей бізнес-моделей медіакомпаній. Також 
проводяться дослідження ринку аудиторії, 
рекламного ринку та взаємозв’язку між ними. Для 
дослідження ринків споживачів медіаекономісти 
досліджують методологію вимірювання аудиторії 
медіа, чинники, які впливають на використання 
медіа споживачами, та управлінські стратегії для 
підтримки або підвищення кількості аудиторії [20]. 
Науковці в цій галузі також застосовують еконо-
мічні підходи до дослідження витраченого спо-
живачами часу на медіа та рівня їх залучення 
до різноманітних медіапродуктів чи послуг [17]. 
Для дослідження рекламних ринків медіаеконо-
місти досліджують те, як змінюються тенденції у 
рекламній індустрії в різних країнах, які фактори 
впливають на ці тенденції [26]. Оскільки цифрові 
медіа останніми роками набули значного поши-
рення, значна частина доходів від реклами пере-
носиться з традиційних медіа на цифрові. Багато 
досліджень рекламної галузі орієнтуються саме 
на цю тенденцію. Щодо взаємозв’язку між аудито-
рією та рекламними ринками, то різні медіаінду-
стрії демонструють різні особливості, тому вчені 
дослідили динаміку цього взаємозв’язку в різних 
медіагалузях.

Конкуренція – це ще одна важлива тема 
дослідження в галузі медіаекономікс. У медіага-
лузях велике значення мають економія за раху-
нок масштабу (середня виробнича собівартість 
зменшується зі збільшенням розміру одного про-
дукту, що виробляється) та економія за рахунок 
обсягу (середня виробнича собівартість змен-
шується зі збільшенням загальної кількості про-
дукції). Завдяки цим властивостям медіакомпанії 
намагаються збільшити не тільки кількість, але 
й різноманітність своєї продукції. Таким чином, 
горизонтальна інтеграція (компанія виходить на 
різні ринки) та вертикальна інтеграція (компанія 
намагається контролювати всі аспекти ланцюжка 
вартості) часто мають місце в медіагалузях. Ці 
інтеграції підвищують монопольну владу медіа-
компаній та негативно впливають на конкуренцію. 
Більшість медіаекономістів відстоюють положення 
теорії ринку вільної конкуренції та проводять 
дослідження особливостей конкуренції в різних 
медіагалузях. Деякі дослідження в цій галузі були 
зосереджені на вимірюванні концентрації на меді-
аринках, наприклад з використанням індексу Хер-
фіндаля-Хіршмана. Інші дослідження досліджу-
ють структуру інституту власності у медіагалузях, 
спираючись на неокласичні економічні теорії, а 
також на дослідження інших дисциплін з вивчення 
конкуренції в медіа. Наприклад, Дж. Діммік та його 
колеги використовували теорію ніші, запозичену 
з біології, для вивчення конкуренції між різними 
засобами масової інформації [13].

Застосовуючи принципи споживання з мікро-
економіки, медіаекономісти досліджували уні-
кальний характер споживання медіа. Принцип від-
носної сталості є одним з їх здобутків. Наприклад, 
свого часу М. Маккомбс встановив, що американ-
ські домогосподарства в середньому витрачали 
близько 3% свого наявного доходу на медіа [18].

Порівняно з іншими продуктами медіа мають 
ще одну особливу характеристику: вони мають 
широкий вплив на різні аспекти суспільства, такі як 
масова культура, політична агітація та державна 
політика. Використовуючи економічний термін, 
вони мають сильні екстерналії (зовнішні ефекти), 
тобто використання та споживання медіапродук-
тів чи послуг впливає на вигоди чи витрати інших 
людей [8]. Одне з головних припущень теорії віль-
ного ринку полягає в тому, що товар, який обміню-
ється на ринку, не повинен мати зовнішніх ефек-
тів. Через порушення цього припущення багато 
медіаекономістів не відкидають можливості втру-
чання уряду в медіагалузі. Натомість вони провели 
дослідження та внесли пропозиції щодо регулю-
вання медіа. Їх дослідження в галузі медіаконку-
ренції та власності мають суттєвий вплив на діяль-
ність урядових структур щодо медіаполітики. Деякі 
вийшли за рамки парадигми неокласичної еконо-
міки та застосували принципи інших дисциплін та 
традицій, таких як свобода слова, ринок ідей, різ-
номанітність, локалізм та універсальні послуги для 
дослідження питань регулювання медіа.

На межі XX та XXI століть на розвиток медіа 
впливали такі тенденції:

– перехід з аналогового до цифрового формату;
– швидкий розвиток інтернет-мереж та цифро-

вих платформ;
– поява та поширення смартфонів (починаючи 

з “iPhone” у 2007 році);
– розвиток хмарних сервісів;
– зростання ролі соціальних медіа;
– поява стрімінгових сервісів.
У XXI столітті особливу увагу економістів при-

вертають ті компанії, які будують свою діяльність 
навколо новітніх технологій, зокрема у сфері медіа, 
що привело до виникнення абревіатури “FAANG”, 
яка належить до акцій п’ятьох відомих американ-
ських технологічних компаній, таких як “Facebook”, 
“Amazon”, “Apple”, “Netflix” та “Alphabet” (“Google”). 
Ці компанії мають величезну ринкову силу, обу-
мовлену їх домінуючим становищем на таких 
ринках: “Facebook” – соціальні мережі, “Amazon” – 
електронна комерція, “Apple” – мобільні пристрої, 
“Netflix” – відео за запитом, “Google” – пошукова 
система. Разом ці компанії контролюють вели-
чезну кількість даних про споживачів та їх вподо-
бання й стрімко розвиваються завдяки аналізу та 
монетизації цих даних. Саме такі компанії сприяли 
виникненню концепції «експоненціальних органі-
зацій». Експоненціальна організація – це організа-
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ція, яка має незрівнянно великий вплив (або має 
надзвичайно високу продуктивність) – принаймні в 
10 разів більше – порівняно з іншими аналогічними 
організаціями завдяки використанню нової органі-
заційної моделі та технологій, які стрімко розвива-
ються. Замість того, щоби використовувати велику 
кількість людей або величезні виробничі потуж-
ності, експоненціальні організації спираються на 
інформаційні технології, які трансформують те, що 
колись існувало у фізичній, матеріальній формі, у 
цифровий формат і роблять його загальнодоступ-
ним продуктом [16, с. 6].

Однак діджиталізація та інтернет-технології 
дають змогу заробляти не тільки великим медіа-
компаніям, але й нішевим гравцям на ринку циф-
рових медіа. В цьому аспекті цікавою є концепція 
К. Андерсона «економіка довгого хвоста», відпо-
відно до якої у століття інтернет-технологій, коли 
виробником продукту, зокрема онлайн-контенту, 
може стати компанія будь-якого розміру, а вартість 
доставки до споживача як ніколи низька, дохід від 
продажів величезної кількості нішевих продуктів 
може становити значну частину бізнесу [7, с. 21].

Поширення різноманітних цифрових платформ 
надало споживачам більше можливостей вибору 
й водночас надало компаніям більше можливос-
тей контролю над своєю аудиторією та своїм при-
бутком. Результатом поширення таких платформ 
стала ще більша фрагментарність аудиторій, що 
фактично знівелювало поняття мас-медіа.

Унікальні особливості цифрових медіа є запо-
рукою їх зростаючого впливу на наше життя та 
їх успішної комерціалізації медіакомпаніями. На 
відміну від аналогових медіа, цифрові медіа від 
самого початку демонстрували виняткову осо-
бливість, адже вони давали змогу максимально 
персоналізувати контент під кожного споживача, 
полегшуючи дистрибуцію контенту до глобальної 
аудиторії. Розвиток соціальних медіа на основі 
особистих профілів та вдосконалення алгоритмів, 
які можуть адаптувати контент відповідно до інте-
ресів та вподобань кожного користувача, підвищу-
ють цінність медіа як продукту споживання. Нова 
хвиля технологій на основі штучного інтелекту, які 
можуть створювати, організовувати та поширю-
вати адаптовану інформацію серед користувачів, 
значно трансформувала бізнес-моделі компаній 
на ринку цифрових медіа [1].

Останніми роками транстериторіальна якість 
цифрових медіа була дещо знівельована з юридич-
них причин, а саме у зв’язку з жорстким регулюван-
ням захисту авторських прав у низці країн, особливо 
стосовно такого контенту, як відео спортивних зма-
гань, фільми та серіали. Цей контент може спожи-
ватися користувачами в певній країні, тоді як для 
користувачів поза цією країною він заблокований. 
Проте, незважаючи на різні юридичні обмеження, всі 
цифрові медіа фактично є глобальними [19, с. 58].

Протягом останнього десятиріччя головними 
трендами, які впливають на розвиток цифрових 
медіа, є такі:

1) повсюдне користування смартфонами з 
операційними системами “Android” (“Google”) або 
“iOS” (“Apple”);

2) вдосконалення стандартів мобільного 
зв’язку (від 3G і 4G до нового 5G);

3) диверсифікація мобільних пристроїв (поши-
рення електронних книг “Amazon Kindle”, смарт-
годинників (“Apple Watch”), голосових асистентів 
(“Amazon Alexa”, “Google Home”) тощо);

4) розвиток таких технологій, як квантові 
комп’ютери, штучний інтелект, віртуальна реаль-
ність, доповнена реальність, Інтернет речей.

За ступенем того, як розвиваються технології, 
а цифрові медіа стають ще більше доступними та 
популярними серед споживачів, з’являється все 
більше нових економічних досліджень у сфері 
цифрових медіа. Зокрема, такі дослідження у 
галузі медіаекономікс зосереджуються на таких 
питаннях, як цифрові стратегії медіа компаній [12], 
нові бізнес-моделі на ринку цифрових медіа [25], 
особливості ринку відео за запитом [24], ринку 
цифрової музики [11], ринку електронних видань 
[14], ринку мобільних відеоігор [9], ринку онлайн-
реклами [15], роль соціальних медіа в маркетин-
говій діяльності компаній [25], підвищення залу-
чення аудиторії до цифрових платформ [10].

Через те, що в Україні економічна складова 
частина медіагалузі є малорозвиненою, питання 
медіаекономікс як дисципліни мало представ-
лені в дослідженнях українських вчених. Якщо 
в контексті світової наукової спільноти еконо-
мічні дослідження цифрових медіа проводяться 
фрагментарно, то в Україні дослідження еконо-
мічної складової частини медіа є точковими та 
незначними. Переважно дослідження медіа про-
водяться українськими вченими в рамках таких 
наук, як соціологія, психологія, політологія, історія 
та літературознавство. Серед основних україн-
ських наукових робіт у галузі медіаекономікс слід 
назвати монографію О.В. Хаб’юка 2012 року «Кон-
цептуальні основи медіа-економіки» [32], навчаль-
ний посібник 2017 року О.М. Барзиловича та 
інших науковців «Основи медіаменеджменту» [29] 
та низку публікацій у наукових виданнях, в яких 
висвітлено загальні характеристики медіаринку 
України та питання конкурентоспроможності укра-
їнських медіакомпаній [28; 30; 31]. Незважаючи на 
зростання актуальності досліджень ринку медіа 
(особливо цифрових медіа) у міжнародній науко-
вій спільноті, нині українські економісти омина-
ють унікальну можливість залучитися до розвитку 
медіаекономікс як галузі науки.

Висновки з проведеного дослідження. Незва-
жаючи на те, що за останні десятиліття медіаеко-
номісти здійснили вагомий внесок у дослідження 
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медіа, зокрема цифрових медіа, медіаекономікс все 
ще є новітньою науковою дисципліною. Оскільки 
медіаіндустрії розширились та інтегрувалися біль-
шою мірою, ніж будь-коли раніше, з’явилося багато 
нових наукових питань, які потребують подальшого 
вивчення щодо економіки. Швидкий розвиток кому-
нікаційних технологій кардинально змінив медіа-
ландшафт. Цифрові медіа, особливо соціальні та 
мобільні медіа, замінюють традиційні аналогові 
медіа та стають домінуючими на світовому меді-
аринку. Нині нові дослідження у галузі цифрових 
медіа проводяться фрагментарно, досліджуючи 
певну сторону цього ринку наприклад особливості 
монетизації мобільних відеоігор чи ефективні стра-
тегії у сфері онлайн-реклами. Зокрема, в Україні 
фактично відсутні комплексні дослідження ринку 
цифрових медіа, що зумовлює особливу актуаль-
ність економічних досліджень у цій сфері.
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У статті розглянуто сучасний стан, тен-
денції та перспективи розвитку Причорно-
морського економічного району за рахунок 
співпраці з країнами ЄС та Азії. Сформульо-
вано методичний підхід до оцінювання стану 
міжнародної діяльності економічного регіону, 
який складається з таких етапів: 1) аналіз 
показників зовнішньої торгівлі товарами 
та послугами (обсяг експорту, імпорту, 
сальдо); 2) аналіз акціонерного капіталу в 
економіку областей за видами економічної 
діяльності; 3) дослідження структури екс-
порту та імпорту; 4) виділення проблем 
регіону; 5) формулювання напрямів активіза-
ції його розвитку. Проведено аналіз показни-
ків зовнішньоекономічної діяльності кожної з 
областей економічного району. Аналіз пока-
зав, що для розвитку Причорноморського 
економічного району існують усі передумови. 
При цьому виділено проблеми співпраці в 
регіоні, а також систематизовано напрями 
активізації його розвитку, такі як розвиток 
туристичної галузі, участь у програмі роз-
витку «Басейн Чорного моря», вирішення 
екологічних проблем регіону, залучення пря-
мих іноземних інвестицій, подальший розви-
ток міжнародної торгівлі.
Ключові слова: Причорноморський еконо-
мічний регіон, зовнішньоекономічна діяль-
ність, експорт, імпорт, зовнішньоторго-
вельне сальдо, прямі іноземні інвестиції.

В статье рассмотрены современное состо-
яние, тенденции и перспективы развития 

Причерноморского экономического района 
за счет сотрудничества со странами ЕС 
и Азии. Сформулирован методический под-
ход к оцениванию состояния международной 
деятельности экономического региона, 
который состоит из таких этапов: 1) ана-
лиз показателей внешней торговли това-
рами и услугами (объем экспорта, импорта, 
сальдо); 2) анализ акционерного капитала 
в экономику областей по видам экономиче-
ской деятельности; 3) исследование струк-
туры экспорта и импорта; 4) выделение 
проблем региона; 5) формулировка направ-
лений активизации его развития. Проведен 
анализ показателей внешнеэкономической 
деятельности каждой из областей эконо-
мического района. Анализ показал, что для 
развития Причерноморского экономиче-
ского района существуют все предпосылки. 
При этом выделены проблемы сотрудни-
чества в регионе, а также систематизи-
рованы направления активизации его раз-
вития, такие как развитие туристической 
отрасли, участие в программе развития 
«Бассейн Черного моря», решение экологи-
ческих проблем региона, привлечение пря-
мых иностранных инвестиций, дальнейшее 
развитие международной торговли.
Ключевые слова: Причерноморский эко-
номический регион, внешнеэкономическая 
деятельность, экспорт, импорт, внеш-
неторговое сальдо, прямые иностранные 
инвестиции.

The article deals with the current state, tendencies and prospects of development of the Black Sea Economic Region through cooperation with the EU and 
Asia. A methodological approach to the assessment of the state of international activity of the economic region is formulated. It consists of the following 
stages: 1) analysis of foreign trade in goods and services (volume of exports, imports, and balance); 2) analysis of share capital in the economy of regions 
by types of economic activity; 3) studying of the export and import structures; 4) highlighting the problems of the region; 5) formulation of directions for 
activation of its development. The foreign economic activity indicators of each region of the economic district are analyzed. The most stable development of 
international trade in goods is characterized by Mykolaiv region: it has a positive foreign trade balance for years. International trade of goods in the Odessa 
region is characterized by a steady increase in import, but instable dynamics of export. The Kherson region is characterized by an export growth till 2017, 
and after it by a rapid increase in the volume of goods’ import. Considering the structure of services’ export in each area of the economic region, we can 
determine the following specializations in an international cooperation: Odessa and Kherson region – transport services, Mykolaiv region – processing of 
material resources. Regarding to the export commodities of the Black Sea Economic Region, they include cereals, as well as fats and oils of vegetable and 
animal origin. The analysis showed that there are all prerequisites for the development of the Black Sea Economic Region. At the same time, the problems 
of cooperation in the region are highlighted, as well as the directions of its development activation are formulated: development of the tourism industry, 
participation in the Black Sea Basin development program, solving environmental problems of the region, attracting foreign direct investment, further 
development of international trade. Analysis of the geographical structure of foreign economic activity of the region showed that there is an active trade with 
the Asian countries. Therefore, a possible strategy is to involve Ukraine in the New Silk Road mega-regional program, which will allow developing the Black 
Sea transport infrastructure and opening effective ways of cooperation with other countries.
Key words: Black Sea economic region, foreign economic activity, export, import, foreign trade balance, foreign direct investment.

Постановка проблеми. Використання еконо-
мічного потенціалу стратегічних регіонів України 
є запорукою успішного міжнародного співробітни-
цтва та підвищення ефективності виробництва в 
самій державі. Причорноморський економічний 
регіон був і залишається досить перспективним 
за рахунок вигідного географічного положення 
(близькість до кордонів та вихід до моря). Саме 
цей фактор зумовив розвиток суднобудування 

та судноплавства, а також рекреаційного ком-
плексу території. Проте прогрес цих та інших 
галузей економіки в Одеській, Миколаївській та 
Херсонській областях бажає бути кращим, тому 
доцільно дослідити рівень міжнародного спів-
робітництва Причорноморського економічного 
регіону, а також розглянути варіанти міжнародної 
співпраці та підтримки задля сталого економіч-
ного розвитку території.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам Причорноморського економічного 
регіону приділяли увагу у своїх працях такі вітчиз-
няні науковці, як І. Бистряков, Б. Буркинський, 
Л. Власенко, В. Геєць, Б. Данилишин, А. Загоро-
дній, Т. Іванова, С. Коваленко, Л. Левковська, 
О. Шпикуляк, О. Шубравська. Вони присвятили 
свої публікації різним аспектам соціально-еконо-
мічного розвитку Причорноморського економіч-
ного регіону.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження та аналіз зовнішньоекономічної діяльності 
Причорноморського району для подальшого 
визначення напрямів удосконалення міжнарод-
ного співробітництва.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Причорноморський економічний район 
України є частиною суспільної операційної про-
грами Європейського інструменту сусідства 
2014–2020 «Басейн Чорного моря». Ця програма 
ставить за результат досягнення таких цілей [4]:

– підвищення рівня життя населення в регіо-
нах, що належать до басейну Чорного моря, шля-
хом сталого розвитку й спільної охорони навко-
лишнього середовища;

– стимулювання бізнесу та підприємництва в 
межах басейну Чорного моря;

– покращення координації щодо захисту 
довкілля, спільне зменшення забруднення мор-
ського дна;

– солідарне стимулювання туристичного біз-
несу та культурної сфери.

Одеська область є однією з найбільш відвід-
уваних туристами областей після Києва та Львову, 
тому розвиток саме цієї рекреаційної зони набу-
ває особливого значення для нашої держави 
після окупації Кримського півострову. Позитивним 
аспектом є досягнення домовленостей та співп-
раця з польськими туристичними операторами, 

що направляють працюючих людей в Одеську 
область на відпочинок [7]. Крім того, планується 
відкриття туристичного інформаційного центру у 
м. Білгород-Дністровський, який є спільним про-
єктом Державної туристичної адміністрації Укра-
їни та Європейського Союзу. Однак для того, щоб 
Одещина стала більш привабливою для туристів, 
необхідно покращити курортний комплекс регі-
ону й забезпечити стабільну екологічну ситуацію, 
спрямовану на зменшення забруднення пляжів 
та морських вод. Наступною метою програми 
2014–2020 «Басейн Чорного моря» стало збіль-
шення можливостей міжнародної торгівлі й модер-
нізація в аграрному секторі.

Нижче наведено методичний підхід до оціню-
вання стану міжнародної діяльності економічного 
регіону, який складається з п’яти етапів (рис. 1). 
Саме за таким методичним підходом проведено 
аналіз Причорноморського економічного регіону.

Обсяги прямих іноземних інвестицій на підпри-
ємствах агропромислового комплексу в Причор-
номорському регіоні окремо по областях наведено 
в табл. 1.

Як видно з табл. 1, прямі іноземні інвестиції 
переважають в Одеській області, їх обсяги значно 
перевищують капіталовкладення в інші області 
Причорноморського економічного району. Ана-
лізуючи структуру прямих іноземних інвестицій, 
можемо виділити такі відсоткові відношення сіль-
ського господарства й промисловості до загаль-
ного обсягу станом на 2019 рік: Миколаївська 
область – 1,9% і 45,4%, Одеська область – 0,2% 
і 42,6%, Херсонська область – 4,1% і 72,9% від-
повідно. Отже, у Херсонській області найбільша 
частка прямих інвестицій припадає саме на сіль-
ське господарство та промисловість порівняно з 
іншими областями Причорноморського регіону.

Якщо говорити про хронологію змін іноземного 
акціонерного капіталу в економіці Причорномор-

1 етап
аналіз акціонерного капіталу в економіку областей 

за видами економічної діяльності

2 етап 
аналіз показників зовнішньої торгівлі товарами 
та послугами (обсяг експорту, імпорту, сальдо)

3 етап
дослідження структури експорту та імпорту

4 етап дослідження проблем регіону

5 етап формулювання напрямів активізації його розвитку
 

Рис. 1. Методичний підхід до оцінювання стану міжнародної діяльності економічного регіону

Джерело: складено авторами
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ського району, то найбільше зростання за останні 
10 років спостерігається у 2014 році, а потім, з 
2015 року, показники інвестицій ідуть на спад. Для 
Миколаївській області прямі іноземні інвестиції 
характерні в переробній промисловості, зокрема 
виробництві харчових продуктів, напоїв і тютю-
нових виробів, виготовленні виробів з деревини, 
виробництві паперу та поліграфічній діяльності. 
В Одеській області вони спрямовані також на 
переробну промисловість і водопостачання; кана-
лізацію, поводження з відходами. Іноземний акці-
онерний капітал у Херсонській області спрямо-
ваний здебільшого на переробну промисловість 
і постачання електроенергії, газу, пари та конди-
ційованого повітря. Варто зазначити, що голов-
ним інвестором Причорноморського економічного 
регіону є Кіпр (країна-член Європейського Союзу). 
Однак цей факт можна пояснити тим, що на Кіпрі 
діє пільгова система оподаткування, ця держава 
інвестує також в інші українські області. До того ж 
інвесторами Миколаївщини окремо є Нідерланди, 
Австрія, Бельгія та Російська Федерація [5].

На другому етапі необхідно дослідити показники 
зовнішньоекономічної торгівлі в областях Причор-
номорського економічного району (табл. 2).

З табл. 2 видно, що найбільш стабільно щодо 
міжнародної торгівлі товарами розвивається 
Миколаївська область, адже вона має позитивне 
зовнішньоторговельне сальдо за роками, а обсяги 
експорту та імпорту постійно зростають. До основ-
них товарів, що їх експортує область, належать 
продукти рослинного походження, особливо зер-
нові культури (62,5% від загального обсягу екс-
порту у 2019 році) й продукти неорганічної хімії 
(24,4% від загального обсягу експорту у 2019 році). 
Імпортує Миколаївщина машини, обладнання та 
механізми, електротехнічне обладнання (32,4% 
від загального обсягу імпорту у 2019 році) й міне-
ральні продукти, такі як руди, шлак, зола (27,9% 
від загального обсягу імпорту у 2019 році) [1–3].

Міжнародна торгівля товарами в Одеській 
області характеризується сталим збільшенням 
імпорту, але нестабільною динамікою експорту 
товарів, а також від’ємним сальдо у 2019 році, що 

Таблиця 1
Прямі інвестиції (акціонерний капітал) в економіці області за видами економічної діяльності 

(млн. дол. США) [1–3]

Показник
Обсяги на 1 січня

2010 
року

2011 
року

2012 
року

2013 
року

2014 
року

2015 
року

2016 
року

2017 
року

2018 
року

2019 
року

Миколаївська область, усього 162,7 165,4 152,3 244,7 282,8 228,9 212,8 213,5 206,1 220,6
Сільське господарство, лісове 
господарство та рибне господарство 3,1 2,9 1,1 1,4 7,1 7,7 5,3 5,1 4,3 4,2

Промисловість 101,1 57,2 78,5 115,9 114,7 93,6 80,2 93,1 89,6 100,1
Одеська область, усього 1 041 1 107 1 221 1 629 1 672 1 423 1 321 1 229 1 203 1 251
Сільське господарство, лісове 
господарство та рибне господарство 6,3 19,2 23,1 10,8 8,6 5,8 2,8 2,6 1,5 2,3

Промисловість 286,2 274,8 324,5 589,9 650,1 562,9 540,9 519,1 543,9 533,5
Херсонська область, усього 179,6 185,5 188,6 251,5 275,2 208,3 210,9 201,3 218,5 204,8
Сільське господарство, лісове 
господарство та рибне господарство 20,2 24,6 24 20,6 15,9 23,6 21,9 21,3 15,8 8,4

Промисловість 87,8 59,5 65,9 126,9 148,7 123,3 134,9 130,5 151,3 149,3

Таблиця 2
Показники зовнішньої торгівлі товарами в областях Причорноморського економічного району  

в динаміці з 2015 по 2019 роки (млн. дол. США) [1–3]
Показник 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік

Миколаївська область
Експорт 1 603,1 1 664,8 1 900,6 2 112,6 2 152,6
Імпорт 572,9 678,3 782,4 740 988,9
Сальдо 1 030,1 986,5 1 118,2 1 372,6 1 163,7

Одеська область
Експорт 1 727,5 1 520,5 1 813,9 1 668,3 1 384,2
Імпорт 981,9 1 247 1 465,9 1 556,2 1 904,4
Сальдо 745,6 2 73,5 348 112,1 -520,2

Херсонська область
Експорт 239,4 245 288,6 269,9 268,2
Імпорт 142,3 169,5 202,3 328,4 406,2
Сальдо 97,1 75,5 86,3 -58,5 -138
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становило 520 198,3 тис. дол. США. Якщо говорити 
про товарну структуру експорту, то тут також пере-
важають продукти рослинного походження, особ-
ливо зернові культури (53,3% від загального обсягу 
експорту у 2019 році) й жири та олії тваринного 
або рослинного походження (13,1% від загального 
обсягу експорту у 2019 році). Щодо імпорту това-
рів, то Одеська область також «споживає» машини, 
обладнання та механізми, електротехнічне облад-
нання (18,2% від загального обсягу імпорту у 
2019 році), мінеральні продукти (11,8% від загаль-
ного обсягу імпорту у 2019 році) [1–3].

Для Херсонської області характерним є зрос-
тання обсягу експорту у 2017 році, але потім він 
поступово зменшується водночас зі стрімким підви-
щенням обсягу імпорту товарів, тому торговельне 
сальдо у 2018 та 2019 роках має від’ємні значення. 
Експорт товарів на Херсонщині виділяється жирами 
та оліями тваринного або рослинного походження 
(32,6% від загального обсягу експорту у 2019 році), 
недорогоцінними металами та виробами з них 
(19,7% від загального обсягу експорту у 2019 році). 
Товарна структура імпорту області здебільшого 
складається також із машин, обладнання та меха-
нізмів, електротехнічного обладнання (22,6% від 
загального обсягу імпорту у 2019 році), полімерних 
матеріалів, пластмаси та виробів з них (19,8% від 
загального обсягу імпорту у 2019 році) [1–3].

Зовнішня торгівля послугами Причорномор-
ського економічного району відзначається такою 
структурою експорту: транспортні послуги, зокрема 
послуги морського транспорту, для Одеської 
області становлять 78,8% від загального експорту 
послуг у 2019 році, для Херсонської – 63,3%, для 
Миколаївської – 25,6%. Натомість Миколаївщина 
спеціалізується на послугах з переробки матері-
альних ресурсів (63,8% від загального обсягу екс-
порту послуг у 2019 році), а Херсонщина надає 
також послуги з ремонту та технічного обслугову-
вання, які становлять 20,4% від загального обсягу 
експорту послуг у 2019 році [1–3].

На противагу експорту, імпорт послуг у дослі-
джуваному економічному районі складається 
переважно з використання ділових послуг, а 
окремо для Миколаївської області структура екс-
порту зовнішньої торгівлі послугами характери-
зується послугами, пов’язаними з подорожами 
(31,6% від загального обсягу експорту у 2019 році) 
та комп’ютерними, інформаційними послугами у 
сфері телекомунікації (30% від загального обсягу 
експорту у 2019 році); для Одеської – транспорт-
ними послугами (77,3% від загального обсягу екс-
порту у 2019 році); для Херсонської – роялті та 
іншими послугами, пов’язаними з використанням 
інтелектуальної власності (38,4% від загального 
обсягу експорту у 2019 році) [1–3].

Наступним етапом є аналіз того, з якими саме 
країнами співпрацює Причорноморський еконо-
мічний район у сфері міжнародної торгівлі.

З табл. 3 можна прослідкувати, що найбільша 
взаємодія обміну товарами відбувається з Євро-
пою та країнами Євросоюзу, а також з Азією, тому 
варто розглядати зв’язки з Азією для покращення 
власних конкурентних сил, а також розширення 
інфраструктури перевезень та використання 
потенціалу портів, 15 з яких розміщені саме в При-
чорноморському економічному регіоні.

Китайська Народна Республіка – це одна з най-
розвиненіших країн, яка орієнтована на експорт. 
Україна, особливо Причорноморський економічний 
район, може розглядатися нею як транзитна точка 
на маршруті до Європи. В роботі Л. Власенко визна-
чено, що ефективне використання транспортно-
логістичного потенціалу Причорноморського 
економічного району є можливим за рахунок при-
єднання до мегарегіонального інфраструктурного 
проєкту «Новий Шовковий шлях» [6]. Цей проєкт 
розрахований на 18 євразійських країн, включаючи 
Україну. За оцінками експертів, китайські інвестиції 
можуть досягати більше 40 млрд. дол. США, з яких 
16,3 млрд. дол. США призначені для модернізації 
української транспортної системи [6].

Таблиця 3
Географічна структура експорту та імпорту товарів Причорноморського економічного району 

за 2015–2018 роки (млн. дол. США) [1–3]

Роки Усього Країни 
СНД

Інші 
країни 
світу

Європа Країни 
ЄС (28) Азія Африка Америка Австралія  

і Океанія

Експорт
2015 3 569 683,4 2 989,1 774,6 769,1 1 551 431,9 128,5 0,8
2016 3 434 598,8 2 834,7 769,6 767,1 1 528 311,6 45 2,9
2017 4 003 841 3 162,6 814,2 825,5 1 713 343,4 79 53,6
2018 4 051 887,3 3 172,5 1 036,1 1 028 1 583 469,2 62,3 22

Імпорт
2015 1 699 273,7 1 425,4 495,2 484,2 576,8 133,2 217,6 2,5
2016 1 415 339,8 1 937,7 635,4 623,2 742,6 117,3 261,7 3,9
2017 2 450 376,6 2 073,4 764,7 755,3 888,8 130,6 277,4 11,8
2018 2 625 381 2 243,7 777 771,4 1 065 139,6 260 2,5
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Однак у 2013 році через політичну кризу нашої 
держави та зміну влади певні домовлені з КНР 
не були виконані. Окупація Криму також сильно 
ускладнила процеси інтеграції через те, що акцент 
у перевезеннях ставився саме на цьому півост-
рові. Згодом все більшого значення набули саме 
порти Одещини, такі як Іллічівськ, «Південний» 
та порт в м. Одеса. Вони стали пріоритетними 
для розвитку транзиту по міжнародному тран-
спортному коридору TRACECA [6]. Проте нині 
стан співпраці Одеської області з КНР не можна 
назвати задовільним, хоча простежується певний 
інтерес з боку китайських інвесторів. Так, нині в 
м. Одеса відкрили генеральне консульство КНР 
задля підтримки та розвитку торговельно-еконо-
мічних шляхів, відбувається обмін візитами, існу-
ють можливості проходження навчання у Цінда-
оському науково-технічному університеті.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, можна визначити, що Причорно-
морський економічний район може розвиватися 
у різних напрямах міжнародної діяльності. Співп-
раця з країнами Євросоюзу та участь у програмі 
розвитку «Басейн Чорного моря» залишаються 
актуальними за рахунок географічної близькості 
до кордонів, а також схожості цінностей та напря-
мів діяльності. Відкритими є питання туристичної 
сфери Одеської області, її конкурентоспромож-
ності для туристів з Європи та екологічної ситуації 
регіону. Надходження прямих іноземних інвести-
цій до Причорноморського економічного регіону 
характерні для підприємств переробної галузі, а 
найбільшим інвестором є Кіпр.

Розглядаючи структуру експорту послуг кож-
ної з областей регіону, можемо визначити такі їх 
спеціалізації в міжнародній співпраці: Одещина 
та Херсонщина – транспортні послуги, Миколаїв-
щина – переробка матеріальних ресурсів. Щодо 
експортних товарів Причорноморського економіч-
ного району, то до них належать зернові культури, 
а також жири та олії рослинного й тваринного 
походження.

Дивлячись на географічну структуру зовніш-
ньоекономічної діяльності цього регіону, маємо 
відзначити, що також ведеться активна торгівля з 
країнами Азії, тому можливою стратегією є залу-
чення України до мегарегіональної програми 
«Новий Шовковий шлях», що дасть змогу розви-
вати транспортну інфраструктуру Причорномор’я 
та відкривати ефективні шляхи співробітництва з 
іншими державами.

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1. Головне управління статистики у Миколаїв-

ській області. URL: http://www.mk.ukrstat.gov.ua (дата 
звернення: 27.03.2020).

2. Головне управління статистики у Одеській 
області. URL: http://www.od.ukrstat.gov.ua (дата звер-
нення: 27.03.2020).

3. Головне управління статистики у Херсонській 
області. URL: http://ks.ukrstat.gov.ua (дата звернення: 
27.03.2020).

4. Транскордонне співробітництво «Басейн Чор-
ного моря». URL: http://blacksea-cbc.net/black-sea-
basin-2014-2020/management-structures/national-
authorities (дата звернення: 25.03.2020).

5. Загородній А. Показники інвестиційної актив-
ності підприємств АПК Причорноморського району. 
Науковий вісник Ужгородського національного уні-
верситету. 2019. Вип. 27 (1).

6. Власенко Л. Співробітництво Причорноморського 
економічного району з КНР у контексті інфраструктурного 
мегарегіонального проекту «Новий Шовковий шлях». 
Причорноморські економічні студії. 2017. Вип. 13 (2).

7. Kovalenko S. Prospects of leadership for Ukrainian 
economy in the Black Sea European region. Вісник соці-
ально-економічних досліджень. 2016. Вип. 2 (61).

REFERENCES:
1. Main department of statistics in the Nikolaev area. 

Available at: http://www.mk.ukrstat.gov.ua (accessed: 
27 March 2020).

2. Main Department of Statistics in the Odessa 
region. Available at: http://www.od.ukrstat.gov.ua 
(accessed: 27 March 2020).

3. Main Department of Statistics in Kherson Oblast. 
Available at: http://www.ks.ukrstat.gov.ua (accessed: 
27 March 2020).

4. Cross-border cooperation «Black Sea Basin». 
Available at: http://blacksea-cbc.net/black-sea-basin- 
2014-2020/management-structures/national-authorities 
(accessed: 25 March 2020).

5. Zagorodniy A. (2019). Pokaznyky investyci-
ynoi actyvnosti pidpruemstv APK Prychornomorskogo 
rayony [Indicators of investment activity of agricultural 
enterprises of the Black Sea region]. Scientific Bulletin 
of Uzhgorod National University, № 27 (1).

6. Vlasenko L. (2017). Spivrobitnyctvo Prychorno-
morskogo ekonomichnogo rayony z KNR u konteksti 
infrastructurnogo megaregionalnogo proekty “Novuy 
Shovkovui shlyah” [Cooperation of the Black Sea Eco-
nomic Region with the People’s Republic of China in the 
context of the infrastructure mega-regional project “New 
Silk Road”]. Black Sea Economic Studies, № 13 (2).

7. Kovalenko S. (2016). Prospects of leadership for 
Ukrainian economy in the Black Sea European region. 
Bulletin of socio-economic research, Odessa, № 2 (61).



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

20 Випуск 53. 2020

РОЗДІЛ 2. ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  
НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

ШЛЯХИ ПОКРАЩЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО СТАНУ КРАЇНИ  
В НАЙБЛИЖЧИЙ ПЕРІОД НА ОСНОВІ КОНЦЕПЦІЙ МАРКЕТИНГУ
WAYS TO IMPROVE THE COUNTRY’S ECONOMIC STATUS  
IN THE NEAR FUTURE BASED ON MARKETING CONCEPTS

УДК 338.432:631.11

https://doi.org/10.32843/bses.53-3

Гарас О.М.
к.е.н., доцент
Одеська державна академія 
будівництва та архітектури
Колодінський С.Б.
д.е.н., професор
Одеська державна академія 
будівництва та архітектури

Garas Oleg
Odesa State Academy  
of Building and Architecture
Kolodinsky Sergey
Odesa State Academy  
of Building and Architecture

У статті розкриваються можливості, 
сутність та зміст впливу законодавчої та 
виконавчої гілок влади країни, а також бан-
ківської системи та підприємств малого й 
середнього бізнесу на стабілізацію економіки 
країни шляхом створення маркетингової 
стратегії, здатної забезпечити постійний 
розвиток різних економічних сфер виробни-
цтва. Загальний успіх економіки нашої країни 
зосереджено переважно у сферах, де діють 
стабільні правила гри з урахуванням усіх 
можливих складових частин, адже програм 
економічного розвитку країни в різних сфе-
рах економіки створено дуже багато, але, 
зрештою, виробництво валового національ-
ного продукту скорочується. Саме тому 
система управління на основі маркетинго-
вих планів, технологій та моніторингу їх 
виконання дає можливість виконавчій та 
законодавчій владі чітко бачити перспек-
тиви прийняття управлінських рішень у 
динаміці.
Ключові слова: розвиток агросектору, 
стан промислової та переробної промисло-
вості, кредитування та фінансування реаль-
ного сектору економіки, участь банківського 
сектору країни в розвитку економіки.

В статье раскрываются возможности, 
суть и содержание влияния законодатель-

ной и исполнительной ветвей власти 
страны, а также банковской системы 
и предприятий малого и среднего биз-
неса на стабилизацию экономики страны 
путем создания маркетинговой страте-
гии, способной обеспечить постоянное 
развитие различных экономических сфер 
производства. Общий успех экономики 
нашей страны сосредоточен в основном 
в сферах, где действуют стабильные 
правила игры с учетом всех возможных 
составляющих, ведь перспективных про-
грамм экономического развития страны 
в различных сферах экономики создано 
очень много, но, в конце концов, производ-
ство валового национального продукта 
сокращается. Именно поэтому система 
управления на основе маркетинговых 
планов, технологий и мониторинга их 
исполнения позволяет исполнительной 
и законодательной власти четко видеть 
перспективы принятия управленческих 
решений в динамике.
Ключевые слова: развитие агросектора, 
состояние промышленной и перерабаты-
вающей промышленности, кредитование и 
финансирование реального сектора эконо-
мики, участие банковского сектора страны 
в развитии экономики.

This article describes the strategic direction of economic development. Such a strategy should include a list of factors. Create opportunities for legislative 
and executive influence on the economy. The impact of the banking system on business. Deep analysis shows that some sectors of the economy receive 
unjustified profits. These are traders in the agricultural sector, the oil and gas industry, the banking sector, the geocadastre and the tax service. They have 
an efficiency of 30-40%, while bringing huge profits. The banking system does not lend to business, but has a profit. The energy system does not care about 
transport losses. Land has no accounting, but the organization of control has a profit. Old rules and connections are valid in these industries. A system for 
evaluating the work of ministries and departments has not been created. Ukraine has the best land quality in the world. But profit per unit area is the lowest. 
The state does not support the development of the processing industry. Thanks to this, the country is a raw materials appendage of the global economy. 
Agricultural producers play a role auxiliary link for grain merchants. Each government creates promising long-term economic development programs. But 
these programs do not work for decades, but for a couple of years. Why don’t development programs improve the situation in the country? Why is the 
production of the national product reduced? Why is the devaluation of the national currency? The country’s governance system is not adapted to a rapidly 
changing market situation. There is no unified system of information flows for decision making at the state level. To achieve economic success, you need 
to change some rules. We need a better marketing plan for the government. A plan that will allow us to control changes in the economy. The article deals 
with the possibilities of using marketing technologies in creating perspective programs for the development of various spheres of the national economy. The 
pricing system for providing banking services to the real sector of the economy is also considered. Particular attention is paid to the formation of systems 
of continuous monitoring of the implementation of government programs in various sectors of the economy with the involvement of the leading scientists 
of our country in these spheres.
Key words: development of the agricultural sector, the state of industrial and processing industries, lending and financing of the real sector of the economy, 
participation of the country’s banking sector in economic development.

Постановка проблеми. Сутність процесу 
полягає в тому, щоби запропонувати суспільству 
нову економічну стратегію, тобто перейти від 
застарілої сировинної економіки до економіки 
інноваційного розвитку, правильного збалансо-
ваного підходу до розвитку різних сфер виробни-
цтва з використанням зарубіжного та вітчизняного 
досвіду в отриманні максимальних прибутків, при 

цьому забезпечити відповідальність тих чи інших 
державних органів та установ за отримання пра-
вильних і справедливих прибутків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження та публікації з цієї проблеми 
дають підстави стверджувати, що проблеми розвитку 
аграрного сектору економіки, переробної промисло-
вості та банківської системи є предметом вивчення 
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таких учених, як Я.Є. Очкасов, М.П. Сохацький, 
Т. Хак-Ковач, А.І. Дробязко, В.І. Сушко, О.П. Гогуля, 
Н.П. Дубра, Г.М. Запша, В.Г. Андрійчук.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд 
фактичної ситуації з розвитку агросектору, сфери 
переробної промисловості, експортного потенці-
алу країни та кредитування реального сектору під-
приємництва; розгляд можливостей застосування 
маркетингових технологій у створенні перспектив-
них програм розвитку різних сфер народного гос-
подарства; розгляд системи ціноутворення щодо 
надання банківських послуг реальному сектору 
економіки; розгляд формування систем постійного 
моніторингу за виконанням урядових програм 
в різних секторах економіки із залученням у цих 
сферах провідних учених нашої країни.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Наприкінці 2018 року та на початку 2019 року про-
відні економісти країни розробили три сценарії 
розвитку економіки на 2019 рік, а саме песиміс-
тичний, оптимістичний і, як думалось тоді, більш-
менш реальний.

Прогнози передбачали скорочення виробни-
цтва ВВП від 1,25% до 8%. Таким же чином були 
передбачені інфляційних процеси від 8% до 12%. 
Національну валюту по відношенню до долара 
спеціалісти прогнозували від 26,5 грн. за долар до 
28, а то і до 30.

В результаті провальної політику Уряду, Наці-
онального банку та низки інших державних інсти-
туцій, а також участі керівників різних рангів у 
виборчому процесі як адмінресурсу ми отримали 
реальне зниження ВВП та різкий скачок цін на про-
дукти харчування й повсякденного попиту, елек-
троенергію, комунальні послуги тощо як «хоро-
ший» знак стабілізації економіки.

Причин цього можна назвати багато, але осно-
вною вирішальною можна назвати те, що стара 
влада виявилась не готовою до проведення ради-
кальних економічних реформ, але могла без осо-
бливих зусиль для держави допомогти реальному 
малому та середньому бізнесу розвиватися, пред-
ставники якого могли за рахунок власних інвести-
цій створити тисячі робочих місць, піднявши таким 
чином купівельну спроможність населення, а зара-
зом знизивши навантаження на фонд занятості та 
інші причетні фонди, які утримуються за рахунок 
податків на заробітну плату. Як один з успішних 
прикладів розвитку малого та середнього бізнесу 
можна назвати м. Хмельницький, де за допомогою 
місцевої влади за рахунок власних місцевих інвес-
торів було створено у 2017 році 4 тис. робочих 
місць. Простий перерахунок показує, що в еконо-
міку регіону було вкладено десятки млн. грн. при-
ватних осіб без участі держави, яка досі не спро-
моглася прийняти законодавчі акти, які реально 
захищали б інтереси тих інвесторів, які створили 
робочі місця.

З 2015 року завдяки всебічній допомозі розвину-
тих країн у країні почали працювати антикорупційні 
органи САП (спеціалізована антикорупційна проку-
ратура), ДБР (державне бюро розслідувань) та інші 
антикорупційні органи, але поки що ефективних 
наслідків від їхньої діяльності суспільство не бачить 
і не відчуває. Не кращою є ситуація в країні із захис-
том власності як юридичних, так і фізичних осіб, 
немає практичного захисту з боку держави щодо 
збереження та захисту інвестицій. Як засвідчує ста-
тистика, тільки за 2018 рік у країні сталося більше 
350 рейдерських захоплень чужого бізнесу без осо-
бливих наслідків для рейдерів та інших структур, 
які були задіяні в цих оборудках. Якщо порівнювати 
статистику рейдерських захоплень із бойовими 
діями на Донбасі, то рейдерські захоплення мають, 
мабуть, більш потужний характер і призводять до 
скорочення виробництва, втрати робочих місць та 
зубожіння населення.

Реформа органів прокуратури була проведена 
настільки формально, що на місцях залишились 
працівники прокуратури, особливо керівний склад 
старих кадрів, за допомогою яких розкрадався 
бюджет, ділилися землі, виводилися фінанси в 
офшори, проводилися рейдерські захоплення під-
приємств, знищувалися інвесторські проєкти міс-
цевих та зарубіжних інвесторів.

Особливо успішним винаходом уряду за останні 
роки для виконання державного бюджету можна 
назвати підвищення рівня мінімальної зарплати. 
Завдяки цьому винаходу бюджети всіх рівнів вико-
нуються, претензій до чиновників особливих немає, 
але ВВП скорочується, а реальні ціни зростають як 
банкнота у 1 000 грн. Виконання бюджетів відбу-
вається за рахунок збіднення основної маси насе-
лення, скорочення державних витрат за рахунок 
пенсіонерів, інвалідів, школярів, одиноких матерів, 
хворих та інших незахищених верств населення. 
Всі ці заходи особливого ефекту для економіки не 
дали, та ще й викликали в суспільстві протестні 
настрої, які, мабуть, проявляться під час наступної 
президентської виборчої компанії. Паралельно зі 
скороченням державних витрат на утримання неза-
хищених верств населення заробітні плати осіб 
органів державної влади, їх помічників, консультан-
тів та іншого персоналу зростають в десятки разів 
під гаслом того, що хорошому працівнику потрібно 
добре платити, але через відсутність маркетинго-
вих технологій немає зворотного зв’язку про успіш-
ність цієї роботи. На наш погляд, на державному 
рівні потрібно запровадити практику періодичних 
звітів з фінансовими викладками ефекту від вико-
нання тих чи інших програм, розроблених та впро-
ваджених персональним виконавцем.

Зазнала невдачі також судова реформа, про-
ведена у 2015–2017 роках. За загального ско-
рочення кількості суддів у суддівському корпусі 
залишилися судді старої формації. Інформація 
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у відкритих джерелах показує, що судові справи 
розподіляються в ручному режимі, результати 
судових розглядів несправедливі. Більшість суддів 
не може пояснити, звідки у них з’явились майно та 
землі, які не відповідають рівню їхньої зарплати.

Не кращим є стан у податковій сфері. Впро-
вадження електронного адміністрування не при-
несло бажаних результатів. Будь-який працівник 
податкової служби, як і раніше, може блокувати 
рахунки підприємства під різними приводами. На 
початку 2019 року було зменшення зловживань 
податківцями, але сьогодні все повернулось на 
свої місця. Як показала практика, становище на 
краще не змінилося, хоча в країні впровадили від 
вересня 2019 року електронне адміністрування. 
Вагомим недоліком системи електронного адмі-
ністрування в податковій сфері є відсутність якіс-
ного програмного забезпечення, яке зводило би 
до мінімуму можливості зловживань податківцями. 
Про кардинальну зміну функцій податкової служби 
з переорієнтацією її роботи, спрямованої на роз-
виток бізнесу в державних органах, поки що далі 
розмов діло не пішло, хоча завдання такі вищими 
органами країни ставились неодноразово, але 
невідомо, перед ким конкретно.

Реальними поки що залишаються фактори 
ризику зниження цін на метал та іншу сировину, 
яка експортується з України, що може призвести 
до скорочення виробництва у цих сферах, змен-
шення валютних надходжень до України, росту 
торгового дефіциту та падіння економіки, що під-
тверджує статистика за 2019 рік.

Особливої уваги заслуговує аграрний сектор кра-
їни. За всі роки незалежності України він показував 
незмінний ріст виробництва продукції, підвищення 
урожайності та всіх інших показників, але з огляду на 
зацікавленість транснаціональних компаній та дея-
ких олігархічних угруповань особливих успіхів для 
суспільства загалом у цій сфері досягнуто не було.

Позитивним фактором для розвитку економіки 
країни могла би стати заборона на вивіз з країни 
непереробленої сільськогосподарської продукції. 
За один-два роки у цій сфері без участі держави 
можна потроїти надходження валютної виручки 
в країну орієнтовно до 30 млрд. дол. США на рік, 
задіяти в реальному секторі економіки до 8% дієз-
датного населення країни. Однак у цьому успіш-
ному секторі є свої особливості. Основні доходи 
зосереджені не у виробників сільгосппродукції, 
про що свідчать постійні дотації з бюджету вироб-
никам, а у трейдерів. Однак там задіяні на 90% 
інвестиційні іноземні та офшорні компанії, у яких 
ніякого інтересу розвивати українську економіку 
немає на тих умовах, що їх надає держава.

За оцінками Світового банку додана вартість у 
виробництві сільгосппродукції в Україні на 1 гектар 
становить 416 доларів США, у Польщі – 1 135 дол., 
у Франції – 2 445 дол. Фактично наведені цифри 

показують ціну вивезення з України непереробленої 
продукції. Наведені цифри наочно показують незаці-
кавленість законодавчої та виконавчої влади в кінце-
вому результаті роботи сільгоспвиробника. За весь 
період правління нової влади нічого не зроблено для 
виправлення такого становища, зате ліквідовано 
аграрне міністерство, яке сьогодні відновлюється.

Можливість покращення стану речей у цій 
сфері сьогодні важко навіть спрогнозувати. Відсут-
ність ринку землі не спонукає ні державні струк-
тури, ні власників землі до установлення чітких 
меж ділянок, підрахування, в кого і на яких пра-
вах перебуває земля, хто несе відповідальність за 
забезпечення земельних фондів, тобто не ство-
рені елементарні умови для обліку земель і залу-
чення великих інвестицій.

За підрахунками вчених подальший розвиток 
сільського господарства на 12% залежить від роботи 
служби Держгеокадастру, яку потрібно було рефор-
мувати давно й усунути від можливості зловживати 
суспільною власністю, створити систему постійного 
моніторингу виконання службою основних обов’язків 
для блага суспільства та розвитку підприємства.

Діючий ринок землі, від якого залежить біля 
25% успіху у цій сфері, протягом одного-двох 
років кардинально зміцнив би ситуацію на краще 
з наданням кредитування сільгоспвиробників на 
різних умовах створення нової інфраструктури, 
нових об’єднань тощо. В низці областей України 
сьогодні відсутня елементарна інформація, хто 
в кого орендує землі, на яких умовах, не прове-
дене майнове оцінювання землі. Місцеві органи 
самоврядування мають можливості зловживати 
службовим становищем, надаючи землі в оренду 
на свій розсуд без належного юридичного оформ-
лення, в результаті чого держава не отримує в 
бюджети всіх рівнів дуже великі находження.

Економічні експерти В. Посуба, Б. Терзи підкрес-
люють, що через кліматичні зміни в низці країн, таких 
як Китай, США, Канада, від 2016 року зменшується 
урожайність зернових, що тягне за собою світове 
підвищення цін. Так, у 2016 році ціни на пшеницю 
підвищились на 11%, на кукурудзу – на 6%. Такі 
тенденції збереглися у 2017–2018 роках. Україна як 
аграрна країна може й повинна використовувати цю 
ситуацію в інтересах суспільства та отримати великі 
прибутки навіть у світових масштабах.

Одними з найбільш впливових чинників роз-
витку економіки України можна вважати війну на 
сході України та роботу банківської системи.

Незважаючи на той факт, що більшість україн-
ських та зарубіжних фінансистів оцінила динаміку 
припливу іноземного капіталу, на яку може безпо-
середньо вплинути військовий стан, як несуттєвий 
фактор ризику, вітчизняний бізнес уже стикнувся 
з досить негативними коментарями від своїх іно-
земних партнерів. Деякі з них навіть встигли пере-
глянути плани можливих інвестицій в Україну в 
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2019 році. В цьому разі ми говоримо не просто про 
недоотримані кошти, а про зменшення ресурсів ком-
паній і цілих галузей, найчастіше з високою доданою 
вартістю. Як наслідок, це може деяким негативним 
чином позначитися на всій економіці країни.

Від банківської системи країни в поточному році 
надійшло кілька позитивних сигналів принаймні 
на першу половину 2019 року. Закінчилась епоха 
«банкопадів», крім деяких планових заходів, які не 
викликають паніки, а є очікуваними для багатьох 
гравців. Сьогодні вкрай потрібна валютна лібера-
лізація банків і бізнесу, які не зможуть виконувати 
свої обов’язки за наявних умов. Поки що можна не 
сподіватися на відновлення кредитування реаль-
ного сектору економіки, а також появу реально 
доступних іпотек або інших фінансових інструмен-
тів. Маючи на балансі багато непрацюючих креди-
тів, банки чітко розуміють, що підвищувати ризи-
ковість бізнесу вже неможливо, а для вирішення 
ситуації з наявними позиками знадобиться не 
один рік. Проте стан банківського сектору як міні-
мум залишиться стабільним, що вже не так мало, 
якщо враховувати всі фактори разом.

Деякі банки мали відносно непогані плани зі 
зростання кредитування малого й середнього 
бізнесу у 2018–2019 роках, але зараз це працює 
тільки в окремих фінансових установах і в рамках 
певних досить обмежених програм.

Значним негативним і стримуючим факто-
ром розвитку економіки є дуже велика кількість 
непрацюючих кредитів. Тільки в «Приватбанку», 
за останніми оцінками, у 2018 році їх частка ста-
новила 84,5%. Йдеться про кредити, в поверненні 
яких банк дуже сумнівається. Велика частина юри-
дичних і фізичних осіб, що брали в борг, зараз не 
ведуть ніякої господарської діяльності. Інші пра-
цюють, але за наявних умов їх заробітки не дають 
змогу виплатити відсотки по кредитах або його тіло. 
Також неможливо виробити варіант реструктури-
зації боргів, прийнятний для всіх сторін, за якими 
була би погашена принаймні частина позики.

Загалом по Україні на проблемні кредити при-
падає близько 55% від усіх кредитів. Такий стан 
речей сильно пригнічує поведінку банків.

Гроші фізичних осіб покривають близько 50% 
коштів приватних клієнтів банків, 45% з яких скла-
дають поточні рахунки, решта – депозити. Співвідно-
шення строкових вкладів та ВВП залишається низь-
ким, а саме 15%, що в два рази менше, ніж було до 
кризи 2014–2015 років. Поточні депозитні рахунки, 
як правило, більше обслуговують банки з іноземним 
капіталом, які можуть дозволити собі встановлювати 
найнижчі ставки по депозитах на ринку.

«Залишки на поточних рахунках більш ста-
більні, і їх можна досить точно прогнозувати, на 
відміну від депозиту, який з’являється і зникає в 
один момент, – розповідав в інтерв’ю “LIGA.net” 
CEO ОТП Банку Тамаш Хак-Ковач. – Краще міль-

йон невеликих поточних рахунків, ніж кілька десят-
ків великих депозитів».

За даними НБУ у 2018 році доходи банків Укра-
їни виросли майже в 4 рази. Банківська система 
України в першій половині 2019 року одержала 
31 млрд. грн. доходів. Це в 3,7 рази більше, ніж за 
аналогічний період 2018 року, про що повідомляє 
прес-служба Національного банку України.

Зазначено, що в абсолютних числах прибу-
ток платоспроможних українських банків зріс на 
22,7 млрд. грн. Переважно це відбулося через 
зростання прибутковості банківських операцій. 
При цьому підкреслюється, що більшість доходів 
банківської системи сформував державний «При-
ватбанк», який один отримав 18,3 млрд. грн. при-
бутку. Іноземні банки отримали 9 млрд. грн. при-
бутку. «Істотне зростання прибутковості банківської 
системи в I півріччі 2019 року стало можливим 
завдяки зростанню чистих процентних і комісійних 
доходів банків на 20% до 39,3 млрд. грн. і 17% до 
20,8 млрд. грн. відповідно», – пояснили в Нацбанку.

В НБУ також додали, що прибутковість банків-
ського сектору зросла завдяки збільшенню креди-
тування населення України. Такі кредити, як пра-
вило, мають багато комісійних платежів, а різниця 
між відсотками за кредитами та відсотками по 
депозитах вище, ніж у підприємств.

За даними НБУ відомо, що в першому півріччі 
2019 року регулятор зафіксував зменшення кіль-
кості збиткових банків: їх було всього 10, хоча за 
підсумками 2018 року таких банків було 14.

Як повідомлялося, в першому кварталі укра-
їнські банки отримали 12,9 млрд. грн. прибутку, з 
яких 8,1 млрд. грн. склав прибуток держбанків.

Десятка найбільш прибуткових банків зміни-
лася мінімально порівняно з минулим роком. 
У ТОП увійшов «Приватбанк», який у 2017 році 
показав збиток у майже 23 млрд. грн. «Ощад-
банк», навпаки, втратив місце серед найбільш 
успішних фінансових установ, скоротивши чистий 
прибуток в 4 рази.

Зараз «Приватбанк» є найприбутковішим бан-
ком країни з великим відривом (прибуток становить 
11,7 млрд. грн.). Крім нього, більше 1 млрд. грн. за 
рік заробили ще сім фінансових установ. Шість із 
них складають банки з іноземним капіталом, які 
спільно заробили 15 млрд. грн.

Банки продовжують, як правило, активно кре-
дитувати населення, адже зріст кредитування за 
підсумками 2018 року перевищив 35%. Близько 
90% нових кредитів фізичним особам складають 
позики на поточні потреби.

На жаль, довгострокових позик сьогодні мало: 
7% кредитного портфеля складають автокредити, 
2% – нерухомість. За даними НБУ більше 70% роз-
дрібного кредитування фізичних осіб контролюють 
5 банків. Дві третини всього кредитного портфеля 
припадає на 10 фінансових установ.
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У корпоративному сегменті триває боротьба за 
платоспроможних позичальників: темпи приросту ком-
паній, які не допускали дефолтів у 2014–2018 роках, 
перевищили 30% у валюті і 25% у гривні.

Щодо невеликих кредитів на суму від 2 до 
10 млн. грн., то їх стало більше: 13% у загальному 
портфелі, тоді як у 2018 році їх було 5%. Найбільш 
активно малий та середній бізнес кредитують банки 
з іноземним капіталом, адже за підсумками 10 міся-
ців МСБ мав 17% їх корпоративного портфеля.

Відсотки за кредитах юридичних осіб генеру-
ють менше половини доходів банківського сектору, 
а саме 46%. Кредитування фізичних осіб прине-
сло 26% доходів, ОВДП – 27%, комісії – 25%.

Великим позитивом стало також значне зни-
ження відрахувань у резерви по непрацюючих 
кредитах. За даними НБУ банки зарезервували 
за рік 23,7 млрд. грн., що в 2 рази менше, ніж у 
2017 році. Це найнижчий показник з 2012 року. 
Розформування резервів, за даними НБУ, допо-
могло двом держбанкам, а саме «Ощадбанку» 
та «Укрексімбанку», вийти на чистий прибуток, 
незважаючи на операційні збитки (EBIT – прибуток 
до виплати відсотків і податків).

Загалом Нацбанк не спостерігає значного 
поліпшення операційної роботи банків. 2018 рік 
став найуспішнішим в історії банківської системи 
України. Про що говорять цифри?

Банки заробили 21,7 млрд. грн. прибутку в 
минулому році, що стало кращим результатом сек-
тору в історії. Банківська система стала прибут-
ковою вперше з 2013 року. Збиток за підсумками 
року показали тільки 13 фінансових установ із 77.

Банкіри у 2018 році найбільше заробили на спо-
живчому кредитуванні та державних цінних паперах.

Легко погоджуються кредитувати тих, з ким 
успішно працювали певний проміжок часу, особ-
ливо засновників банків та осіб, наближених до 
них, тому що в такому разі у банків є досить висока 
впевненість, що кредити будуть погашатися, але 
банки не хочуть давати гроші новим фірмам, 
незважаючи на будь-які показники та параметри їх 
роботи, а якщо вони навіть і погоджуються видати 
позику, то це зазвичай невеликі суми порівняно з 
обсягами господарської діяльності компанії.

Як наслідок, попит не може знайти пропози-
цію, а кредитування залишається оплотом ста-
більності. З поправкою на те, що ми говоримо про 
стабільно незадовільний стан порівняно з розви-
неними економіками як за доступністю позик, так і 
за їх вартістю.

Не менш цікаво те, яким чином банки поста-
вили інфляцію на одне з останніх місць за сту-
пенем ризиковості для сектору. Для фінансових 
структур одним з головних проявів інфляції є від-
сотки по кредитах, які вони повинні виставляти 
своїм клієнтам, а також вартість обслуговування 
валютних депозитів.

Висновки з проведеного дослідження. На 
основі проведеного дослідження можна зробити 
такі висновки:

1) Задля покращення стану економіки України 
та покращення її експортного потенціалу потрібне 
розроблення нових програм розвитку агропромис-
лового та переробного секторів країни з урахуван-
ням і впровадженням нових перспективних техно-
логій, покращення кредитування підприємництва, 
що дасть можливість прискореними темпами 
досягти успіхів в аграрному секторі.

2) На основі аналізу виконання урядових про-
грам слід визначити найбільш перспективні напрями 
для подальшого розвитку сектору та розробити дієві 
механізми кредитування перспективних технологій.

3) На законодавчому рівні слід стабілізувати та 
унеможливити постійні трансформації виконавчої 
влади, які наносять країні загалом величезні збитки.
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У статті розглянуто теоретичний та 
прикладний аспекти формування страте-
гії економічної безпеки банків. Доведено, що 
стратегія економічної безпеки банків є скла-
довою частиною базової стратегії розвитку 
банківського бізнесу, яка забезпечує у дов-
гостроковому періоді захист від небезпек, 
загроз, ризиків його ведення в розрізі ключо-
вих складових частин та гарантує реаліза-
цію концепції їх діяльності. Запропоновано 
концептуальні засади формування та реалі-
зації стратегії економічної безпеки банків, які 
спрямовані на реалізацію визначених стра-
тегічних цільових орієнтирів. Конкретизо-
вано шляхи вдосконалення стратегування, 
обґрунтовано доцільність впровадження 
стратегій, спрямованих на розвиток обо-
ронного чи наступального характеру. Дове-
дено, що стратегія економічної безпеки у 
часовому просторі є динамічною та перспек-
тивною, за призначенням – функціональною, 
спрямованою на реалізацію загальної стра-
тегічної концепції розвитку банків з мініміза-
цією впливу потенційних ризиків, загроз та 
небезпек.
Ключові слова: стратегія, концепція, еко-
номічна безпека банків, ризики, загрози, 
небезпеки.

В статье рассмотрены теоретический 
и прикладной аспекты формирования 

стратегии экономической безопасности 
банков. Доведено, что стратегия эко-
номической безопасности банков явля-
ется составляющей базовой стратегии 
развития банковского бизнеса, которая 
обеспечивает в долгосрочном периоде 
защиту от опасностей, угроз, рисков 
его ведения в разрезе ключевых состав-
ляющих и гарантирует реализацию кон-
цепции их деятельности. Предложены 
концептуальные основы формирования 
и реализации стратегии экономической 
безопасности банков, которые направ-
лены на реализацию определенных 
стратегических целевых ориентиров. 
Конкретизированы пути совершенство-
вания стратегирования, обоснована 
целесообразность внедрения стратегий 
направленных на развитие оборонного 
или наступательного характера. Дока-
зано, что стратегия экономической без-
опасности во временном пространстве 
является динамичной и перспективной, 
по назначению – функциональной, направ-
ленной на реализацию общей страте-
гической концепции развития банков с 
минимизацией влияния потенциальных 
рисков, угроз и опасностей.
Ключевые слова: стратегия, концепция, 
экономическая безопасность банков, риски, 
угрозы, опасности.

The article discusses the theoretical and applied aspects of the formation of the strategy of bank’s economic security. The strategy is a concept that reflects 
the target and systemic approaches and presents development guidelines which based on existing capacity, strategic alternatives and appropriate prin-
ciples of implementation. The strategy of bank’s economic security is a component of the main (basic) strategy of banking business development, which 
provides long-term protection against dangers, threats, and risks in terms of key components and guarantees the implementation of the concept of their 
activities. The author proposes the following stages of strategy development: definition of conceptual bases of banks’ activity in strategic dimension, analy-
sis and forecast of threats of mega-, macro-, meso and micro levels, substantiation of place and goals of economic security strategy within basic (basic) 
concept of banks development, complex level assessment of economic security of banks, substantiation of strategy of economic security of banks, choice 
of strategies and assessment of strategic alternatives, formation of tools for implementation of strategies of economic security of banks, real tion strategy for 
the economic security of banks, monitoring and control. Conceptual bases of formation and realization of strategy of economic safety of banks are offered, 
which are directed on realization of a triad of strategic targets, such as: 1) the long-term plan of development of resource potential of banks and guarantee 
of safety of all components forming it; 2) ensuring strategic corporate and personal security; 3) focus on innovative and sustainable development of guar-
anteeing economic security in all promising areas of banking, timely response to potential challenges, threats and dangers. Ways to improve strategy are 
proposed and the expediency of implementing strategies aimed at development, defense or offensive nature is substantiated. The strategy of economic 
security in time is dynamic and promising; by purpose - functional, aimed at implementing the overall strategic concept of banking development with mini-
mizing the impact of potential risks, threats and dangers.
Key words: strategy, concept, economic security of banks, risks, threats, dangers.

Постановка проблеми. В умовах сьогодення 
функціонування банків України характеризується 
неокризовими проявами в операційній, фінансо-
вій та інвестиційній діяльності, а також зниженням 
рівня економічної безпеки у сфері трансформацій-
ної, ресурсоформуючої, результативної, інновацій-
ної, інформаційної, кадрової та інших складових 
частин. Банки України за рівнем економічної без-
пеки є диференційованими, більшість перебуває в 
задовільному та критичному станах. Це зумовлює 
необхідність застосування дієвого інструментарію 
управління, який базується на стратегуванні, інно-
ваційності та безпекоорієнтованих засадах, тому 
формування концептуальних засад стратегії еко-
номічної безпеки банків є актуальною науковою й 
прикладною проблемою, яка вимагає конкретиза-

ції з позицій розкриття сутності стратегій безпеки, 
порядку формування та реалізації, контролю, 
моніторингу й коригування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стратегічні підходи до формування систем еко-
номічної безпеки банків розкриті в науковому 
доробку таких відомих вітчизняних та закор-
донних учених, як О. Васильчишин, О. Копилюк, 
О. Музичка, І. Смолейчук, А. Суглобов, В. Свєт-
лова, Н. Тисячнікова, Ю. Юденков, І. Гармаш, 
В. Покрушинський, А. Лісняк, О. Гавриш, Г. Черняк, 
В. Гамза, І. Ткачук. Відзначаючи вагомість та при-
кладну цінність досліджень цих науковців, зазна-
чаємо, що концепція стратегії економічної безпеки 
банків як перспективний, довгостроковий напрям 
розвитку й засаднича основа ідентифікації потен-
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ційних ризиків, загроз і небезпек вимагає подаль-
шого вдосконалення та конкретизації в контексті 
систематизації альтернативних стратегій безпеки, 
підходів до формування й реалізації.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування концептуального підходу до формування 
стратегії економічної безпеки банків.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Варто зауважити, що в умовах сьогодення від-
сутні одностайні позиції щодо формування стра-
тегій забезпечення економічної безпеки банків та 
концептуальних напрямів їх реалізації на всіх рів-
нях управління банківською системою. Зокрема, 
Концепція забезпечення національної безпеки у 
фінансовій сфері, затверджена КМУ від 15 серпня 
2012 р. за № 569-р, визначила, що безпека у бан-
ківській сфері повинна переорієнтовуватись на 
державну політику, яка має бути спрямована на 
вжиття заходів, які сприяють формуванню влас-
ної ресурсної бази та переорієнтації банківської 
системи на внутрішні ринки фінансових ресурсів. 
Такий підхід насамперед забезпечить вирішення 
питання задоволення попиту реального сектору 
економіки на кредитні ресурси [1]. Отже, цей доку-
мент засвідчує дві основні тези: по-перше, безпека 
банків залишається важливим напрямом держав-
ного регулювання фінансової системи, по-друге, 
ресурсорієнтований підхід до забезпечення без-
пеки банків визначений цією Концепцією як база 
подальшого розвитку економіки країни.

Необхідно відзначити існування різноманітних 
точок зору на зміст концепції та стратегії економіч-
ної безпеки банків в напрямі їх сутності, конвер-
генції, перспективної спрямованості, функціональ-
ності тощо.

О. Васильчишин у монографічному дослідженні 
констатувала, що концепція – це цілісне бачення 
принципів, методів, інструментів, моделей і систем 
управління, а також їх взаємозв’язків, за допомо-
гою яких досягаються тактичні та стратегічні цілі 
управління. Така деталізація концепції цінна з 
позицій комплексності, інструментальних параме-
трів та цільових орієнтирів [2].

За твердженням А. Суглобова, В. Светлової, 
під концепцією економічної безпеки кредитних 
організацій розуміють сукупність інформаційних 
потоків, які формуються в процесі роботи кредит-
них організацій, спрямовані на виконання функ-
цій їх ефективного управління задля підвищення 
конкурентоспроможності як на зовнішньому, так і 
на внутрішньому ринках країни, які відповідають 
стандартам економічної безпеки [3, c. 20]. Така 
позиція авторів є обмеженою лише інформацій-
ною складовою частиною, тоді як інші залишились 
поза увагою.

На нашу думку, найважливішою передумовою 
гарантування економічної безпеки банків є страте-
гія, тобто обґрунтована й розроблена концепція, 

яка відображає цільовий та системний підходи, а 
також представляє орієнтири розвитку з базуван-
ням на наявному потенціалі, стратегічних альтер-
нативах та відповідних засадах реалізації.

На думку Ю. Тисячнікової та Ю. Юдінкова, стра-
тегія банку – це концептуальна основа його діяль-
ності, яка визначає пріоритетні цілі, завдання та 
шляхи їх досягнення [4], тобто вчені підтверджу-
ють, що стратегія – це довгострокова концепція 
розвитку установ.

Існує точка зору, що стратегія забезпечення 
безпеки – це сукупність довгострокових цілей та 
управлінських підходів, реалізація яких забезпе-
чить захист кредитно-фінансових організацій від 
потенційних загроз розголошення комерційної та 
банківської таємниці, а також нанесення їй будь-
яких інших форм збитків майнового й немайнового 
характеру.

Прикладне значення має підхід, який відобра-
жає превентивний та реактивний методи управ-
ління економічною безпекою банків і базується 
на антикризовому потенціалі та потенціалі зрос-
тання установ. Зокрема, І. Гармаш підкреслює, що 
залежно від складу та специфіки загроз необхідно 
розробляти стратегію економічної безпеки, яка 
може бути орієнтована як на подолання наслід-
ків наявних загроз і банківських ризиків, так і на 
їх попередження, тобто стратегія може містити 
елементи попереджувального, превентивного 
характеру, а може бути побудована на позиції 
переборення подій, які вже наступили [5]. Автор 
підтримує позицію щодо розроблення стратегії 
в напрямі конкретизації умов безпеки у сферах 
фінансів, персоналу, матеріальних та інформацій-
них ресурсів.

Польський дослідник В. Покрушинський ствер-
джує, що стратегія безпеки є способом створення 
та застосування ефективних систем реагування 
на будь-які загрози у досягненні довгострокових 
цілей [6]. Отже, врахування реальних та потенцій-
них загроз у розробленні стратегії є базовим.

На нашу думку, стратегія економічної безпеки 
банків є складовою частиною основної (базової) 
стратегії розвитку банківського бізнесу, яка забез-
печує у довгостроковому періоді захист від небез-
пек, загроз, ризиків його ведення в розрізі клю-
чових складових частин та гарантує реалізацію 
концепції їх діяльності.

Етапи формування й реалізації стратегії еконо-
мічної безпеки банків наведено на рис. 1.

1) Визначення концептуальних засад діяль-
ності банків у стратегічному вимірі – це філософія 
подальшого розвитку банківської діяльності з орі-
єнтацією на підвищення ринкових та конкурент-
них переваг і фіксацією перспективних напрямів 
діяльності та безпеки ведення операційної діяль-
ності, захисту інтересів акціонерів, корпоративних 
клієнтів, персоналу, інформаційних технологій.



27

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

2) Аналіз і прогноз загроз мега-, макро-, мезо- 
та мікрорівнів передбачає процедуру ідентифікації 
наявних загроз та їх впливу на розвиток банківського 
бізнесу в перспективі, а також потенційність небез-
пек у формуванні та реалізації стратегій безпеки.

3) Обґрунтування місця і цілей стратегії еко-
номічної безпеки в рамках базової (основної) 
концепції розвитку банку. Досягнення перспектив-
них цілей розвитку передбачає стратегування у 
розробленні економічної безпеки. Погоджуємося 
з твердженням А. Лісняка про те, що стратегіч-
ність передбачає виявлення можливостей забез-
печення сталості системи в довгостроковій пер-
спективі, прогнозування інваріантності її розвитку 
в інваріантному середовищі, пошук альтернатив-
них шляхів прийняття рішень, що приводитимуть 
до єдиного, найбільш оптимального в цих умовах 
стану підприємства [7, с. 73].

В процесі розроблення стратегії економічної 
безпеки доцільно трансформувати поточні цілі 
у перспективному ракурсі та розробити напрями 
гарантування й функціонування систем безпеки на 
довготермінових засадах.

Цільовими орієнтирами стратегії безпеки є такі:

– довгостроковий план розвитку ресурсного 
потенціалу банків та гарантування безпеки усіх 
складових частин, що його формують;

– забезпечення стратегічної корпоративної та 
особистісної безпеки;

– орієнтація на інноваційний, сталий розвиток 
гарантування економічної безпеки у всіх перспек-
тивних напрямах банківської діяльності, своє-
часне реагування на потенційні виклики, загрози 
й небезпеки.

Отже, стратегія економічної безпеки – це скла-
дова частина загального стратегічного плану роз-
витку банків, що повинна базуватись на досягнутому 
рівні та забезпечувати перспективність ведення бан-
ківського бізнесу, гарантувати досягнення надійності, 
фінансової стійкості, зростання вартості, ефектив-
ність, мінімізацію впливу ризиків і загроз.

Стратегія безпеки – це пріоритети щодо безпеч-
ного функціонування банків у ключових сферах, а 
саме ресурсній, активоформуючій, ризикоформую-
чій, стабілізаційно-функціональній та результативній.

У напрямі ресурсної складової частини безпеки 
необхідно визначити довгостроковий план потен-
ційного ресурсного потенціалу та капіталоутво-

Визначення концептуальних засад діяльності банків у 
стратегічному вимірі

Аналіз і прогноз загроз мега-, макро-, мезо та мікрорівнів

Комплексна оцінка рівня економічної безпеки банків

Обґрунтування стратегії економічної безпеки банків

Вибір стратегій та оцінка стратегічних альтернатив

Формування інструментарію впровадження стратегій економічної 
безпеки банків

Реалізація стратегії економічної безпеки банків

Моніторинг і контроль

Обґрунтування місця і цілей стратегії економічної безпеки в 
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Рис. 1. Концептуальні засади формування та реалізації стратегії економічної безпеки банків

Джерело: авторська розробка
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рення й обґрунтувати стратегії мобілізації ресурсів, 
їх стабільність, оптимальність формування й мож-
ливості розширення в умовах гарантування безпеки 
вкладів і капіталу акціонерів. Вибір оптимальної 
ресурсної стратегії – це запорука реалізації концеп-
туальних стратегічних планів розвитку банків.

Активоформуюча складова частина безпеки 
передбачає розроблення стратегій, спрямованих 
на раціональність розміщення перспективного 
ресурсного потенціалу, балансування активів і 
пасивів з урахуванням очікуваної дохідності та 
ризиків. Формування стратегій безпеки у цьому 
напрямі має ґрунтуватись на кількісній оцінці 
якості активів та прогнозах ризиків, які супрово-
джують активні банківські операції.

Ризикоформуюча складова частина без-
пеки – це кількісна та якісна оцінка наявних ризиків 
ведення банківського бізнесу, їх впливу на рівень 
безпеки, екстраполяція на перспективу з ураху-
ванням довгострокових цілей.

Стабілізаційно-функціональна складова час-
тина – це врахування у розробленні стратегії без-
пеки загроз зовнішнього середовища, його впливу 
на безпеку банків та можливих наслідків щодо 
реалізації довгострокових планів розвитку.

Результативна складова частина – це визна-
чення потенційних доходів, витрат, прибутків (збит-
ків), оцінювання загроз і небезпек, які очікуються в 
ході реалізації стратегічних планів розвитку та їх 
впливу на комерційну основу діяльності банків.

Розвиток системи економічної безпеки бан-
ків спрямований на забезпечення стабілізації та 
виявлення потенційних ризиків, загроз та небез-
пек, подолання яких вимагатиме інноваційних змін 
і новітніх підходів в організаційному, норматив-
ному, техніко-економічному забезпеченні функціо-
нування систем безпеки.

4) Комплексна оцінка рівня економічної без-
пеки банків передбачає визначення її рівня, який 
може бути високим, задовільним, низьким, критич-
ним на основі диференціації залежно від кількіс-
ного значення інтегрального показника.

5) Обґрунтування стратегії економічної безпеки 
банків (стратегія превентивної безпеки, стратегія 
пасивної участі, стратегія запобігання потенційним 
загрозам, стратегія адекватної відповіді, страте-
гія інноваційних змін, стратегія випереджувальної 
протидії). За дослідженнями А. Лісняка, стратегії 
забезпечення фінансової безпеки систематизовані 
за такими видами, як зростання, вибірково посилю-
юча стратегія, пристосувальна, трансформаційна, 
комплексно забезпечувальна [7].

О. Гавриш та Г. Черняк стратегії забезпечення 
економічної безпеки розділили на 2 групи, а саме 
стратегію підтримання економічної безпеки (нівелю-
вання наявних загроз, превенція загрозам, компен-
сація збитку); стратегію відновлення економічної 
безпеки (збільшення прибутків, зниження витрат, 

продаж активів, комплексна стратегія відновлення) 
[8, с. 145]. Такий підхід певною мірою є спрощеним, 
оскільки запропоновані стратегії не відображають 
специфіку безпеки банківської діяльності та основ-
них складових частин, що її формують.

О. Роженко розробила концептуальний під-
хід до формування стратегії економічної безпеки 
з виділенням 4 її видів, таких як виживання, існу-
вання, обмежене зростання, зростання. Така пози-
ція автора ґрунтується на 2 концепціях, а саме 
протистояння загрозам та безпеки як форми роз-
витку [9, с. 54].

Варто зазначити, що стратегія економічної без-
пеки у часовому просторі є динамічною та пер-
спективною; за призначенням – функціональною, 
спрямованою на реалізацію загальної стратегічної 
концепції розвитку банків з мінімізацією впливу 
потенційних ризиків, загроз та небезпек; залежно 
від рівня безпеки та характеру прояву – наступаль-
ною, захисною, спрямованою на розвиток тощо.

Пропонуємо вдосконалити наявні підходи шля-
хом впровадження в діяльність банків низки стра-
тегій безпеки наступального, оборонного та комбі-
нованого характеру, таких як стратегія активного 
розвитку, традиційна стратегія збереження стабі-
лізації, стратегія превентивного захисту, стратегія 
реактивного реагування, захисна, антикризова, які 
дають змогу реалізувати безпекоорієнтований під-
хід у стратегічному управлінні банками.

6) Вибір стратегій та оцінка стратегічних аль-
тернатив. Вибір стратегій повинен ґрунтуватися 
на наявному рівні економічної безпеки, ризиків, 
загроз, небезпек зовнішнього й внутрішнього 
середовища. Стратегічні альтернативи – це діє-
вий механізм реалізації довгострокової стратегії 
економічної безпеки, який базується на гаран-
туванні безпеки основних складових частин, 
можливостях прогнозування та розвитку подій в 
рамках оптимістичних чи песимістичних сцена-
ріїв. Вважаємо, що концептуальна мета забез-
печення економічної безпеки банків має реалі-
зовуватись через оцінювання альтернативних 
стратегій, які конкретизують цільові орієнтири 
та загрози функціонування в умовах реально 
визначеного й оціненого рівня економічної без-
пеки. Альтернативні стратегічні рішення в ході 
досягнення перспективних цілей мають відпо-
відати низці критеріїв, зокрема ефективності, 
можливості реалізації з мінімальними витратами 
та забезпеченні безпеки.

7) Формування інструментарію впровадження 
стратегій економічної безпеки банків базується 
на використанні інструментарію, який може мати 
адміністративний та індикативний характер, 
передбачає використання специфічного інстру-
ментарію зниження ризиків і загроз, зокрема 
лімітування, диверсифікації, хеджування, форму-
вання резервів.
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8) Реалізація стратегії економічної безпеки 
передбачає конкретизацію короткострокових 
цілей та дієвих політик у напрямі впровадження 
стратегії економічної безпеки банків. Досягнення 
визначеного цільового стратегічного орієнтира та 
безпеки всіх складових частин гарантує заверше-
ність процесу реалізації стратегії.

9) Моніторинг і контроль. Моніторинг реаліза-
ції стратегії – це процес спостереження за впро-
вадженням вибраної стратегії на безперервній 
основі, в ході якого встановлюється відповідність 
стандартам безпеки, наявних відхилень, досягну-
того рівня та його відповідності вибраній корпора-
тивній стратегії. Завдання моніторингу передба-
чають формування інформаційної бази про стан 
реалізації стратегії економічної безпеки, наявні 
невідповідності та відхилення від плану, загрози 
невиконання задекларованих стратегій.

Стратегічний контроль економічної безпеки бан-
ків – це організаційна та функціональна основа 
забезпечення виконання задекларованих стратегій. 
На цьому етапі використовуються особливі проце-
дури, форми та напрями контролю за виконанням 
стратегічного плану економічної безпеки з акценту-
ванням на ризиках, загрозах та небезпеках й роз-
робленні заходів щодо їх мінімізації або ліквідації.

Процедура стратегічного контролю економічної 
безпеки повинна мати перманентний характер, 
базуватись на поточному та заключному контр-
олюванні й забезпечувати процес ефективної 
реалізації стратегії економічної безпеки банків 
в умовах динамічності зовнішнього й внутріш-
нього середовища; дотримання законодавчих та 
нормативних актів ведення банківського бізнесу; 
належну реалізацію цілей корпоративної безпеки 
та захист корпоративних прав акціонерів і засно-
вників банку; реалізацію управлінського процесу 
на перспективних засадах з позицій планування, 
аналізу, регулювання та контролю; внутрішній та 
зовнішній контроль потенційних ризиків, загроз та 
небезпек у процесі реалізації стратегії.

Стратегічний контроль як один з етапів реалізації 
стратегії виконує функції превентивного, інформа-
ційного, мотиваційного та мобілізуючого характеру. 
Превентивність стратегічного контролю проявля-
ється в розробленні коригувальних заходів щодо 
реалізації стратегії у змінних умовах, ідентифікації 
потенційних ризиків і загроз. Інформаційність стра-
тегічного контролю – це перспективний аналіз відхи-
лень у рівнях безпеки та її складових частин, а також 
необхідність коригування й вибору стратегічних аль-
тернатив. Мотиваційна спрямованість проявляється 
у створенні моральних та матеріальних стимулів у 
процесі реалізації стратегії. Мобілізаційна функція 
проявляється в акумулюванні фінансових, техніч-
них, людських ресурсів для реалізації стратегії.

Концептуальний підхід до розроблення страте-
гій економічної безпеки банків повинен охоплювати 

організаційне, техніко-технологічне, інформаційне 
й нормативне забезпечення, відповідати засадам 
мотивації, ефективності, стратегічної спрямованості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Представлено авторський підхід до розроблення 
концептуальних засад формування стратегії еко-
номічної безпеки банків та визначено, що її цільо-
вими орієнтирами є довгостроковий план розвитку 
ресурсного потенціалу банків та гарантування 
безпеки усіх складових частин, що його форму-
ють; забезпечення стратегічної корпоративної та 
особистісної безпеки; орієнтація на інноваційний 
і сталий розвиток, гарантування економічної без-
пеки у всіх перспективних напрямах банківської 
діяльності, своєчасне реагування на потенційні 
виклики, загрози й небезпеки.

Обґрунтовано основні етапи здійснення процесу 
стратегування та впровадження стратегій оборон-
ного чи наступального характеру, спрямованих 
на розвиток. Доведено, що стратегія економічної 
безпеки у часовому просторі є динамічною та пер-
спективною; за призначенням – функціональною, 
спрямованою на реалізацію загальної стратегіч-
ної концепції розвитку банків з мінімізацією впливу 
потенційних ризиків, загроз та небезпек.
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У статті проаналізовано методичні під-
ходи до прогнозування попиту на екс-
портно-імпортну продукцію підприєм-
ства та обґрунтовано інструментальні 
засоби прогнозування з урахуванням необ-
хідності включення до прогнозної моделі 
комплексу ендогенних та екзогенних 
чинників впливу на зовнішньоекономічну 
діяльність підприємства. Проаналізовано 
наявні підходи до прогнозування попиту 
на експортно-імпортну продукцію, подано 
характеристику переваг та недоліків 
кожного з них. Подано характеристику 
етапів прогнозування попиту на екс-
портно-імпортну продукцію за допомогою 
методу експертних оцінок. Встановлено, 
що процес прогнозування попиту на екс-
портно-імпортну продукцію підприємства 
економіко-математичними методами 
доцільно проводити за допомогою пред-
ставленого алгоритму, який складається 
з відповідних етапів. Обґрунтовано, що 
для отримання об’єктивних прогнозів 
доцільно поєднувати різноманітні методи 
прогнозування, зокрема експертний, ста-
тистичний, математичного моделю-
вання, що дасть змогу зменшити ризики 
й забезпечити неупередженість оцінки. 
Запропоновано науково-практичний підхід 
до прогнозування попиту на експортно-
імпортну продукцію, який дає змогу поєд-
нати математичні та експертні методи, 
що пов’язано з необхідністю вирішення 
поставлених завдань та зниження ризи-
ків в ході дослідження прогнозного стану 
об’єкта дослідження.
Ключові слова: попит на експортно-
імпортну продукцію, якісні методи 
прогнозування, кількісні методи прог-
нозування, експертне оцінювання, кореля-
ційно-регресійне моделювання.

В статье проанализированы методиче-
ские подходы к прогнозированию спроса 
на экспортно-импортную продукцию 

предприятия и обоснованы инструмен-
тальные средства прогнозирования 
с учетом необходимости включения в 
прогнозную модель комплекса эндоген-
ных и экзогенных факторов влияния на 
внешнеэкономическую деятельность 
предприятия. Проанализированы суще-
ствующие подходы к прогнозированию 
спроса на экспортно-импортную про-
дукцию, предоставлена характеристика 
преимуществ и недостатков каждого 
из них. Предоставлена характеристика 
этапов прогнозирования спроса на экс-
портно-импортную продукцию с помо-
щью метода экспертных оценок. Уста-
новлено, что процесс прогнозирования 
спроса на экспортно-импортную про-
дукцию предприятия экономико-мате-
матическими методами целесообразно 
проводить с помощью представленного 
алгоритма, который состоит из соот-
ветствующих этапов. Обосновано, что 
для получения объективных прогнозов 
целесообразно сочетать различные 
методы прогнозирования, в частности 
экспертный, статистический, матема-
тического моделирования, что позволит 
уменьшить риски и обеспечить непред-
взятость оценки. Предложен научно-
практический подход к прогнозированию 
спроса на экспортно-импортную продук-
цию, который позволяет совместить 
математические и экспертные методы, 
что связано с необходимостью решения 
поставленных заданий и снижения рисков 
в ходе исследования прогнозного состоя-
ния объекта исследования.
Ключевые слова: спрос на экспортно-
импортную продукцию, качественные 
методы прогнозирования, количествен-
ные методы прогнозирования, эксперт-
ное оценивание, корреляционно-регресси-
онное моделирование.

The article analyzes the methodological approaches to forecasting the demand for export-import products of the enterprise and substantiates 
the forecasting tools taking into account the need to include in the forecast model a set of endogenous and exogenous factors influencing the 
foreign economic activity of the enterprise. The existing approaches to forecasting the demand for export-import products are analyzed; the 
characteristics of advantages and disadvantages of each of them are given. Systematization of expert forecasting methods allowed establish-
ing the most popular methods of forecasting the demand for export-import products, the feature of which is to take into account the results of 
assessments of experts in the field to determine ways to further develop the object of study. The characteristics of the stages of forecasting the 
demand for export-import products with the help of expert evaluation are given. It is noted that the main quantitative methods of forecasting 
demand are based on the use of statistical information generated by the example of time series, which allows you to build a trend line using 
pre-collected data and subsequent extrapolation of data. It is established that the process of forecasting the demand for export-import products 
of the enterprise by economic and mathematical methods should be carried out using the presented algorithm, which consists of the appropriate 
stages. It is substantiated that in order to obtain objective forecasts, it is advisable to combine various forecasting methods, in particular, expert, 
statistical, mathematical modeling, etc., which will reduce risks and ensure the impartiality of the assessment. Also, one of the options to increase 
the accuracy of forecasts is the integrated use of forecasting results obtained by different methods by combining not only different economic 
and mathematical methods, but also expert methods. A scientific and practical approach to forecasting the demand for export-import products is 
proposed, which allows combining mathematical and expert methods, which is associated with the need to solve problems and reduce risks in 
the study of the forecast state of the object of study.
Key words: demand for export-import products, qualitative forecasting methods, quantitative forecasting methods, expert estimates, correlation-
regression modeling.
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Постановка проблеми. Практика господарю-
вання підтверджує той факт, що серед основних 
проблем, з якими стикаються вітчизняні підпри-
ємства під час розроблення зовнішньоекономічної 
стратегії та виходу на зовнішні ринки, є питання, 
пов’язані з прогнозною оцінкою рівня попиту на 
товар. Помилкові розрахунки призводять до нее-
фективного планування зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства, що зумовлює невдачі та 
фінансові втрати під час виходу на нові міжнародні 
ринки збуту. Значна кількість наявних методичних 
підходів присвячена проблемам прогнозування 
попиту на експортно-імпортні операції країни зага-
лом. Однією з важливих проблем у системі прогно-
зування попиту на експортно-імпортну продукцію є 
відсутність єдиної точки зору щодо вибору методу 
прогнозування та обґрунтування сукупності фак-
торів впливу на обсяг попиту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам прогнозування попиту підприємств 
на експортно-імпортну продукцію присвячено 
роботи таких учених-економістів, як І.В. Бабій 
[1], В.Б. Говоруха [2], А.В. Вороніна [3], Я.І. Глу-
щенко [4]. Проте окремі аспекти проблематики 
вибору оптимального методу прогнозування 
попиту на експортно-імпортну продукцію з позиції 
необхідності врахування ендогенних та екзоген-

них факторів впливу залишаються недостатньо 
дослідженими, зокрема потребують розроблення 
стратегічні напрями зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємства.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
методичних підходів до прогнозування попиту на 
експортно-імпортну продукцію та обґрунтування 
інструментальних засобів прогнозування з ура-
хуванням необхідності включення до прогнозної 
моделі комплексу ендогенних та екзогенних чин-
ників впливу на зовнішньоекономічну діяльність 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Загострення проблеми формування та реаліза-
ції ефективної зовнішньоекономічної стратегії 
на основі прогнозування попиту на експортно-
імпортну продукцію зумовлено мінливістю умов 
здійснення міжнародної економічної діяльності та 
постійного їх урахування під час виходу на міжна-
родні ринки збуту.

Наявні підходи до прогнозування попиту можна 
поділити та три великі групи, а саме якісні, кіль-
кісні та комбіновані (табл. 1). До якісних методів 
прогнозування попиту на експортно-імпортну про-
дукцію належать експертні та статистичні. В основі 
експертного методу лежить сукупність суджень 
експертів щодо причинних факторів первинного 

Таблиця 1
Науково-методичні підходи до прогнозування попиту на експортно-імпортну продукцію
Підхід Сутнісні характеристики підходів Переваги підходу Недоліки підходу

Якісний

Встановлення прогнозних обсягів попиту 
на основі експертних методів базується 
на узагальненому статистичному 
обробленні позицій експертів стосовно 
перебігу досліджуваних подій у 
майбутньому. Експертні методи 
використовуються для вирішення 
різнопланових аналітичних завдань, 
зокрема оцінювання альтернатив, 
різних параметрів об’єкта дослідження, 
прогнозування.

Максимальне 
використання 
індивідуальних здібностей 
та рівня кваліфікації 
експерта, можливість 
певного впливу на 
отримані оцінки.

Основним слабким місцем 
цих методів є наявність 
людського фактору, 
суб’єктивного характеру 
оцінки, обмеженості 
застосування в разі 
аналізу складних систем, 
високої вартості.

Статистичні методи базуються на 
аналізі статистичної інформації за 
певний період часу та побудові тренду з 
використанням математичних моделей.

Об’єктивний характер 
оцінювання.

Недостатній обсяг 
числової інформації для 
прогнозування майбутньої 
динаміки, стабільність 
зовнішнього середовища.

Кількісний

Вимірювання рівня попиту на основі 
кількісних методів, які засновані на 
аналізі динамічних рядів, виявленні 
в них закономірностей, екстраполяції 
цих закономірностей в майбутнє та 
оцінюванні причинно-наслідкових 
зв’язків попиту й зовнішніх факторів, що 
впливають на нього.

Врахування причинно-
наслідкових зав’язків, що 
дає змогу врахувати вплив 
зовнішніх факторів на 
обсяг попиту.

Стандартні економетричні 
моделі можуть не 
враховувати індивідуальні 
особливості того чи іншого 
підприємства й умов 
здійснення економічної 
діяльності.

Комбінований
Поєднання різних методів 
прогнозування задля отримання 
найбільш вірогідного прогнозу.

Дає змогу знизити ризики й 
забезпечує попередження 
коливань на стадії їх 
виконання.

Складність застосування, 
необхідність розроблення 
методичних підходів до 
прогнозування попиту 
з урахуванням цілей 
дослідження.

Джерело: розроблено авторами за джерелами [2; 3]
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попиту на експортно-імпортну продукцію та ймо-
вірності їх реалізації в рамках одного або декіль-
кох сценаріїв.

Спеціалісти, які виступають в ролі експертів, 
орієнтуючись на власний досвід, предметні зна-
ння та аналітичні матеріали, пропонують власне 
судження щодо ймовірності настання визначеної 
події у майбутньому, строків та особливостей май-
бутніх подій, переліку важливих факторів зовніш-
нього впливу, кількісного значення окремих пара-
метрів тощо. Дані, що отримують від експертів, 
піддають математичному обробленню, що дає 
змогу сформувати узагальнену думку та встано-
вити точність прогнозу [1]. Зміст експертних мето-
дів прогнозування попиту на експортно-імпортну 
продукцію полягає в тому, що врахування резуль-
татів оцінок професіоналів відповідної галузі, 
які сформовані з використанням певних правил 
задля вирішення поставленого завдання прогно-
зування, дає змогу сформулювати висновки сто-
совно шляхів подальшого розвитку об’єкта дослід-
ження. Судження експерта або групи обраних 
експертів щодо поставленої мети прогнозування 
називається експертною оцінкою [2]. Враховуючи 
особливості наявних варіантів розроблення екс-
пертних висновків, у сукупності експертних мето-
дів прогнозування попиту на експортно-імпортну 
продукцію можемо виділити дві групи, а саме 
методи індивідуальної та колективної експертної 

оцінки. Методи прогнозування, які ґрунтуються на 
висновках одного експерта шляхом проведення 
інтерв’ю або аналітичного експертного оціню-
вання, вважаються методами індивідуальної екс-
пертної оцінки [2]. Методи колективної експертної 
оцінки базуються на процесі встановлення уза-
гальненої оцінки досліджуваної події групою екс-
пертів шляхом проведення аналізу та подальшого 
оброблення оцінок експертів, що увійшли в групу. 
Методи колективної експертної оцінки відповідно 
до критерія способу отримання кінцевої інформа-
ції від учасників експертної групи умовно можна 
поділити на методи групової експертизи й методи 
анкетування. Серед експертних методів найчас-
тіше застосовують методи «комісій», колективної 
генерації ідей, Дельфі, «Паттерн» та матричний 
метод (рис. 1).

Основною метою методу експертних оцінок 
прогнозування попиту на експортно-імпортну про-
дукцію є отримання даних для визначення подаль-
шої маркетингової стратегії підприємства.

Пропонуємо такі етапи проведення прогнозу-
вання попиту на експортно-імпортну продукцію за 
допомогою методу експертних оцінок (рис. 2).

До недоліків експертного оцінювання слід від-
нести їх суб’єктивний характер оцінки, оскільки 
результати аналізу залежать від кваліфікації екс-
пертів, їх досвіду та світогляду, високу вартість 
та тривалість проведення, особливо тоді, коли 

Рис. 1. Систематизація експертних методів прогнозування

Джерело: розроблено авторами за джерелами [2; 4]
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виконується декілька турів, обмеженість застосу-
вання, випадках коли експертних знань недостат-
ньо. Більшість наявних кількісних методів прогно-
зування попиту на експортно-імпортну продукцію 
спирається на використання статистичної інфор-
мації, сформованої за прикладом часових рядів. 
Основна мета аналізу часових рядів досягається 
шляхом побудови тренду з використанням попере-
дньо зібраних даних та проведення в подальшому 
екстраполяції. Для отримання більш точного роз-
ташування трендової лінії використовуються мате-
матичні методи, що дають змогу врахувати будь-які 
сезонні або циклічні коливання. Також для про-
ведення розрахунків, пов’язаних з аналізом дина-
міки часових рядів, використовуються спеціальні 

комп’ютерні програми [5]. До кількісних методів 
належать статистичні, ковзного середнього, регре-
сійні, тобто ті, які засновані на аналізі динамічних 
рядів і виявленні в них закономірностей, а також на 
оцінюванні причинно-наслідкових зв’язків попиту 
на експортно-імпортну продукцію і зовнішніх факто-
рів, що впливають на нього (табл. 2).

Наведені методи широко використовуються 
задля прогнозування попиту. Для стратегічного 
аналізу корисними є також методи прогнозування 
за допомогою регресійного аналізу. Регресійний 
аналіз – це математичний метод прогнозування, 
результатом якого є рівняння з однією або біль-
шою кількістю незалежних змінних, яке викорис-
товується для визначення залежної змінної. Зміст 

Рис. 2. Етапи прогнозування попиту на експортно-імпортну продукцію  
за допомогою експертного оцінювання

Джерело: розроблено авторами за джерелами [1; 3]

Таблиця 2
Основні кількісні методи прогнозування попиту

Назва методу Характеристика методу прогнозування

Проста наївна модель Прогноз будується на припущенні, що майбутнє значення є ідентичним 
попередньому періоду.

Проста модель усереднення Припускає, що тенденція попередніх періодів може бути інтерпретована на 
майбутні періоди.

Модель прогнозу за середньою 
величиною приросту Застосовується в разі постійно зростаючого або спадного тренду.

Модель на основі ковзної середньої Враховує інформацію про об’єкт тільки з певної вибраної кількості 
попередніх даних.

Модель на основі подвійної ковзної 
середньої

Застосування моделі проводиться у кілька етапів:
1) здійснюється прогноз на майбутній період з використанням усереднення 
наперед визначеної кількості попередніх даних;
2) даний прогноз тим же методом знову усереднюється;
3) обчислюються коефіцієнти та проводиться прогноз на зазначений період.

Модель експоненційно зваженої 
середньої

Полягає у згладжуванні за допомогою ваги останніх значень ряду з 
присвоєнням старішим значенням меншої ваги.

Метод Холта Цей метод дає можливість проаналізувати наявний тренд даних і 
врахувати його тенденцію в майбутньому прогнозі.

Метод Вінтерса

Метод є модифікацією попереднього й застосовується задля врахування 
фактору сезонності у прогнозі. Для цього, окрім ваг для даних ряду та ваг 
для даних тренду, застосовується вага для даних про сезонність. Вона 
застосовується для згладжування даних про сезонність, за допомогою 
чого знаходиться коефіцієнт сезонності. Цей коефіцієнт у процесі 
прогнозування коректує дані з поправкою на сезонність.

Джерело: розроблено авторами за джерелами [1; 4]
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регресійного аналізу полягає в дослідженні того, 
як зміна незалежних змінних впливає на залежну 
змінну. Один раз визначені взаємозв’язки вважа-
ються усталеними (у вигляді рівняння регресії), а 
майбутні значення залежної змінної прогнозуються 
шляхом підстановки у рівняння певних значень 
незалежних змінних [7]. Процес прогнозування 
попиту на експортно-імпортну продукцію підпри-
ємства економіко-математичними методами пред-
ставимо у вигляді алгоритму, який складається з 
таких етапів (рис. 3).

Важливо, що для отримання об’єктивних про-
гнозів доцільно поєднувати різноманітні методи 
прогнозування, зокрема експертний, статистич-
ний, математичного моделювання, що дасть змогу 
зменшити ризики й забезпечити неупередженість 
оцінки. Одним із варіантів підвищення точності 
прогнозів є комплексне використання отрима-
них різними методами результатів прогнозування 
шляхом комбінування не лише різних економіко-
математичних методів, але й експертних методів. 
Наприклад, комбінування може здійснюватися 
шляхом використання даних, отриманих від екс-
пертів, як вихідної інформації для проведення 
математичного моделювання. З іншого боку, 
результати математичного моделювання можуть 
використовуватися як інформація для спеціаліс-
тів, які здійснюють прогнозування експертним 
методом [1; 6]. На рис. 4 подано авторський нау-
ково-практичний підхід до прогнозування попиту 
на експортно-імпортну продукцію в контексті реа-
лізації комбінованого підходу.

Також слід зазначити, що запропонований 
науково-практичний підхід до прогнозування 
попиту на експортно-імпортну продукцію може 
бути доповнений специфічними особливостями 
для конкретних випадків прогнозування. На прак-

тиці прогнозування за допомогою математичних 
та експертних методів тісно пов’язане, оскільки 
математичні методи ґрунтуються на широкому 
використанні експертизи та логічного аналізу на 
етапі формування математичних моделей і аналізі 
отриманих результатів. Експертні методи прогно-
зування базуються на знаннях і досвіді експертів, 
що попередньо були сформовані в процесі дослід-
ження перебігу реальних процесів.

Слід зазначити, що задля запобігання впливу 
на імідж досліджуваних суб’єктів автори не «від-
кривають» їх назву, а подають узагальнену інфор-
мацію. Для отримання прив’язаних до реальних 
підприємств результатів слід звертатися безпосе-
редньо до авторів дослідження.

Для реалізації науково-практичного підходу до 
прогнозування попиту на експортно-імпортну про-
дукцію, заснованого на використанні методу коре-
ляційно-регресійного аналізу, сформовано вихідну 
інформацію.

Множина параметрів, що формують попит на 
експортно-імпортну продукцію, згрупована на основі 
результатів аналізу тенденцій розвитку світового 
енергетичного ринку таким чином: частка виробле-
ної електроенергії на теплоелектростанціях у світі 
(х1), частка виробленої електроенергії на атомних 
електростанціях у світі (х2), частка виробленої елек-
троенергії на гідроелектростанціях у світі (х3), частка 
виробленої електроенергії з відновлюваних джерел 
у світі (без гідроенергетики) (х4). В результаті розра-
хунків отримана така кореляційна залежність попиту 
на експортно-імпортну продукцію:

Y= – 312,54 + 10,59X1 – 26,22X2 +  
+ 25,88X3 –37,81Х4.

Побудована модель є адекватною, значення кое-
фіцієнта кореляції складає 0,960, детермінації – 0,922. 

 Рис. 3. Алгоритм прогнозування попиту на експортно-імпортну продукцію  
економіко-математичними методами

Джерело: розроблено авторами за джерелом [2]
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Експрес-діагностика адекватності множинної кореля-
ційно-регресійної моделі проводилася з використан-
ням F-критерія Фішера за умови використання нульо-
вої гіпотези, що всі коефіцієнти множинної регресії 
дорівнюють нулю, а принаймні один із коефіцієнтів 
множинної регресії відмінний від нуля. Для пере-
вірки нульової гіпотези використовують F-статистику 
Фішера з v1=k і v2=n-k-1 ступенями свободи:

ГОЛОВНА МЕТА
прогнозування попиту на експортно-імпортну продукцію 

підприємства

Формування вихідної інформації
Аналіз об’єкта прогнозування, встановлення основних ендогенних та екзогенних 

чинників впливу на зовнішньоекономічну діяльність, які здійснюють позитивний та 
негативний вплив на зміни прогнозованих параметрів. Якщо окремі параметри 

моделі неможливо або важко визначити, то допускається використання
статистичних методів для їх оцінювання на основі оброблення даних протягом 

періоду спостереження.

Засоби реалізації мети

Прогнозування попиту на 
експортно-імпортну 
продукцію на основі 
експертного методу:

,
де – кількість експертів, 

– оцінка експерта.
Перевірка узгодженості 

оцінок експертів:
1. індекс узгодженості:

;

2. компетентність експертів:

Побудова вибіркової множинної лінійної 
кореляційно–регресійної моделі

,
де – теоретичне значення результуючої змінної, 
b0, b1, b2,…bm – оцінки невідомих параметрів β0,

β1, β2,…βm.
Перевірка коректності побудови моделі:

1. стандартна похибка множинної кореляційно-
регресійної моделі:

;

2. гранична похибка кореляційно–регресійної 
моделі:

;
3. коефіцієнт детермінації:

;

4. коефіцієнт множинної кореляції:

Результати прогнозування

Порівняння результатів прогнозування, отриманих у результаті експертного оцінювання та 
кореляційно-регресійного моделювання.

Побудова імітаційної моделі реалізації результуючих показників формування попиту на 
експортно-імпортну продукцію підприємства.

Рис. 4. Науково-практичний підхід до прогнозування попиту на експортно-імпортну продукцію
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Якщо Fрозр ˃ Fкрит (α – рівень значущості), то 
нульову гіпотезу з ймовірністю р=1-α відкидають, 
що свідчить про адекватність моделі. Для цього 
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визначимо табличне значення F-критерія нор-
мального розподілу та порівняємо його з розра-
хунковим значенням Fрозр=11,84. Визначимо число 
ступенів свободи: k0=9-1=8, k1=4-1=3, k2=8-1=7. 
Табличне значення критерія Фішера складає 
F=7,83, що дає змогу з ймовірністю 0,99 стверджу-
вати, що модель є точною та адекватною.

Висновки з проведеного дослідження. Мате-
матичні методи прогнозування мають використо-
вуватися комплексно, включаючи логічний аналіз 
і експертні методи в разі негативного впливу екзо-
генних та ендогенних факторів на зовнішньоеконо-
мічну діяльність, коли спостерігаються значні коли-
вання попиту на експортно-імпортну продукцію. 
Використання комплексного підходу до прогнозу-
вання попиту на експортно-імпортну продукцію на 
основі економіко-математичного моделювання та 
експертного методу дасть змогу вирішити постав-
лені завдання та знизити ризики в ході дослідження 
прогнозного стану об’єкта дослідження. Отже, 
перевагами запропонованого науково-практичного 
підходу є використання інструментальних засобів 
прогнозування зі включенням до прогнозної моделі 
комплексу ендогенних та екзогенних чинників 
впливу на зовнішньоекономічну діяльність підпри-
ємства, що підвищує якість прийняття управлін-
ських рішень у сфері обґрунтування стратегічних 
напрямів зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємства. Подальшим напрямом досліджень є розро-
блення управлінських заходів на основі побудови 
імітаційної моделі реалізації результуючих показни-
ків формування попиту на експортно-імпортну про-
дукцію підприємства.
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У статті розглянуто використання 
PEST-аналізу в туристичній галузі України 
як важливого аналітичного інструменту 
стратегічного менеджменту. Проведений 
PEST-аналіз дав змогу відобразити ступінь 
впливу зовнішніх факторів різної спрямова-
ності та умов, а саме політичних, еконо-
мічних, соціокультурних і технологічних. 
Аргументовано, що запровадження безві-
зового режиму з країнами ЄС негативно 
позначилось на внутрішніх туристичних 
потоках України. З’ясовано, що посла-
блення національної грошової одиниці 
спричиняє зростання цін на туристичні 
продукти, а зниження рівня інфляції сприяє 
зміцненню національної валюти. Дослі-
джено особливості оподаткування турис-
тичної діяльності в Україні. Зазначено, що 
туризм є важливим джерелом податкового 
доходу держави та може стати для тери-
торіальних громад із туристичним потен-
ціалом додатковим джерелом наповнення 
бюджетів. Наведено соціально-культурні 
фактори та досліджено їх вплив на роз-
виток туристичної галузі України. Отже, 
розглянуто рівень народжуваності/смерт-
ності, рівень безробіття в країні, чисель-
ність наявного населення, рівень урбаніза-
ції в країні, вікову та статеву структура 
населення, рівень культури населення, 
рівень освіти населення, національні осо-
бливості, скорочення робочого та збіль-
шення вільного часу. Доведено важливість 
технологічних факторів, які спрямовані 
на формування нового туристичного про-
дукту, надання унікальних туристичних 
послуг та підвищення їх конкурентоспро-
можності на національному та міжнарод-
ному ринках.
Ключові слова: туризм, PEST-аналіз, 
вплив факторів, зовнішнє середовище, 
динаміка, аналітичний інструмент.

В статье рассмотрено использование 
PEST-анализа в туристической отрасли 
Украины как важного аналитического 

инструмента стратегического менед-
жмента. Проведенный PEST-анализ 
позволил отразить степень влияния 
внешних факторов различной направ-
ленности и условий, а именно полити-
ческих, экономических, социокультурных 
и технологических. Аргументировано, 
что введение безвизового режима со 
странами ЕС негативно сказалось на 
внутренних туристических потоках 
Украины. Выяснено, что ослабление 
национальной денежной единицы при-
водит к росту цен на туристические 
продукты, а снижение уровня инфляции 
способствует укреплению национальной 
валюты. Исследованы особенности нало-
гообложения туристической деятель-
ности в Украине. Отмечено, что туризм 
является важным источником налогового 
дохода государства и может стать для 
территориальных общин с туристи-
ческим потенциалом дополнительным 
источником наполнения бюджетов. При-
ведены социально-культурные факторы 
и исследовано их влияние на развитие 
туристической отрасли Украины. Итак, 
рассмотрены уровень рождаемости/
смертности, уровень безработицы в 
стране, численность существующего 
населения, уровень урбанизации в стране, 
возрастная и половая структура населе-
ния, уровень культуры населения, уро-
вень образования населения, националь-
ные особенности, сокращение рабочего и 
увеличение свободного времени. Доказана 
важность технологических факторов, 
направленных на формирование нового 
туристического продукта, предостав-
ление уникальных туристических услуг и 
повышение их конкурентоспособности на 
национальном и международном рынках.
Ключевые слова: туризм, PEST-анализ, 
влияние факторов, внешняя среда, дина-
мика, аналитический инструмент.

The article considers the use of PEST-analysis in the tourism industry of Ukraine as an important analytical tool of strategic management.  
A PEST-analysis of the tourism industry of Ukraine was conducted, which allowed reflecting the degree of influence of external factors of differ-
ent orientation and conditions: political, economic, socio-cultural and technological. It is argued that the introduction of a visa-free regime with 
EU countries has had a negative impact on Ukraine’s domestic tourist flows. The share of domestic tourism in the number of tourists served 
by tourism entities during 2007–2010 decreased from 75.3% to 28.5%, and in 2018 amounted to 10%. It was found that the weakening of the 
national currency causes an increase in prices for tourist products, and lower inflation contributes to the strengthening of the national currency. 
Statistical data on the dynamics of the inflation index in Ukraine in 2009–2019 are presented. Peculiarities of taxation of tourist activity in 
Ukraine are investigated. The greatest difficulty is the accounting of value added tax and income tax on transactions for the provision of tourist 
services. The specificity of the system of taxation of the tourism business in Ukraine is that taxes affect the production activities of enterprises, 
their profitability, solvency, financial stability, competitiveness of products. The level of this impact depends on the tax system - the composition 
of taxes, methods of collection, stability and perfection of the tax system. It is noted that tourism is an important source of tax revenue of the 
state and can become an additional source of filling their budgets for communities with tourism potential. As a result of the PEST-analysis of 
the tourism industry of Ukraine, socio-cultural factors are presented and their impact is investigated: birth / death rate, unemployment rate in 
the country, population, level of urbanization in the country, age and gender structure, population culture, education level population, national 
characteristics, reduction of working hours and increase of free time. It is argued that a significant influence on the formation of tourist demand 
will have mainly the following socio-demographic factors: age structure; family structure; income level and education of the population; the 
ratio of urban and rural population. It is noted that tourist activity is directly proportional to the level of income, as well as the education of 
potential consumers. In recent years, there has been a clear trend in the level of income of the population of Ukraine. The importance of tech-
nological factors aimed at forming a new tourist product, providing unique tourist services and increasing their competitiveness in the national 
and international markets is proved.
Key words: tourism, PEST-analysis, influence of factors, external environment, dynamics, analytical tool.
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  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

Постановка проблеми. В умовах трансфор-
мації національної економіки та нестабільності 
зовнішнього середовища необхідно постійно 
стабілізувати проблеми та швидко реагувати на 
виклики ринкового середовища. Тут особливого 
значення набуває грамотне стратегічне управ-
ління, що здатне визначити найбільш дієві меха-
нізми, метою яких є підвищення результативності 
управління окремою галуззю економіки. Стратегіч-
ний менеджмент за період свого становлення та 
розвитку розробив цілу низку методичних підхо-
дів, прийомів та інструментів, більшість яких сьо-
годні вважаються основними. Трансформаційні 
перетворення в Україні висувають нові вимоги 
до стратегій розвитку й механізмів управління та 
регулювання. Сьогодні створення високоефектив-
ної й конкурентоспроможної туристичної галузі є 
перспективним напрямом розвитку національної 
економіки. Важливе місце в сучасних умовах посі-
дає не лише забезпечення ресурсами, які необ-
хідні для досягнення поставлених цілей, але й 
стратегічний розвиток на перспективу, без якого 
неможливе ефективне функціонування туристич-
ної галузі в ринковому конкурентному середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам розвитку туризму, стратегічному 
управлінню, визначенню стратегічних напрямів та 
цілей його розвитку присвячено праці таких україн-
ських і зарубіжних учених, як Д. Басюк, Л. Баумгар-
тен, М. Борущак, М. Дрогомирецька, І. Десятніков, 
В. Квартальнов, Н. Корж, В. Кифяк, М. Мальська, 
Ю. Масюк, Н. Моїсєєва, О. Трохимець, В. Цибух. 
Однак ґрунтовний аналіз досліджень, здійснений 
у працях авторів, показує, що використання PEST-
аналізу як важливого аналітичного інструменту 
стратегічного менеджменту для оцінювання стану 
зовнішнього середовища туризму в Україні потре-
бує подальших теоретичних досліджень та прак-
тичних розробок.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження теорії та практики використання PEST-
аналізу для оцінювання стану зовнішнього середо-
вища та впливу факторів на розвиток туризму в 
Україні як об’єкта управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На практиці управління зустрічаються різні техно-
логії проведення управлінського аналізу. Ці тех-
нології використовуються в різних сферах діяль-
ності незалежно від специфіки та конкретних умов 
функціонування об’єкта управління. Існують також 
технології управлінського аналізу, які застосову-
ються для оцінювання окремих складових частин 
процесу управління. До них належить, зокрема, 
PEST-аналіз, тобто управлінська технологія, що 
дає змогу оцінювати стан зовнішнього середо-
вища, вплив, спричинений ним на діяльність і роз-
виток об’єкта управління, встановлювати тенден-
ції розвитку. Під час використання PEST-аналізу 

об’єктом стають економічні, технологічні, соці-
ально-культурні, політичні чинники зовнішнього 
середовища. Якщо дотримуватися поділу зовніш-
нього середовища на макро- й мікросередовища, 
то PEST-аналіз – це аналіз макросередовища [1].

Метою PEST-аналізу є відстеження (моніто-
ринг) змін макросередовища за чотирма вузло-
вими напрямами і виявлення тенденцій, подій, 
непідконтрольних галузей, що впливають на при-
йняття управлінських рішень. При цьому політич-
ний фактор зовнішнього середовища вивчається 
насамперед для того, щоби мати чітке уявлення 
про наміри органів державної влади щодо роз-
витку суспільства й засоби, за допомогою яких 
держава впроваджує в життя свою політику. Зазна-
чимо, що аналіз економічного аспекту зовнішнього 
середовища дає змогу зрозуміти, як на рівні дер-
жави формуються й розподіляються економічні 
ресурси. Визначення соціального фактору зовніш-
нього оточення спрямоване на те, щоб усвідомити 
й оцінити вплив на розвиток туристичної галузі 
таких соціальних явищ, як ставлення людей до 
праці і якості життя, мобільність людей, активність 
споживачів. Аналіз технологічного фактору дає 
змогу передбачати можливості, пов’язані з розви-
тком науки й техніки, вчасно переорієнтовуватись 
на виробництво й реалізацію технологічно пер-
спективного продукту, прогнозувати момент від-
мови від використаної технології [2].

Для того щоби визначити перспективи подаль-
шого розвитку туризму в Україні та сформувати 
стратегічні цілі, необхідно врахувати потенційний 
вплив зовнішніх факторів. Для цього необхідно 
провести PEST-аналіз, який дасть змогу відобра-
зити ступінь їх впливу різної спрямованості та 
умов, а саме політичних, економічних, соціокуль-
турних і технологічних. Усі ці фактори мають вели-
кий вплив на функціонування й розвиток турис-
тично-рекреаційного комплексу України (табл. 1) 
[3, с. 267].

Серед політичних факторів, які впливають на 
розвиток туризму в Україні, на нашу думку, слід 
відзначити такі, як політична стабільність країни, 
відкритість/закритість країн, зміна законодавства, 
візовий режим та обмеження в’їзду, туристична 
політика держави. Стосовно фактору «туристична 
політика держави» зазначимо, що один з голо-
вних плюсів України полягає в тому, що її турис-
тичні напрямки неймовірно різноманітні: тут є 
гори, моря, різні санаторії, замки й пам’ятники 
архітектури [4]. Більш того, сьогодні практично 
у всіх областях, навіть там, де немає гір і моря, 
почали з’являтися туристичні продукти. Україна 
має величезний інтерес для іноземних туристів. 
Варто згадати також релігійний туризм, зокрема 
щодо відвідування єврейськими хасидами Умані 
(Черкаська область), Меджибожа (Хмельницька 
область), куди десятки тисяч прочан приїжджають 
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Таблиця 1
PEST-аналіз туристичної галузі України

Фактор Вплив фактору
Політичні

Політична стабільність країни Збільшення потоків в’їзного туризму, підвищення туристичної 
привабливості держави.

Відкритість/закритість країн Визначає можливість та постійність подорожей.

Зміна законодавства Як сприяння розвитку туризму, так і перешкоджання йому (втрати довіри 
населення).

Візовий режим та обмеження в’їзду Визначає в’їзний та виїзний потоки туристів, обмежує вільне пересування 
туристів.

Туристична політика держави Наявність обізнаності та інтересу до країн.
Економічні

Динаміка валютних курсів

Ймовірність операційного валютного ризику (для в’їзного та виїзного 
туризму) та економічного валютного ризику (для внутрішнього туризму). 
Коливання обмінного курсу приводять до того, що різниця цін на одні й ті 
самі послуги в’їзного та виїзного туризму значно збільшується.

Рівень інфляції
Зміни загального рівня цін та товари та послуги. Послаблення 
національної грошової одиниці спричиняє зростання цін, а зниження рівня 
інфляції сприяє зміцненню національної валюти.

Податкова політика

Податковий тиск спричиняє зростання витрат підприємницької діяльності, 
отже, масове підвищення цін на послуги. Податкові інструменти 
передбачають оптимізацію кількості податків для підприємств 
туристичного комплексу, надання податкових пільг під конкретні проєкти, 
які спрямовані на розв’язання регіональних і соціальних проблем 
інвестування в туристичну діяльність.

Рівень доходів населення Можливість подорожувати.
Розвиток туристичної 
інфраструктури Збільшення потоків в’їзного та внутрішнього туризму.

Державна підтримка інноваційних 
видів туризму (агротуризм та 
екологічний туризм)

Розвиток малого бізнесу (розширення виробництва багатьох споживчих 
товарів і послуг, використання місцевих джерел сировини, вирішення 
проблеми зайнятості населення).

Соціокультурні

Рівень народжуваності/смертності Збільшення кількості подорожуючих. Демографічне старіння призводить 
до неможливості подорожувати. Розвиток пологового туризму.

Рівень безробіття в країні Збільшення зайнятості приводить до збільшення загального доходу 
місцевих жителів, дає можливість подорожувати.

Чисельність наявного населення Збільшення кількості подорожуючих.
Рівень урбанізації в країні (частка 
міського, сільського населення)

Чим менше населений пункт, тим нижче інтенсивність туризму серед його 
жителів, тим ближче вони вибирають цілі туристичних поїздок.

Вікова та статева структура 
населення

Практично всі форми й види туристичних послуг в Україні для людей 
старших вікових груп є недоступними.

Рівень культури населення Розвиток міжнародного туризму й збільшення числа подорожуючих.
Рівень освіти населення Активізація туристичного попиту.

Національні особливості Розвиток в’їзного та внутрішнього туризму, підвищення туристичної 
привабливості держави.

Скорочення робочого та збільшення 
вільного часу

Обмеження вільного часу туриста, яке автоматично перешкоджає вибору 
способу проведення вільного часу. Порівняно короткий період туристичної 
активності споживача погано впливає на виробничу активність туристичної 
фірми, отже, зменшує можливість зростання прибутку. Це також негативно 
впливає на обсяг туристичного обігу і, як наслідок, зменшує надходження 
до державного бюджету.

Технологічні
Рівень наукових розробок Підвищення рівня якості туристичних послуг.

Сучасні технології обслуговування у 
сфері туризму та гостинності

Підвищує організаційно-технічний рівень виробництва, якість продукції та 
послуг, знижує енерго- та капіталовитрати, покращує умови відпочинку 
споживачів і праці персоналу.

Технологізація та комп’ютеризація 
туристичної індустрії

Ключова ланка в підвищенні економічної ефективності туристичної 
індустрії та зростанні якості послуг.

Джерело: розроблено авторами
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на могилу свого вчителя Баал-Шев-Това. Зазна-
чимо, що запровадження безвізового режиму з 
країнами ЄС є, на нашу думку, проблемою для 
розвитку внутрішнього туризму в Україні.

Як бачимо, частка внутрішнього туризму в кіль-
кості туристів, обслуговуваних суб’єктами турис-
тичної діяльності впродовж 2007–2010 рр., змен-
шилася із 75,3% до 28,5%, а у 2018 р. становила 
10% (табл. 2).

Кількість внутрішніх туристів, обслуговува-
них суб’єктами туристичної діяльності України, з 
2007 р. зменшується до 2010 р., а у 2018 р. стано-
вить 456,8 тис. осіб (рис. 1).

З одного боку, «безвіз» – це перш за все мож-
ливість вільно подорожувати європейськими кор-
донами. Втім, свобода пересування – це не єдина 
перевага безвізового режиму з Європейським 
Союзом. Відкриті кордони позначаються на бага-
тьох сферах життя. З іншого боку, він негативно 
позначається на внутрішньоукраїнському турис-
тичному потоці. Українським туристам стало 

легше поїхати в Європу, тому частина туристів, які 
раніше відпочивали всередині країни, вирішила 
з’їздити в європейські країни.

Окреслимо економічні аспекти зовнішнього 
середовища розвитку туризму в Україні, такі як 
динаміка валютних курсів, рівень інфляції, подат-
кова політика, рівень доходів населення, розвиток 
туристичної інфраструктури, державна підтримка 
інноваційних видів туризму (агротуризму та еколо-
гічного). Зазначимо, що послаблення національної 
грошової одиниці спричиняє зростання цін на турис-
тичні продукти, а зниження рівня інфляції сприяє 
зміцненню національної валюти (табл. 3) [5].

Зазначимо, що зростання рівня життя в роз-
винених країнах світу приводить до збільшення 
тривалості відпусток працівників і досить висо-
кого рівня їх забезпечення, що значно впливає 
на розвиток туристичної галузі. Необхідно від-
значити високий ступінь залежності туризму від 
стану національної економіки. У період еконо-
мічного піднесення завдяки зростанню матері-

Таблиця 2
Частки внутрішнього, виїзного та в’їзного туризму в Україні, %

Показник Роки
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Внутрішній 75,3 45,6 47,8 28,5 32,5 25,8 20,4 13,3 17,8 17,8 17 10,0
Виїзний 11,7 42,1 39,9 56,8 56,8 65,2 72,9 86,0 81,5 80,8 81,6 88,3
В’їзний 13,0 12,3 12,3 14,7 10,6 9,0 6,7 0,7 0,7 1,4 1,4 1,7

Джерело: розраховано за даними Державної служби статистики України

Таблиця 3
Динаміка індексу інфляції в Україні у 2009–2019 рр., %

Роки 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015** 2016** 2017** 2018** 2019**
Індекс інфляції 112,3 109,1 104,6 99,8 100,5 124,9 143,3 112,4 113,7 109,8 104,1

* без урахування тимчасово окупованої території АР Крим і м. Севастополь;
** дані наведено без урахування тимчасово окупованої території АР Крим, м. Севастополь та частини зони проведення анти-

терористичної операції

Рис. 1. Кількість внутрішніх туристів, обслугованих туроператорами та турагентами, осіб

Джерело: побудовано за даними Державної служби статистики України
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ального добробуту й купівельної спроможності 
населення інтенсивність туризму збільшується, і 
ця індустрія також переживає певне піднесення. 
У період економічного спаду попит на туристичні 
послуги дещо падає, що не може не позначатися 
на сфері туризму загалом. Зазначимо, що подат-
ковий тиск спричиняє зростання витрат підприєм-
ницької діяльності, отже, масове підвищення цін 
на послуги.

Сьогодні в Україні існує два основні види 
оподаткування туристичної діяльності, а саме 
загальна система оподаткування, обліку та звіт-
ності (передбачена законодавством України) та 
спрощена система оподаткування, обліку та звіт-
ності для суб’єктів малого підприємництва [6].

Щодо оподаткування, найбільшу складність 
становить облік податку на додану вартість (ПДВ) 
і податку на прибуток за операціями з надання 
туристичних послуг. Специфіка системи оподат-
кування туристичного бізнесу в Україні полягає в 
тому, що податки впливають на виробничу діяль-
ність підприємств, їх прибутковість, платоспро-
можність, фінансову стійкість, конкурентоспро-
можність продукції. Рівень цього впливу залежить 
від системи оподаткування, тобто самого складу 
податків, методів їх стягнення, стабільності та 
досконалості податкової системи. Вплив окре-
мих податків на доходи бюджету й діяльність 
підприємств залежить насамперед від бази опо-
даткування: чим ширше база цього податку, тим 
суттєвіше може бути сила його впливу. Крім того, 
податкові інструменти передбачають оптимізацію 
кількості податків для підприємств туристичного 
комплексу, надання податкових пільг під конкретні 
проєкти, які спрямовані на вирішення регіональ-
них і соціальних проблем інвестування в турис-
тичну діяльність. До них належать податкове 
регулювання; оптимізація кількості й величини 
податків; створення сприятливих умов для залу-
чення інвестицій підприємствами туристичного 
комплексу; бюджетне фінансування програм роз-
витку туризму; надання податкових пільг для вирі-
шення проблем соціального туризму.

У всіх країнах Євросоюзу ставку ПДВ для готе-
лів встановили на рівні в два, три, а то й чотири 
рази нижче від стандартного ПДВ. Таким чином, 
у туристично розвиненій Португалії стандартний 
ПДВ становить 23%, а для засобів розміщення – 
6%, у Люксембурзі стандартний ПДВ становить 
17%, а для готелів – 3%, в Італії ПДВ становить 
22%, а для готелів – 10%. Така політика привела 
до відмінних результатів і справила позитивний 
вплив не тільки на туристичну галузь, але й на 
національну економіку загалом. Для таких країн, 
як Іспанія, Італія, Ірландія, свого часу це стало 
рушійним елементом для виходу з кризи.

Польща також виявляла свою зацікавленість у 
залученні туристів та інвесторів на етапі її вступу 

до Європейського Союзу шляхом прийняття спри-
ятливої податкової політики у сфері туризму. Так, 
польський туристичний бізнес теж має низьку 
ставку ПДВ для галузі, а саме 7% за 22% для 
інших сфер бізнесу.

Висока ставка ПДВ – це один з тих факторів, 
що негативно впливає на туристичну та інвести-
ційну привабливість України, зменшуючи потен-
ціал країни, крім того, призводить до збільшення 
тіньового сектору економіки в готельній сфері. 
Велика частина підприємств змушена мінімізувати 
податки, працюючи як фізична особа – підпри-
ємець, а щодо хостелів, апартаментів і кемпінгів, 
то їх більшість взагалі ніяк не оформлена.

Українська туристична індустрія не має шансів 
для подальшого ривка без податкових реформ, 
тому величезною перемогою є реєстрація про-
єкту Закону «Про внесення змін до Податкового 
кодексу України щодо розміру ставки податку на 
послуги з тимчасового розміщення» № 10122. Він 
передбачає зниження ПДВ удвічі, а саме– до 10%.

Зниження ставки ПДВ для туристичної індустрії 
стимулює приплив інвестицій, зокрема іноземних, 
створює нові робочі місця й підвищує зростання 
галузі, що, зрештою, приводить до збільшення 
надходжень до державного бюджету, до того ж за 
низького рівня витрат [7].

Як відомо, 1 січня 2019 р. набули чинності зміни 
до Податкового кодексу, згідно з якими в Україні 
діють нові ставки туристичного збору. Туристичний 
збір – це місцевий збір, кошти від якого зарахову-
ються до місцевого бюджету. Кошти від нього над-
ходять до місцевого бюджету та розподіляються 
на потреби територіальної громади, зокрема на 
розвиток туристичного сегменту, а саме покра-
щення інфраструктури, розвиток туризму, як 
внутрішнього так і в’їзного, підвищення іміджу 
туристичних центрів. Раніше їх розмір встановлю-
вали у відсотках до вартості номера, а з 1 січня 
2019 р. – у відсотках від мінімальної зарплати (до 
0,5% для українських туристів та до 5% для іно-
земних туристів). Конкретну ставку туристичного 
збору повинна визначити кожна окрема сільська, 
селищна, міська рада або рада об’єднаної тери-
торіальної громади для свого населеного пункту.

Мінекономрозвитку підтримав зміну принципу 
нарахування туристичного збору. Такий підхід дав 
змогу не тільки індексувати величину збору, але 
й запобігати зловживанням. Раніше готелі могли 
«на папері» занижувати ціни на розміщення, щоби 
зменшити обсяги туристичного збору, сплаченого 
до місцевих бюджетів.

Водночас Мінекономрозвитку звертав увагу на 
те, що в абсолютному вимірі у 2019 р. туристичний 
збір не може перевищувати 20,86 грн. за добу роз-
міщення для українських туристів та 208,65 грн. 
(близько 6,5 євро) для іноземних туристів. Гра-
ничні розміри туристичного збору цілком відпові-



43

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

дають світовій практиці. Ставки різняться від 1 до 
9 євро. Наприклад, у Римі він становить від 3 до 
7 євро залежно від класу готелю.

Крім того, в Україні місцеві ради можуть ухва-
лити рішення про встановлення нульової ставки 
туристичного збору, якщо дійдуть висновку, що 
економічний ефект від залучення додаткових 
туристів компенсує витрати на відновлення інфра-
структури населеного пункту.

Оскільки розвиток та просування дестинацій є 
насамперед завданням місцевих громад, Мінеко-
номрозвитку розцінював новий туристичний збір 
як ефективний інструмент регулювання туристич-
ної галузі на місцевому рівні [8].

У 2018 р. сукупні надходження туристичного 
збору та податкових платежів з туристичної галузі 
зросли на 20,7%, а саме до 4,2 млрд. грн., надхо-
дження туристичного збору зросли на 29,2%, ста-
новлячи 90,7 млн. грн.

Соціально-культурні фактори включають рівень 
народжуваності/смертності, рівень безробіття в 
країні, чисельність наявного населення, рівень 
урбанізації в країні (частка міського, сільського 
населення), вікова та статева структура насе-
лення, рівень культури населення, рівень освіти 

населення, національні особливості, скорочення 
робочого та збільшення вільного часу.

Як бачимо з табл. 4, 5, в Україні рівень смерт-
ності в два рази перевищує народжуваність.

При цьому позитивний вплив на ефективність 
туристичної діяльності в Україні надає збільшення 
останніми роками числа фахівців, що мають турис-
тичну освіту, а також зменшення рівня безробіття 
(9,1%) (табл. 6).

Туризм як галузь економіки, що займається 
перш за все організацією вільного часу клієнта, 
може успішно існувати й розвиватися за наявності 
як мінімум двох складових частин, а саме вільного 
часу та достатніх матеріальних коштів для його 
організації, тобто основу сучасного туристичного 
ринку як у якісному, так і в кількісному аспектах 
становлять оплачувані відпустки працівників з 
урахуванням того, що останнім часом у міжнарод-
ному туризмі значно зростає роль ділових поїздок, 
а також подорожей осіб пенсійного віку [3, с. 267].

Значний вплив на формування туристичного 
попиту справлять переважно такі соціально-демо-
графічні фактори, як вікова структура, структура 
сім’ї, рівень доходів та освіти населення, співвід-
ношення міського й сільського населення.

Таблиця 4
Динаміка народжуваності та смертності в Україні (тис. осіб)

Рік 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Померло 754,5 706,7 698,2 664,6 663,1 662,3 632,3 594,8 583,6 574,1 587,7
Народилося 510,6 512,5 497,7 502,6 520,7 503,7 465,9 411,8 397,0 364,0 335,9

Таблиця 5
Рівень народжуваності/смертності в Україні

Рік 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Рівень смертності  
(на 1 000 жителів) 16,3 15,3 15,2 14,5 14,5 14,6 14,7 14,9 14,7 14,5 14,8

Рівень народжуваності 
(на 1 000 жителів) 11,0 11,1 10,8 11,0 11,4 11,1 10,8 10,7 10,3 9,4 8,7

Таблиця 6
Динаміка рівня безробіття в Україні у 2008–2018 рр. (кількість населення в тис.)

Рік Всього 
населення

Економічно 
активне 

населення
Зайняте 

населення
Безробітне 
населення

Рівень 
безробіття

Зареєстрованих 
безробітних

2008 46 143,7 20 675,7 19 251,7 1 424,0 6,9% 596,0
2009 45 962,9 20 321,6 18 365,0 1 956,6 9,6% 693,1
2010 45 778,5 20 220,7 18 436,5 1 784,2 8,8% 452,1
2011 45 633,6 20 247,9 18 516,2 1 731,7 8,6% 505,3
2012 45 553,0 20 393,5 18 736,9 1 656,6 8,1% 467,7
2013 45 426,2 20 478,2 18 901,8 1 576,4 7,7% 487,6
2014 42 928,9 19 035,2 17 188,1 1 847,1 9,7% 458,6
2015 42 760,5 17 396,0 15 742,0 1 654,0 9,5% 461,1
2016 42 584,5 17 303,6 15 626,1 1 677,5 9,7% 407,2
2017 42 386,4 17 193,2 15 495,9 1 697,3 9,9% 352,5
2018 42 153,2 17 296,2 15 718,6 1 577,6 9,1% 341,7

Примітка: з 2014 р. – без урахування окупованих територій (Криму, Севастополя, частини Донбасу)

Джерело: складено на основі даних Державної служби статистики України
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Як видно з табл. 7, найбільшу питому вагу має 
вікова група 16–59 років (58–63%).

Структура населення за віковими групами 
свідчить про зростання частки осіб віком понад 
60 років. За рахунок зменшення найбільш активної 
групи населення (16–59 років) зростали частки віко-
вих груп до 15 років та від 60 й більше. При цьому 
частка вікової групи 60 й більше років перевищує 
частку вікової групи до 15 років на 5,3% [9, с. 8].

Необхідно наголосити на тому, що співвідно-
шення міського й сільського населення в Україні 
становить 70/30, такого немає ніде в Європі, тобто 
сьогодні 30% населення України проживають у 
сільській місцевості (рис. 2) [10].

Зауважимо, що рівень доходів та освіти насе-
лення мають особливе значення. Як відомо, 
попит – це платоспроможна потреба, тобто сума 
грошей, яку споживачі можуть і мають намір 
заплатити за потрібні їм товари та послуги. Таким 
чином, туристична активність перебуває в прямо 
пропорційній залежності від рівня доходів, а також 
від освіти потенційних споживачів (рис. 3).

Як бачимо з рис. 3, за останні роки спостері-
гається явна динаміка рівня доходів населення 
України.

Нині спостерігається також активізація турис-
тичного попиту серед населення з невисоким рів-
нем доходів та освіти. Причому вибір туристичних 

Таблиця 7
Динаміка структури наявного населення України за віковими групами (на 1 січня)

Рік Усього,  
тис. осіб

Вікові групи населення
0–15 років 16–59 років 60 років і старше

тис. осіб питома вага, 
% тис. осіб питома вага, 

% тис. осіб питома вага, 
%

1991 51 623,5 11 762,1 22,8 30 230,3 58,6 9 631,1 18,7
2008 46 192,3 7 071,0 15,3 29 738,5 64,3 9 382,8 20,3
2009 45 963,4 7 005,0 15,2 29 586,0 64,3 9 372,4 20,3
2010 45 782,6 6 982,6 15,2 29 328,6 64,0 9 471,4 20,2
2011 45 598,2 6 975,7 15,3 29 090,1 63,8 9 532,4 20,9
2012 45 453,3 6 993,1 15,4 28 842,2 63,4 9 618,0 21,2
2013 45 372,7 7 047,7 15,5 28 622,9 63,1 9 702,1 21,4
2014 45 245,9* 7 120,1 15,7 28 372,5 62,7 9 753,3 21,6
2015 42 759,7* 6 816,0 15,9 26 613,3 62,3 9 330,4 21,8
2016 42 590,9* 6 856,3 16,1 26 317,4 61,8 9 417,2 22,1
2017 42 414,9* 6 887,0 16,2 25 982,0 61,3 9 545,9 22,5
2018 42 386,4* 6895,7 16,3 25 641,3 60,8 9 679,8 22,9

* без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя; розрахунки (оцінки) чисель-
ності постійного населення здійснено на основі наявних адміністративних даних щодо державної реєстрації народження й 
смерті та зміни реєстрації місця проживання

Джерело: побудовано за даними джерела [9]

Рис. 2. Динаміка чисельності міського та сільського населення України, тис. осіб

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України [11]

 



45

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

послуг для цієї групи населення необмежений, 
багато туристичних фірм пропонують тури для 
цього сегменту [3, с. 183].

Стосовно вікової структури зауважимо, що 
сьогодні практично всі форми й види туристич-
них послуг в Україні для людей старших вікових 
груп є недоступними. На нашу думку, такий стан 
речей зумовлений низкою причин, а саме знижен-
ням матеріального добробуту; тим, що у цей час 
через вимушену неплатоспроможність групи літніх 
людей, які готові до активного життя, не можуть 
дозволити собі скористатися туристичною послу-
гою й витрачають своє пенсійне забезпечення на 
необхідні елементи власного споживання; змен-
шенням тривалості життя; недостатньою кількістю 

соціальних програм і відсутністю соціальної допо-
моги держави; ціною туристичної послуги, що у 
багато разів перевищує рівень пенсійного забез-
печення (рівень середньомісячної пенсії у 2018 р. 
становив 2 479,2 грн.) (рис. 4).

Технологічні фактори, які позначаються на роз-
витку туризму в Україні, є такими: рівень науко-
вих розробок, сучасні технології обслуговування 
у сфері туризму та гостинності, технологізація й 
комп’ютеризація туристичної індустрії. Застосу-
вання інновацій у туристичній сфері спрямоване 
на формування нового туристичного продукту, 
надання унікальних туристичних послуг, застосу-
вання нових маркетингових підходів з використан-
ням новітніх техніки та ІТ-технологій, що підвищить 

 
Рис. 3. Динаміка середньорічних доходів населення в Україні, на одну особу в грн.

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України [11]

 
Рис. 4. Динаміка середнього розміру місячної пенсії в Україні, грн.

Джерело: складено за даними Пенсійного фонду
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конкурентоспроможність туристичного продукту 
на національному та міжнародному ринках, при-
веде до появи нових видів туризму.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, в результаті проведення дослідження вияв-
лено політичні, економічні, соціально-культурні 
та технологічні фактори зовнішнього середовища 
та їх вплив на розвиток туризму в Україні. Резуль-
тати PEST-аналізу є основою визначення стра-
тегічних напрямів розвитку туристичної галузі й 
оптимізації управління розвитком туристично-
рекреаційною сферою. На базі проведеного ана-
лізу можна розробити (запропонувати) альтерна-
тивні варіанти управлінських рішень стратегічного 
характеру, оцінити ринок, визначити потенціал та 
перспективи розвитку туристичної галузі України. 
Наявний туристичний потенціал України можна 
реалізувати шляхом упровадження дієвих підхо-
дів до розвитку туристично-рекреаційної сфери 
та управління майном туристично-курортних 
комплексів.
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У статті представлено методику форму-
вання стратегічних цілей підприємства з 
використанням інструментів нечітко-мно-
жинної теорії, які дають змогу врахувати 
нечіткість інформації, одержаної від фахів-
ців та експертів. Розроблений методичний 
підхід реалізує два завдання, а саме форму-
вання переліку стратегічних цілей (шля-
хом оптимізації їх кількості за допомогою 
виключення залежних і незначущих на основі 
Fuzzy DEMATEL-методу) та визначення їх 
пріоритетності. Задля практичного засто-
сування запропонованого алгоритму роз-
роблено фреймворк, який здійснює транс-
формацію лінгвістичних оцінок експертів 
у нечіткі числа, записані в триангулярній 
формі з відповідними функціями належності, 
реалізує повною мірою розрахункову схему й 
дає змогу провести імітаційне моделювання 
залежно від коригувань міркувань експертів. 
Така методика може бути використана у 
стратегічному плануванні діяльності під-
приємства задля фасилітації процесу фор-
мування системи стратегічних цілей і прі-
оритетів.
Ключові слова: стратегічні цілі, нечітка 
логіка, лінгвістичні змінні, терм-множина, 
Fuzzy DEMATEL.

В статье представлена методика фор-
мирования стратегических целей пред-
приятия с использованием инструмен-

тов нечетко-множественной теории, 
которые позволяют учесть нечеткость 
информации, полученной от специали-
стов и экспертов. Разработанный мето-
дический подход реализует два задания, 
а именно формирование перечня стра-
тегических целей (путем оптимизации 
их количества с помощью исключения 
зависимых и незначимых с использова-
нием Fuzzy Dematel-метода) и определе-
ние их приоритетности. С целью прак-
тического применения предложенного 
алгоритма разработан фреймворк, 
который осуществляет трансформа-
цию лингвистических оценок экспертов 
в нечеткие числа, записанные в триан-
гулярной форме с соответствующими 
функциями принадлежности, реализует 
в полной мере расчетную схему и дает 
возможность провести имитационное 
моделирование в зависимости от коррек-
ции мнений экспертов. Такая методика 
может быть использована в стратегиче-
ском планировании деятельности пред-
приятия с целью фасилитации процесса 
формирования системы стратегических 
целей и приоритетов.
Ключевые слова: стратегические цели, 
нечеткая логика, лингвистические пере-
менные, терм-множество, Fuzzy DEMATEL.

The article develops a method of forming enterprise strategic goals using the tools of fuzzy set theory, which have a high adaptability to expert data, are 
quite flexible and adequate to the input information. It is noted that the strategic goals are formulated based on the defined mission, taking into account the 
target guidelines of the main stakeholders (business owners, employees and consumers of the organization, partners, local community, society as a whole), 
basic and strategic criteria. The presented methodological approach implements the main tasks of the strategic process, in particular strategic planning at 
the stage of identifying strategic goals, namely their list formation (by optimizing the number by excluding dependent, subordinate and insignificant based 
on Fuzzy DEMATEL-method) and determining their priority using two schemes. A modification of the classical Fuzzy DEMATEL scale is used to present 
linguistic estimates using six terms. The aggregation of fuzzy matrices of pairwise comparisons of strategic goals is carried out by experts by averaging, 
and the BNP method is used for defuzzification of fuzzy numbers. For the purpose of practical application of the proposed algorithm, a framework has been 
developed that transforms linguistic estimates of experts into fuzzy numbers written in triangular form with the corresponding membership functions, fully 
implements the calculation scheme and allows simulation depending on adjustments of expert opinions. The offered technique approbation for optimization 
of the enterprise strategic purposes system defined by experts is carried out. To do this causality diagram between the strategic goals identified by experts 
was built which together with the calculated priority factors allows you to identify many of the most important strategic goals. The obtained evaluation results 
using two proposed calculation schemes are fully consistent with each other. The developed methodological approach can be used in strategic planning of 
the enterprise in order to take into account the interests of stakeholders and facilitate the process of forming strategic goals and priorities.
Key words: strategic goals, fuzzy logic, linguistic variables, term set, Fuzzy DEMATEL.

Постановка проблеми. Всезростаючі склад-
ність та невизначеність зовнішнього середовища, 
його турбулентний, динамічний та важкопрогнозо-
ваний характер зумовлюють необхідність викорис-
тання сучасних моделей менеджменту і, зокрема, 
моделей стратегічного планування, які мають 
забезпечувати на основі глибокого та всебічного 
аналізу зовнішнього оточення й внутрішнього 
середовища підприємства розроблення стратегії 
розвитку та її ефективну реалізацію. Визначаль-

ним етапом цього процесу є формування місії та 
стратегічних цілей підприємства. Ця процедура 
є досить складною, неструктурованою та трудо-
місткою й потребує ґрунтовних фахових знань, 
експертних міркувань та оцінок, які мають «розми-
тий», нечіткий характер. Забезпечення ефектив-
ності виконання цього етапу великою мірою визна-
чає успішність подальшої роботи з розроблення 
стратегічного набору для підприємства та його 
реалізацію.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням стратегічного планування діяльності під-
приємств і, зокрема, формуванню стратегічних 
цілей присвячена велика кількість наукових праць та 
бізнес-видань, в яких ґрунтовно опрацьовано теоре-
тико-методичну основу цього етапу. Серед зарубіж-
них та вітчизняних науковців слід відзначити дослід-
ження І. Ансоффа, А. Томпсона, А. Стрікленда, 
М. Портера, К. Фляйшера, Б. Бенсусана, А. Шегди, 
З. Шершньової, Л. Довгань. У працях цих науковців 
наводяться загальні рекомендації щодо процесу 
розроблення стратегічних цілей, розглядаються різні 
підходи до їх класифікації. Нині одним із найбільш 
перспективних напрямів прикладних досліджень в 
управлінні, зокрема в стратегічному менеджменті, є 
застосування методів та моделей нечітко-множинної 
теорії [14], які мають високу адаптаційну здатність до 
експертних даних, є досить гнучкими й адекватними 
вхідній інформації. Останнім часом за цією темати-
кою з’явилась низка публікацій в іноземних та вітчиз-
няних виданнях, в яких проблеми стратегічного 
менеджменту досліджуються крізь призму застосу-
вання класичних інструментів у нечіткій постановці 
[6; 8; 10–13]. Однак, незважаючи на значні здобутки 
в галузі вдосконалення інструментарію стратегіч-
ного аналізу та планування на нечітко-множинній 
основі, існують прогалини, що стосуються проблем 
нечіткого моделювання процесу формування стра-
тегічних цілей підприємства.

Постановка завдання. Метою статті є розро-
блення методичного підходу до формування та 
оптимізації системи стратегічних цілей підприєм-
ства з використанням інструментарію теорії нечіт-
ких множин для врахування нечіткості інформації, 
одержаної від фахівців та експертів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під стратегічними цілями підприємства розуміють 
конкретні результати стратегічного бачення, які вико-
ристовуються як критерії для оцінювання успішності 
реалізації тієї чи іншої стратегії. Відомі фахівці стра-
тегічного управління А. Томпсон та А. Стрікленд 
[4, с. 69] відзначають, що визначення стратегічних 
цілей є необхідним для встановлення певних резуль-
татів, які менеджери вважають найбільш важливими 
для досягнення успіху організації. Відповідно до їх 
поглядів «постановка стратегічних цілей перево-
дить теоретичну частину – розробку стратегічного 
бачення і напрямів розвитку компанії – в площину 
практичного застосування. При цьому досвід бага-
тьох компаній і управлінців показує, що в конкурент-
ній боротьбі перемагає компанія, менеджмент якої 
ставить конкретні та вимірювані цілі й енергійно 
добивається їх виконання» [4, с. 69].

Цілі конкретизують місію, виступають орієнтиром 
і мотивом поведінки всіх членів колективу. Навпаки, 
місія є інтеграційним декларативним виразни-
ком цілей [2, с. 72]. Цю точку зору підтримує гуру 
менеджменту Пітер Друкер, який стверджує, що 
«цілі не є командами, вони є зобов’язаннями. Вони 
не визначають майбутнє; вони є засобом мобілі-
зації ресурсів і енергії організації для формування 
майбутнього» [3, с. 78]. Важливість стратегічних 
цілей визначається функціями, які вони виконують 
(рис. 1). Недостатня увага до формування страте-
гічних цілей, є дуже часто причиною невдач у біз-
несі. Так за свідченням І. Ансоффа [1, с. 67], у США 
98% всіх проблем у бізнесі пов’язані з відсутністю у 
керівництва компаній зрозумілих, чітких цілей.

Основними групами осіб, цілепокладання яких 
впливає на діяльність організації, є власники орга-

Рис. 1. Стратегічні цілі: функції та вимоги

Джерело: розроблено автором на основі джерела [2]
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4.3 застосування Fuzzy DEMATEL-методу задля оптимізації структури стратегічних 
цілей.

2) переведення лінгвістичних оцінок у нечіткі числа та формування нечітких 
матриць парних порівнянь стратегічних цілей j-м експертом за i -ю групою 
(напрямом):

ii nn
ij
pq

ij xX
×

= ~~ ( Kj ,1= ).

3) обчислення агрегованих нечітких матриць парних порівнянь стратегічних 
цілей: 

iiii nn
i
pq

i
nn
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pq

ij yYxX
××

=→= ~~~~ .

Етап 5. Формування на основі положень Fuzzy DEMATEL-методу остаточного 
переліку стратегічних цілей та їх ранжирування за пріоритетністю.

4.2 формування попереднього переліку стратегічних цілей.

4) нормалізація одержаних агрегованих нечітких матриць парних порівнянь 
стратегічних цілей: ii

nn
i
pq

i
nn

i
pq

i YszZyY
iiii

~)(~~~~ ×==→=
××

.

1) оцінювання кожним експертом взаємовпливу стратегічних цілей за 
допомогою нечіткої лінгвістичної шкали.

5) модифікація нечітких матриць взаємовпливів стратегічних цілей за формулою:
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6) обчислення нечітких сум i
j

i
j PR ~)(~ + і різниць i

j
i
j PR ~)(~ − та їх дефазифікація на 

основі BNP-методу.

Етап 4. Формування стратегічних цілей підприємства.

Етап 1. Стратегічна діагностика підприємства:

– макрооточення
(ETOM, PESTEL, 
SWOT, EFEM-аналіз).

– мікрооточення (модель 
п’яти сил Портера,
конкурентний аналіз).

– внутрішнього середовища 
(SNW, SWOT, IFEM-аналіз 
тощо).

Етап 2. Визначення та прогнозування тенденцій, розроблення сценаріїв розвитку.

Етап 3. Формування стратегічного бачення, мети та місії підприємства.

4.1 створення робочої групи з урахуванням інтересів основних зацікавлених сторін 
з експертів та фахівців, які мають відповідні компетенції в предметній галузі.

 

Рис. 2. Етапи методики формування та оптимізації стратегічних цілей підприємства

Джерело: розроблено автором

нізації, працівники та споживачі (покупці) продук-
ції організації, партнери, місцеве співтовариство, 
суспільство загалом. Формулювання цілей знач-
ною мірою має відображати взаємодію з кожним із 
шести названих суб’єктів.

Процедура розроблення цілей організації поля-
гає в тому, що з огляду на формулювання місії та 
цільові настанови основних суб’єктів цілепокла-

дання цілі формуються з урахуванням базових і 
стратегічних критеріїв (рис. 1).

Процес формування стратегічних цілей під-
приємства здійснюють за такими двома напря-
мами:

– формування характерного переліку стратегіч-
них цілей;

– встановлення пріоритетності цілей.
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Ці два напрями відображені в розробленому авто-
ром методичному підході на основі використання 
інструментів нечіткої логіки, необхідність застосу-
вання якої зумовлюється нечіткістю інформації, одер-
жаної від фахівців та експертів у процесі формування 
та оцінювання стратегічних цілей (рис. 2). Розглянемо 
детальніше етапи запропонованої методики.

На першому етапі необхідно здійснити діагнос-
тику зовнішнього оточення підприємства та внутріш-
нього середовища підприємства. Для цього викорис-
товують класичні інструменти стратегічного аналізу 
(ETOM, PESTEL, SWOT, EFEM для макрооточення; 
модель п’яти сил М. Портера, методи конкурентного 
аналізу, «чотирьох кутів» М. Портера, матриця кон-
курентної карти ринку «частка ринку – темпи при-
росту частки», «профілі конкурентів», індекси Хер-
фіндаля-Хіршмана, Розенблюта, концентрації ринку 
тощо – для мікрооточення; SNW, SWOT, IFEM – для 
внутрішнього середовища) та їх модифікації з вико-
ристанням нечіткої логіки [6; 8; 12].

Метою другого етапу є дослідження та прогно-
зування можливих тенденцій на ринку, викорис-
тання інструментів сценарного аналізу задля роз-
роблення альтернативних сценаріїв майбутнього 
(в середньо- та довгостроковій перспективі).

На третьому етапі розробляються стратегічне 
бачення, мета та місія підприємства. За кожним 
із зазначених пунктів проведені ґрунтовні дослід-
ження як в академічних підручниках, так і багатьох 
наукових публікаціях.

Для реалізації четвертого етапу, який є осно-
вним змістовним елементом дослідження, необ-
хідно зробити декілька кроків.

4.1. На цьому кроці створюється експертна група 
з фахівців, які мають відповідні компетенції в пред-
метній області. Оскільки стратегічні цілі мають фор-
муватися з урахуванням інтересів основних зацікав-
лених сторін (власників, менеджерів, співробітників, 
кредиторів, споживачів, суспільства загалом), то до 
цього процесу необхідно залучати їх представників.

4.2. Формування переліку стратегічних цілей. 
На цьому кроці бажано розділити сформульо-
вані стратегічні цілі за визначеними вище групами 
(наприклад, за зацікавленими сторонами), напря-
мами діяльності чи функціональними сферами. 
Введемо такі позначення: M  – кількість таких груп, 
K K KM1 2; ; ...;  – відповідно кількість експертів, які 
беруть участь у формулюванні, а потім в оцінюванні 
стратегічних цілей у визначених групах на наступ-
ному етапі; n n nM1 2; ; ...;  – кількість попередньо сфор-
мульованих стратегічних цілей у визначених групах.

4.3. Застосування нечіткого методу DEMATEL 
(Fuzzy DEMATEL Method) [10] задля редукції стра-
тегічних цілей шляхом виключення з їх переліку 
залежних, підпорядкованих та незначущих. Роз-
глянемо послідовність застосування цього методу.

1) Оцінювання взаємовпливу стратегічних 
цілей у кожній визначеній групі під час попарного 

порівняння. Для цього скористаємося шкалою 
нечіткої моделі DEMATEL, наведеною у табл. 1, 
яка є модифікацією шкали, запропонованої в дже-
релі [10, с. 15534].

Таблиця 1
Нечітка лінгвістична шкала

Лінгвістичні терми Позначення Триангулярне 
нечітке число

Відсутність впливу N (0,0; 0,0; 1,0)
Дуже низький вплив VL (0,0; 1,0; 2,0)
Низький вплив L (1,0; 2,0; 3,0)
Помірний М (2,0; 3,0; 4,0)
Високий вплив H (3,0; 4,0; 5,0)
Дуже високий вплив VH (4,0; 5,0; 5,0)

Джерело: вдосконалено автором на основі джерела [10]

У кожній визначеній групі експертам пропону-
ється попарно оцінити взаємовплив стратегічних 
цілей з використанням наведених у табл. 1 лінг-
вістичних термів та відповідних їм нечітких чисел у 
триангулярній формі. Геометричне представлення 
функцій належності термів наведене на рис. 3.

0

1,0

1 2 3 4

N VL L M H VH

5  
Рис. 3. Функції належності термів

2) Після переведення лінгвістичних оцінок 
експертів у нечіткі числа за шкалою, наведеною 
у табл. 1, одержимо нечіткі матриці парних порів-
нянь (табл. 2):  X xij

pq
ij

n ni i

�
�

 – нечітка матриця оці-
нювання взаємовпливів стратегічних цілей, одер-
жана j-м експертом за i-ю групою (напрямом), 
причому x a b cpq

ij
pq
ij

pq
ij

pq
ij= ( ; ; ); p ni= 1 2, ,..., ; q ni= 1 2, ,..., .

3) Обчислення агрегованих нечітких матриць 
парних порівнянь стратегічних цілей:  Y yi

pq
i

n ni i
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i
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j
pq
ij= max . Зазначимо, що застосу-

вання цих співвідношень «розмиває» нечіткі оцінки, 
тому можуть бути використані такі формули:
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4) Нормалізація одержаних агрегованих нечіт-
ких матриць парних порівнянь стратегічних цілей: 






Y y Z zi
pq
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n n

i
pq
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n ni i i i

� � �
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 за допомогою такого 
співвідношення (2):

 Z s Yi i i� � , i M= 1 2, ,..., ,                 (2)
де si  – коефіцієнт нормалізації, що визнача-

ється на основі формули (3):
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Таким чином, одержимо нечітку матрицю 
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представити у вигляді суперпозиції трьох матриць 
з чіткими (crisp) значеннями:
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5) Відповідно до методу fuzzy DEMATEL моди-
фікуємо нечіткі інтегральні матриці взаємовпливів 
стратегічних цілей для кожної групи (напряму). 
Для цього кожну з матриць Ziα , Ziα , Ziα  перетво-
римо таким чином:
T Z E Zi i i
� � �� � � �( ) 1; T Z E Zi i i

� � �� � � �( ) 1; T Z E Zi i i
� � �� � � �( ) 1. (4)

У результаті одержимо нечітку матрицю:
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Наступним кроком є обчислення суми нечітких 

чисел у рядках  R tp
i

pq
i

q

ni

�
�
�

1

 і стовпчиках  P tq
i

pq
i

p

ni

�
�
�

1

 

нечіткої матриці T i  ( i M= 1 2, , ..., ), які відобража-
ють рівні інтегральних взаємовпливів та взаємо-
залежностей визначених стратегічних цілей для 
кожної i-ї групи (напряму) як сукупність прямих та 
опосередкованих впливів і залежностей між ними.

6) Далі розраховуємо нечіткі суми  R Pj
i

j
i( )+  та 

різниці  R Pj
i

j
i( )−  та здійснюємо дефазифікацію цих 

нечітких чисел, використовуючи BNP-метод [7]. 
Для унаочнення отриманих результатів можна 
побудувати карту, на якій на горизонтальній осі 
відображається ( ( ) ) R Pi i

def+  (показує індекс сили 
впливу обох (вхідних і вихідних) взаємовпливів  

i-ї стратегічної цілі, тобто рівень (ранг) цієї цілі 
в загальній взаємодії), а на вертикальній осі – 
( ( ) ) R Pi i

def−  (якщо ( ( ) ) R Pi i
def� � 0 , то i-а стратегічна 

ціль впливає на інші цілі, а якщо ( ( ) ) R Pi i
def� � 0 , то 

вона є залежною від їх).
На п’ятому етапі відбувається ранжирування 

стратегічних цілей.
Для оцінювання важливості стратегічних цілей 

на п’ятому етапі, окрім урахування значення 
( ( ) ) R Pj

i
j
i def+ , як пріоритетність може бути викорис-

тане таке співвідношення [5; 9]:
w R P R Pi j

i
j
i def

j
i

j
i def� � � �( ( ( ) ) ) ( ( ( ) ) )   

2 2 .        (6)
Проілюструємо застосування розробленої мето-

дики на прикладі. Для цього скористаємося спро-
щеною процедурою й випадком, коли сформу-
льовано загальний перелік стратегічних цілей без 
урахування цільових груп чи напрямів діяльності. 
У табл. 3 наведено початковий перелік стратегічних 
цілей підприємства, куди увійшли пропозиції членів 
робочої групи з чотирьох експертів та фахівців.

У табл. 4 наведені лінгвістичні оцінки експер-
тами взаємовпливу стратегічних цілей під час їх 
попарного порівняння відповідно до нечіткої лінг-
вістичної шкали (табл. 1).

Використовуючи наведені в табл. 1 нечіткі числа 
в триангулярній формі, які відповідають визначе-
ним лінгвістичним термам, можемо отримати нечіткі 
оцінки взаємовпливів стратегічних цілей (табл. 5–8).

Далі необхідно обчислити агреговану нечітку 
матрицю парних порівнянь стратегічних цілей за 
формулами (1) і скористатися співвідношеннями 
(2)–(5). Через громіздкість розрахунків за цими фор-
мулами наведемо кінцеві результати обчислення 
нечітких значень Ri, Pi,  R Pi i( )+  та  R Pi i( )−  у табл. 9.

У табл. 10 наведені результати обчислення 
дефазифікованих значень ( ( ) ) R Pi i

def+  та wi  за фор-
мулою (6). За обома схемами проведено ранжиру-
вання стратегічних цілей. Як випливає з табл. 10, 
результати повністю співпадають.

Аналізуючи результати, наведені в табл. 10 та 
на рис. 4, можемо зробити висновок, що G1, G5 та 
G8 мають найбільший пріоритет і здійснюють най-
більший вплив на інші попередньо визначені стра-
тегічні цілі G2, G3, G4, G6, G7 та G9, які є залежними.

Задля практичного використання запропонова-
ної методики було розроблено фреймворк, який 
здійснює трансформацію лінгвістичних оцінок 
експертів у нечіткі числа, записані в триангуляр-

Таблиця 2
Нечіткі матриці парних порівнянь стратегічних цілей

Групи (напрями) D1 D2
… DM

Кількість експертів K1 K2
… KM

Кількість стратегічних цілей n1 n2
… nM

Нечіткі матриці парних порівнянь стратегічних цілей X11, X12, …, X K1 1 X21, X22, …, X K2 2 … XM1 , XM2 , …, XMKM
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Таблиця 3
Початковий перелік стратегічних цілей підприємства

Позначення Опис стратегічної цілі
G1 Забезпечення стійкої конкурентної переваги у виробництві продукції.
G2 Покращення самозабезпечення сировинними ресурсами.
G3 Розширення потужностей з виробництва продукції.
G4 Створення й підтримка культури безперервних покращень.
G5 Посилення позицій на стратегічних ринках.
G6 Збільшення обсягів продажів на внутрішньому та регіональному ринках.
G7 Перетворення на найкращого постачальника продукції для ключових клієнтів.
G8 Досягнення рівня найкращих практик у веденні бізнесу.
G9 Упровадження передового досвіду управління компанією.

Таблиця 4
Лінгвістичне оцінювання експертами взаємовпливу стратегічних цілей

Е1 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 Е2 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 Z Н H VH M H VH M M G1 Z VН M H H H H M L
G2 VL Z VL L N M M VL L G2 L Z VL VL L L M L M
G3 L VL Z L L VL L L M G3 VL VL Z VL M VL M VL M
G4 L L M Z VL L L VL M G4 VL M M Z L M M VL M
G5 M H H VH Z M H M H G5 H M VH H Z H VH M M
G6 L N L VL L Z M L L G6 VL VL L L M Z M L VL
G7 VL L M M L M Z L L G7 L L L L L M Z M M
G8 M VH H H M VH VH Z H G8 M H H H M VH VH Z VH
G9 L M M H L M L L Z G9 VL M M M M M VL L Z
Е3 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 Е4 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 Z Н VH H H VH VH M H G1 Z M M H M VH H M VH
G2 VL Z VL VL N M M VL N G2 L Z L VL VL M L VL M
G3 VL L Z VL VL VL VL M M G3 M VL Z L M VL M M L
G4 VL M M Z VL M M L M G4 M L L Z L M M VL M
G5 M VH VH VH Z L M M M G5 M VH H H Z M H M VH
G6 VL VL L L M Z M L VL G6 L N M VL M Z M M L
G7 VL L M M L M Z L L G7 VL L L M VL L Z L L
G8 M H VH VH M VH VH Z H G8 M M M VH M VH H Z H
G9 VL L L M M M L M Z G9 L L M M L M M M Z

Таблиця 5
Нечіткі оцінки першого експерта взаємовпливу стратегічних цілей

Е1 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 (0;0;0) (3;4;5) (3;4;5) (4;5;5) (2;3;4) (3;4;5) (4;5;5) (2;3;4) (2;3;4)
G2 (0;1;2) (0;0;0) (0;1;2) (1;2;3) (0;0;1) (2;3;4) (2;3;4) (0;1;2) (1;2;3)
G3 (1;2;3) (0;1;2) (0;0;0) (1;2;3) (1;2;3) (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4)
G4 (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (0;1;2) (2;3;4)
G5 (2;3;4) (3;4;5) (3;4;5) (4;5;5) (0;0;0) (2;3;4) (3;4;5) (2;3;4) (3;4;5)
G6 (1;2;3) (0;0;1) (1;2;3) (0;1;2) (1;2;3) (0;0;0) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3)
G7 (0;1;2) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (1;2;3) (1;2;3)
G8 (2;3;4) (4;5;5) (3;4;5) (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5) (4;5;5) (0;0;0) (3;4;5)
G9 (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (0;0;0)

Таблиця 6
Нечіткі оцінки другого експерта взаємовпливу стратегічних цілей

Е2 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 (0;0;0) (4;5;5) (2;3;4) (3;4;5) (3;4;5) (3;4;5) (3;4;5) (2;3;4) (1;2;3)
G2 (1;2;3) (0;0;0) (0;1;2) (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)
G3 (0;1;2) (0;1;2) (0;0;0) (0;1;2) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4)
G4 (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4) (0;0;0) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4)
G5 (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5) (3;4;5) (0;0;0) (3;4;5) (4;5;5) (2;3;4) (2;3;4)
G6 (0;1;2) (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (2;3;4) (1;2;3) (0;1;2)
G7 (1;2;3) (1;2;3) (1;2;3) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (2;3;4) (2;3;4)
G8 (2;3;4) (3;4;5) (3;4;5) (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5) (4;5;5) (0;0;0) (4;5;5)
G9 (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (0;1;2) (1;2;3) (0;0;0)
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Таблиця 7
Нечіткі оцінки третього експерта взаємовпливу стратегічних цілей

Е3 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 (0;0;0) (3;4;5) (4;5;5) (3;4;5) (3;4;5) (4;5;5) (4;5;5) (2;3;4) (3;4;5)
G2 (0;1;2) (0;0;0) (0;1;2) (0;1;2) (0;0;1) (2;3;4) (2;3;4) (0;1;2) (0;0;1)
G3 (0;1;2) (1;2;3) (0;0;0) (0;1;2) (0;1;2) (0;1;2) (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4)
G4 (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4) (0;0;0) (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4)
G5 (2;3;4) (4;5;5) (4;5;5) (4;5;5) (0;0;0) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4)
G6 (0;1;2) (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (2;3;4) (1;2;3) (0;1;2)
G7 (0;1;2) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0) (1;2;3) (1;2;3)
G8 (2;3;4) (3;4;5) (4;5;5) (4;5;5) (2;3;4) (4;5;5) (4;5;5) (0;0;0) (3;4;5)
G9 (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (0;0;0)

Таблиця 8
Нечіткі оцінки четвертого експерта взаємовпливу стратегічних цілей

Е4 G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

G1 (0;0;0) (2;3;4) (2;3;4) (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5) (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5)
G2 (1;2;3) (0;0;0) (1;2;3) (0;1;2) (0;1;2) (2;3;4) (1;2;3) (0;1;2) (2;3;4)
G3 (2;3;4) (0;1;2) (0;0;0) (1;2;3) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3)
G4 (2;3;4) (1;2;3) (1;2;3) (0;0;0) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4)
G5 (2;3;4) (4;5;5) (3;4;5) (3;4;5) (0;0;0) (2;3;4) (3;4;5) (2;3;4) (4;5;5)
G6 (1;2;3) (0;0;1) (2;3;4) (0;1;2) (2;3;4) (0;0;0) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3)
G7 (0;1;2) (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (0;1;2) (1;2;3) (0;0;0) (1;2;3) (1;2;3)
G8 (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (4;5;5) (2;3;4) (4;5;5) (3;4;5) (0;0;0) (3;4;5)
G9 (1;2;3) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (1;2;3) (2;3;4) (2;3;4) (2;3;4) (0;0;0)

Таблиця 9
Нечіткі значення Ri , Pi ,  R Pi i( )+ та  R Pi i( )−

Ri Pi  R Pi i( )+  R Pi i( )−

(0,896; 1,811; 3,920) (0,300; 0,814; 2,583) (1,195; 2,626; 6,503) (–1,687; 0,997; 3,620)
(0,244; 0,720; 2,359) (0,524; 1,270; 3,011) (0,768; 1,989; 5,370) (–2,767; –0,550; 1,835)
(0,307; 0,848; 2,591) (0,623; 1,420; 3,315) (0,930; 2,268; 5,906) (–3,008; –0,573; 1,968)
(0,392; 1,036; 2,824) (0,605; 1,357; 3,250) (0,997; 2,392; 6,074) (–2,858; –0,321; 2,219)
(0,867; 1,693; 3,849) (0,422; 1,042; 2,845) (1,289; 2,736; 6,693) (–1,978; 0,651; 3,427)
(0,332; 0,909; 2,615) (0,657; 1,423; 3,357) (0,990; 2,333; 5,972) (–3,024; –0,514; 1,958)
(0,377; 1,068; 2,778) (0,706; 1,474; 3,481) (1,083; 2,542; 6,258) (–3,104; –0,406; 2,072)
(0,943; 1,875; 3,956) (0,396; 1,052; 2,826) (1,339; 2,926; 6,782) (–1,883; 0,823; 3,560)
(0,480; 1,146; 3,037) (0,603; 1,254; 3,262) (1,083; 2,400; 6,299) (–2,782; –0,107; 2,434)

Таблиця 10
Дефазифіковані значення пріоритетності 

стратегічних цілей

SG ( ( ) ) R Pi i
def+ Ранг ( ( ) ) R Pi i

def− wi Ранг

G1 3,441 3 0,977 3,577 3
G2 2,709 9 -0,494 2,754 9
G3 3,035 8 -0,538 3,082 8
G4 3,155 6 -0,320 3,171 6
G5 3,573 2 0,700 3,641 1
G6 3,098 7 -0,527 3,142 7
G7 3,294 4 -0,479 3,329 4
G8 3,682 1 0,833 3,776 1
G9 3,261 5 -0,152 3,264 5

2,5 3,53,0 4,0

1,0

def
ii PR )~)(~( +

0,5

–0,5

def
ii PR )~)(~( −

G1

G5

G8

G2

G3

G4

G6

G7

G9

 
Рис. 4. Діаграма причинно-наслідкових зв’язків

Джерело: побудовано автором
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ній формі з відповідними функціями належності, 
реалізує повною мірою розрахункову схему й дає 
змогу провести імітаційне моделювання залежно 
від корекції міркувань експертів.

Висновки з проведеного дослідження. Роз-
роблений методичний підхід до формування стра-
тегічних цілей з використанням нечіткого еконо-
міко-математичного моделювання дає змогу більш 
гнучко підійти до процесу їх оптимізації. Запропоно-
вана методика була апробована для вдосконалення 
визначеної експертами системи стратегічних цілей 
підприємства. Отримані результати оцінювання з 
використанням запропонованих схем повністю узго-
джені між собою. Розроблений методичний підхід 
може бути використаний у стратегічному плануванні 
діяльності підприємства задля урахування інтересів 
зацікавлених сторін та фасилітації процесу форму-
вання стратегічних цілей і пріоритетів.

Подальші дослідження за цією темою можуть бути 
спрямовані на вдосконалення цієї методики шляхом:

– розроблення й включення процедури попе-
реднього узгодження міркувань експертів під час 
парного порівняння стратегічних цілей;

– формування системи критеріїв оцінювання 
стратегічних цілей та застосування нечіткого 
інструментарію багатокритеріального аналізу 
(Fuzzy TOPSIS, Fuzzy COPRAS, Fuzzy VIKOR 
тощо) для визначення їх пріоритетності.
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У статті проведено дослідження теоретич-
них аспектів поняття «електронна комер-
ція». Представлено власний погляд на зміст 
поняття «електронна комерція» з позиції 
процесного підходу як на форму бізнес-про-
цесу, в якому взаємодія між учасниками реалі-
зується з використанням сучасних інформа-
ційних технологій та комунікаційних засобів 
відповідно до їх потреб. Визначено переваги 
електронної комерції відповідно до мереж 
використання електронних комунікацій у 
діяльності підприємств та інтернет-корис-
тувачів, що дало підстави представити 
місце електронної комерції в структурі 
цифрової економіки як ефективного виду 
бізнесу. Обґрунтовано та систематизовано 
категорії електронної комерції за основними 
бізнес-процесами між учасниками взаємодії, а 
саме між державою, бізнесом, споживачами. 
У рамках проведення ефективної взаємодії 
міх учасниками бізнес-процесів запропоно-
вано схему єдиної комунікаційної системи у 
межах категорій електронної комерції.
Ключові слова: розвиток, електронна 
комерція, бізнес-процес, бізнес, інформаційні 
технології, підприємство, держава.

В статье проведено исследование теоре-
тических аспектов понятия «электронная 
коммерция». Представлен собственный 

взгляд на содержание понятия «электрон-
ная коммерция» с позиции процессного под-
хода как на форму бизнес-процесса, в кото-
ром взаимодействие между участниками 
реализуется с использованием современных 
информационных технологий и коммуни-
кационных средств в соответствии с их 
потребностями. Определены преимуще-
ства электронной коммерции в соответ-
ствии с системой использования элек-
тронных коммуникаций в деятельности 
предприятий и интернет-пользователей, 
что позволило представить место элек-
тронной коммерции в структуре цифровой 
экономики как эффективного вида бизнеса. 
Обоснованы и систематизированы катего-
рии электронной коммерции по основным 
бизнес-процессам между участниками взаи-
модействия, а именно между государством, 
бизнесом, потребителями. В рамках про-
ведения эффективного взаимодействия 
между участниками бизнес-процессов пред-
ложена схема единой коммуникационной 
системы в рамках категорий электронной 
коммерции.
Ключевые слова: развитие, электронная 
коммерция, бизнес-процесс, бизнес, инфор-
мационные технологии, предприятие, госу-
дарство.

The article explores the theoretical aspects of the concept of “electronic commerce”. We present our own view on the meaning of the concept of “elec-
tronic commerce” from the point of view of the process approach as a form of business process in which the interaction between participants is carried 
out using modern information technologies and communication tools in accordance with their needs. The content of electronic commerce, which takes 
into account such components as: objects and subjects of commercial activity, technological processes of its implementation and information technology.  
The advantages of e-commerce in accordance with electronic communications networks in the activities of enterprises and Internet users, which gave rea-
son to determine the place of e-commerce in the structure of the digital economy. From the point of view of the structural approach, the most significant for 
the information society are such components of the digital economy as e-government, e-business, e-education, healthcare and labor relations. It has been 
established that e-commerce is part of an e-business that interacts with other types of businesses (Internet marketing, Internet banking, online advertising, 
CRM, Internet commerce and more). In some cases, e-commerce business processes are specific types of e-business, such as online marketing or online 
advertising. Certain types of e-business, such as Internet marketing or online advertising in the process of functioning enterprises, become e-commerce 
business processes. Categories of e-commerce are justified and systematized in accordance with the main business processes between the participants 
in the interaction: government, business, and consumers. It is proposed to divide the categories of electronic commerce into a number of areas, the main 
of which are: 1) Business to business – B2B; 2) Business client or Business client – B2C; 3) consumer-business – C2B; 4) consumer-consumer – C2C;  
5) consumer-administrator – C2A; 6) business administration – B2A. As part of the effective interaction of participants in business processes, a unified com-
munication system scheme for e-commerce categories is proposed.
Key words: development, e-commerce, business process, business, information technologies, enterprise, state.

Постановка проблеми. Інноваційні зміни в 
економіці та суспільстві, стрімка диджиталізація, а 
останнім часом – умови карантину приводять до 
зростання попиту на електронний ринок товарів. 
Отже, необхідними стають нові інструменти мар-
кетингу, особливо у сфері електронної комерції.

Електронна комерція є новим і ще не буденним 
видом комерції з огляду на певний менталітет та 
ресурсні обмеження. При цьому саме за електро-
нною комерцією велике майбутнє. Швидке поши-
рення Інтернету впливає на розвиток цього біз-
несу та, відповідно, змінює модель споживання і, 
зрештою, структуру споживчого ринку.

Поширення інноваційних маркетингових техно-
логій та інструментарію комунікативного менедж-
менту, їхня доступність і зрозумілість приводять 
до стрімкого зростання конкуренції у сфері елек-

тронної торгівлі. Створювані інноваційні переваги 
миттєво тиражуються конкурентами. Все це обу-
мовлює необхідність створеннях нових конкурент-
них переваг, індивідуалізацію маркетингових інтер-
нет-комунікацій, маркетингового інструментарію, 
орієнтованого на діяльність в інтернет-площині.

Ці обставини диктують необхідність система-
тично розробляти, удосконалювати моделі оціню-
вання ефективності комунікацій у форматі електро-
нної комерції, що сприятиме реалізації ефективних 
управлінських та економічних механізмів функціо-
нування підприємств задля збереження власних 
конкурентних переваг та отримання бажаних при-
бутків. Для виявлення суттєвих можливостей для 
розвитку ринку електронної комерції в Україні на 
фоні стрімкого поширення інформаційно-комуніка-
ційних технологій доцільними є проведення подаль-
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ших досліджень теоретичних аспектів поняття 
«електронна комерція» та визначення місця елек-
тронної комерції як діяльності в цифровій еконо-
міці, що зумовлює актуальність теми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різноманітним питанням теорії та практики засто-
сування електронної комерції в діяльності під-
приємств приділялась велика увага у працях 
зарубіжних авторів, зокрема в роботах В. Звасса 
[1, с. 5], А. Саммера, Г. Дункана [2, с. 95], В. Тріза, 
Л. Стюарта [3, с. 187], А. Денисової, Н. Молоткової, 
М. Блюма, Т. Уляхина, А. Гуськова [4], В. Єрьоміна 
[5], Ю. Тутаевої [6]. Серед українських авторів, які 
вивчають теоретичні та практичні аспекти впро-
вадження електронного способу ведення бізнесу, 
відзначають таких, як Я. Задвірний, А. Орловська 
[7], А. Маєвська [8, с. 95], В. Плескач, Т. Затонацька 
[9, с. 341], Л. Патраманська [10], Т. Тардаскіна [11], 
І. Ховрак [10], О. Юдін [9].

Аналіз наукової літератури показав, що закор-
донні та вітчизняні вчені ведуть постійний пошук 
шляхів розвитку комунікацій в електронній комер-
ції. Проте наукові праці закордонних учених у 
питаннях електронної комерції недостатньо адап-
товані до умов функціонування українських підпри-
ємств, а у працях вітчизняних учених по-різному 
обґрунтовані теоретичні аспекти електронної 
комерції.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування теоретичних аспектів поняття «елек-
тронна комерція», визначення змісту та місця 
електронної комерції в цифровій економіці з ура-
хуванням її категорій у системі комунікацій елек-
тронної торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Характерною тенденцією розвитку сучасного біз-
несу є виникнення нових форм взаємодії та вза-
ємозалежності економічних агентів. Використання 
інформаційно-комунікаційних технологій у процесі 
електронної фінансово-комерційної діяльності 
характеризується як електронна комерція.

Термін «електронна комерція» є досить попу-
лярним і широко використовується в сучасному 
світі. Однак у світовій та українській економічній 
теорії і практиці досі остаточно не сформувався 
понятійно-термінологічний апарат для аналітич-
ного опису електронної комерції.

Здебільшого зарубіжні автори, пояснюючи 
поняття «електронна комерція», узагальнюють 
її як таку діяльність, що охоплює всі типи елек-
тронних транзакцій між організаціями та зацікав-
леними особами [14, с. 402]. Таке визначення є 
узагальнюючим, тому що сутність електронної 
комерції розглядається тільки з позиції взаємодії 
між учасниками електронних транзакцій.

Більш точну характеристику змістовного напо-
внення поняття «електронна комерція» нада-
ють вчені, які розкривають його з позиції процес-

ного підходу. Так Ф. Котлер електронну комерцію 
визначає як «процес покупки і продажу, який про-
водиться за допомогою різних електронних засо-
бів» [15]. Проте А. Саммер та Г. Дункан розгля-
дають електронну комерцію як будь-яку форму 
бізнес-процесу, в якому взаємодія між суб’єктами 
відбувається засобами електронної комунікації 
[2, с. 95]. Такої ж думки дотримується А. Маєвська, 
яка визначає електронну комерцію як форму діло-
вих операцій, де сторони взаємодіють через елек-
тронні технології, а не в процесі фізичного обміну 
чи контакту [8, с. 112].

Бізнесовий і торговий аспекти поняття «елек-
тронна комерція» описують В. Тріз та Л. Стюарт. На 
їхню думку, зміст поняття «електронна комерція» 
враховує застосування технологій у фінансовому 
бізнесі, електронному резервуванні квитків, поста-
чанні, замовленнях, а також використання Інтернету 
для покупок і продажів товарів та послуг, зокрема 
післяпродажні послуги й підтримку [3, с. 187].

Деталізований зміст поняття «електронна 
комерція» описують вітчизняні науковці В. Плес-
кач та Т. Затонацька, на погляд яких електронна 
комерція – це ведення бізнесу засобами електро-
нної торгівлі, які ґрунтується на використанні елек-
тронних комунікацій та технологій оброблення 
цифрової інформації для встановлення та зміни 
відносин зі створення вартості між організаці-
ями та організаціями й індивідами [9, с. 341]. Ці 
погляди є популярними та висвітлюються в різних 
джерелах, де електронна комерція розуміється як 
вид ділової активності суб’єктів господарювання, 
що проваджується з використанням сучасних 
інформаційних технологій, систем та комунікацій-
них засобів задля отримання прибутку та задово-
лення потреб споживачів [10].

Проаналізувавши думки вчених, пропонуємо 
власний погляд на поняття «електронна комерція», 
яка розуміється як ефективна форма бізнес-процесу, 
в якому взаємодія між учасниками реалізується з 
використанням сучасних інформаційних технологій 
та комунікаційних засобів відповідно до їхніх потреб.

Якщо електрона комерція розглядається як 
ефективна форма бізнес-процесу, то до бізнес-
процесів, пов’язаних з їх реалізацією за допомо-
гою електронних трансакцій в мережі Інтернет, 
будемо відносити комунікації щодо обміну інфор-
мацією, взаємодію між потенційними учасниками 
(продавцем та покупцем), інтернет-маркетинг, 
допродажне та післяпродажне обслуговування, 
оплату у форматі електронних розрахунків, інтер-
нет-рекламу, логістичні послуги, страхові послуги, 
адміністративні послуги тощо.

Вищенаведене дає змогу представити зміст 
електронної комерції, який враховує такі її скла-
дові частини, як об’єкти та суб’єкти комерційної 
діяльності, технологічні процеси її реалізації та 
інформаційні технології (рис. 1).
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Останні десять років ринок електронної комер-
ції найбільш активний, що обумовлено стрімким 
зростанням кількості інтернет-користувачів, збіль-
шенням впливу соціальних мереж та інших інтер-
активних онлайн-платформ, динамічним розви-
тком систем електронних платежів і переходом 
провідних веб-сервісів від технологічної плат-
форми Web 1.0 до платформии Web 2.0.

Зміни, які відбуваються з розширенням мереж 
використання електронних комунікацій у діяльності 
підприємств та інтернет-користувачів, не є випад-
ковими, що підтверджується низькою безсумнівних 
переваг, серед яких можна виділити такі:

1) відкритість компанії по відношенню до клієн-
тів, взаємодія з клієнтами, спрямована на встанов-
лення довгострокових взаємовідносин;

2) збільшення оперативності отримання інфор-
мації для прийняття рішень, особливо в складних 
торгових угодах за участю декількох компаній;

3) скорочення циклу маркетингу й продажів, 
поява можливості перед– і післяпродажної під-
тримки продукту, що особливо стосується про-
грамного забезпечення (щодо надання детальної 
інформації про продукти та послуги, документації, 
поставки нових версій тощо);

4) застосування електронної оплати за угодами 
з використанням електронних платіжних систем;

5) організація віртуальних підприємств, тобто 
групи окремих фахівців або навіть компаній для 
ведення спільної комерційної діяльності;

6) реалізація бізнес-процесів, спільно керова-
них компанією та її торговельними партнерами;

7) скорочення операційних витрат, пов’язаних 
з обміном інформацією за рахунок використання 
більш дешевих засобів комунікацій;

8) створення альтернативних каналів продажу, 
наприклад, через електронний магазин на корпо-
ративному порталі;

9) контроль за торговими операціями, які 
можуть бути об’єктивно виміряні провайдером і 
підтверджені незалежними аудиторами, напри-
клад, з аналізу lоg-файлів;

10) реалізація права власності на нематері-
альні активи у форматі електронних комунікацій 

або бази даних чи програмних пакетів, наприклад 
пакетів інформації в електронному вигляді.

За структурного підходу найбільш значущими 
для інформаційного суспільства є такі складові 
частини цифрової економіки, як електронний уряд, 
електронний бізнес, електронна освіта, охорона 
здоров’я та трудові відносини (рис. 2).

В цифровій економіці практична реалізація кож-
ного структурного напряму на макрорівні характери-
зується децентралізацією, де діяльність держави, 
бізнесу та ринку послуг перебуває під впливом 
інформаційно-комунікаційних технологій, що сприяє 
зниженню трансакційних витрат та витрат на елек-
троні комунікації учасників економічних відносин.

Електронна комерція є часткою електронного 
бізнесу, яка перебуває у взаємодії з іншими видами 
бізнесу, зокрема з інтернет-маркетингом, інтернет-
банкінгом, інтернет-рекламою, СRM, інтернет-тор-
гівлею. Причому іноді бізнес-процесами електро-
нної комерції є окремі види електронного бізнесу, 
такі як інтернет-маркетинг або інтернет-реклама.

Американський дослідник В. Звасс дає такі 
характеристики електронній комерції: обмін біз-
нес-інформацією, налагодження бізнес-відносин, 
здійснення бізнес-транзакцій через телекомуні-
каційні мережі, а також торгові відносини, тобто 
він акцентує увагу саме на бізнесовому аспекті 
поняття [1, с. 5].

Електронну комерцію нині прийнято розділяти на 
низку напрямів, основними з яких вважаються такі:

1) «бізнес – бізнес» (Business-to-Business – В2В);
2) «бізнес – споживач» (Business-to-Customer 

або Business-to-Client – В2С);
3) «споживач – бізнес» (Consumer-to-Business – 

C2B);
4) «споживач – споживач» (Consumer-to-

Consumer – С2С);
5) «споживач – адміністрація» (Consumer-to-

Administration, C2A);
6) «бізнес – адміністрація» (Business-to-

Administration, B2A).
Розглядаються також взаємини бізнесу й спо-

живачів з державними та іншими регулюючими 
органами, які мають такий вигляд: «бізнес – дер-

Суб’єкти комерційної діяльності

Об’єкти комерційної діяльності

Технологічні процеси комерції

Інформаційні технології, 
включаючи програмне 

забезпечення й телекомунікації

Електронна 
комерція

Рис. 1. Складові частини електронної комерції

Джерело: побудовано авторами
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жавні органи» (Government-to-Business В2G), 
«споживач – державні органи» (Consumer-to-
Government – С2G). Основні категорії електронної 
комерції представлено на рис. 3.

Такий поділ проводиться за цільовою групою 
учасників, серед яких слід назвати бізнес, державу 
й споживачі.

Перший напрям «бізнес – бізнес» (B2B) передба-
чає, що комунікація відбувається між двома підпри-

ємствами. В рамках цього напряму комерції бізнес 
шукає партнерів для створення мережі постачаль-
ників і клієнтів. Електронним торговельним майдан-
чиком може виступати будь-який інтернет-ресурс, 
з використанням якого укладаються угоди купівлі-
продажу між компаніями, продавцями й покупцями. 
Підписання угод між продавцем і покупцем, про-
ведення фінансово-торговельних трансакцій про-
водяться в режимі реального часу. Розвиток тор-

говельних майданчиків за участю 
компаній з різних країн і континен-
тів дасть змогу в перспективі ство-
рити більш вільний та ефективний 
потік інформації, товарів, платежів 
і послуг в B2B, а також значно ско-
ротити витрати постачальників на 
залучення покупців, створить мож-
ливості простого й швидкого порів-
няльного аналізу пропозицій, що 
надходять щодо товарів і послуг. 
Модель B2B в електронній комерції 
активно розвивається на зовнішніх 
ринках, що сприяє організації елек-
тронних торговельних майданчиків 
(e-marketplace), які включають без-
ліч постачальників, що спеціалі-
зуються на конкретному вузькому 
ринку або пропонують різні товари.

 

ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА

Структура на макрорівні Види електронних комунікацій 
у практичному застосуванні

ДЕРЖАВА

БІЗНЕС

Освітні послуги

РИНОК ПОСЛУГ
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Трудові послуги

Електронний документообіг у сфері 
муніципальних послуг

ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ
(інтернет-маркетинг, інтернет-банкінг, 

інтернет-реклама, СRM, інтернет-торгівля)
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Електроні медичні картки, електроні черги

Фріланс, телеробота, електроний 
документообіг

Рис. 2. Місце електронної комерції в структурі цифрової економіки

Джерело: побудовано авторами
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Рис. 3. Категорії електронної комерції

Джерело: побудовано авторами
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Чималої ролі нині набуває напрям «споживач – 
споживач» (C2C). Цей напрям характеризується 
можливістю взаємодії споживачів задля обміну 
комерційною інформацією, включаючи обмін прак-
тичним досвідом співпраці з різними фірмами, 
обмін досвідом придбання різних товарів і послуг. 
Можна назвати це класичним вторинним ринком, 
тільки у форматі різних віртуальних майданчи-
ків. У торгівлі між двома споживачами не повинні 
брати участь підприємці. Один зі споживачів бере 
на себе роль продавця, а інший – покупця. Такий 
механізм торгівлі охоплює значну частину елек-
тронної комерції, де сайт, тобто юридична особа, 
виступає тільки посередником у таких угодах. До 
цього напряму належать такі форми торгівлі між 
фізичними особами, як інтернет-аукціони.

Наступний напрям електронної комерції «спо-
живач – адміністрація» (G2C) у сучасних умовах 
не набув великого поширення. У перспективі він 
буде розвиватися для організації ефективної вза-
ємодії державних органів влади та споживачів у 
соціальній сфері, сфері оподаткування. Розвиток 
цього напряму включає створення й ведення елек-
тронного документообігу, що є умовою скорочення 
часу прийняття рішень.

Напрям електронної комерції «бізнес – адміні-
страція» (B2G) охоплює різні види й форми тран-
закцій між державними органами та компаніями. 
Відбувається використання електронних засобів 
взаємодії бізнесу й органів державної влади для 
організації ділової взаємодії комерційних структур 
з державними організаціями: від місцевих орга-
нів державної влади аж до міжнародних структур. 
В рамках цього напряму урядові органи розвине-
них країн здійснюють закупівлю товарів та послуг 
з використанням Інтернету.

Найпопулярнішою сьогодні є модель «біз-
нес – споживач» (B2C), в рамках якої комунікація 
відбувається між виробником або посередником і 
безпосереднім споживачем продукту або послуги, 
здійснюються так звані прямі продажі. Така форма 
взаємодії ефективна для усунення географічної 
віддаленості між великими містами та регіонами в 
сенсі доступності товарів і послуг для споживача. 
B2C дає змогу вести прямі продажі з мінімальною 
кількістю посередників. Усунення посередників дає 
можливість встановлювати конкурентні ціни на міс-
цях і навіть збільшувати їх (виключаючи відсоток 
посередників), що, природно, приводить до зрос-
тання прибутку. Модель В2С дає змогу зрівняти 
відмінності в доступі до товарів і послуг між спожи-
вачами, що живуть у великих містах і віддалених 
регіонах, за умови вирішення проблеми доступу в 
Інтернет і можливості оплати у відповідному регіоні.

До систем B2C належать:
– Web-вітрини (Front Office) торгових компаній 

для залучення потенційних покупців до продуктів 
цих компаній;

– інтернет-магазини, які здійснюють тільки про-
даж товарів і володіють необхідною інфраструкту-
рою (Back Office) для реалізації продажів, управ-
ління електронною торгівлею через Інтернет і 
контролю її;

– інтернет-майданчики торгівлі з повністю інте-
грованою з комплексом торгових бізнес-процесів 
системою електронних продажів (Back Office).

Модель B2B2C (business to business to consumer, 
або «бізнес – бізнес – споживач») є видом 
e-commerce, похідним від B2B і B2C. Сутність таких 
відносин полягає в тому, що компанія B2B платить 
компанії B2C, щоб остання пропонувала послуги 
або товари першої своїм клієнтам. В цьому разі під-
писується взаємовигідна угода між компаніями: ком-
панія B2B знаходить нові канали збуту своєї продук-
ції, нових потенційних покупців, а для компанії B2C 
переваги криються в наданні більш широкого асор-
тименту продукції, зростанні продажів.

Використанню у бізнесі електронної комерції 
для побудови ефективної взаємодії зі споживачем 
приділяється особлива увага. Сформована сис-
тема комунікацій електронної комерції – це най-
важливіший фактор успіху у бізнесі. Схема єдиної 
комунікаційної системи підприємства, яке реа-
лізує свою діяльність з використанням категорій 
електронної комерції включає всі види й форми 
комунікацій. Ця система комунікацій розділена 
на основні умовні групи та систематизована за 
напрямами електронної взаємодії, що дає змогу 
визначити можливості й виявити проблеми функ-
ціонування системи комунікацій у бізнес-процесах 
електронної комерції (рис. 4).

Основним недоліком застосування електронної 
комерції є недосконала законодавча база, в межах 
якої потрібно враховувати такі аспекти:

1) зниження прихильності споживачів (оскільки 
в мережі Інтернет відсутній персональний контакт, 
рівень прихильності клієнтів не є стабільним);

2) проблеми ціноутворення (в Інтернеті дуже 
легко порівнювати ціни, тому вони будуть знижу-
ватися, однак виросте роль додаткових послуг);

3) питання інформаційної безпеки під час 
роботи в мережі Інтернет;

4) питання прозорості (через засоби ідентифі-
кації особи користувача можна здійснювати кон-
троль за людьми, перевіряти їх діяльність);

5) життєздатність (багато підприємств не 
мають впевненості в тому, що їх електронний біз-
нес виявиться життєздатним);

6) неохопленим залишається деякий сегмент 
населення, що не має доступу до Інтернету.

Висновки з проведеного дослідження. За 
результатами проведеного дослідження теоретич-
них аспектів поняття «електронна комерція» пред-
ставлено власний погляд на зміст поняття «елек-
тронна комерція» з позиції процесного підходу як 
на форму бізнес-процесу, в якому взаємодія між 
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учасниками реалізується з використанням сучас-
них інформаційних технологій та комунікаційних 
засобів відповідно до їх потреб. Встановлено 
місце електронної комерції в структурі цифрової 
економіки як ефективного виду бізнесу, що допо-
може забезпечити конкурентні переваги підприєм-
ствам за рахунок зменшення витрат на взаємодію, 
розширити ринки й сфери діяльності, проникнути 
на вже наявні ринки та виявити нові канали збуту, 
залучити нових клієнтів та поліпшити обслугову-
вання старих клієнтів, досягти більшої мобільності 
та оперативності під час прийняття управлінських 
рішень у межах єдиної комунікаційної системи з 
урахуванням категорій електронної комерції.
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У статті розглянуто розвиток морських 
портів українського Придунав’я в контексті 
євроінтеграційних процесів у Причорномор-
ському регіоні. Стисло викладено основні 
положення Стратегії Європейського Союзу 
для Дунайського регіону. Зазначено переваги 
участі України у проекті DIONYSUS. Виді-
лено транспортні проблеми в українському 
Придунав’ї. Дунайські порти (Рені, Ізмаїл, 
Усть-Дунайськ) обслуговують вантажо-
потоки сьомого транспортного коридору 
та вантажопотоки у країни Придунав’я та 
Центральної Європи. Вони мають великий 
потенціал і планують його розкрити в кон-
тексті євроінтегаційних процесів. На основі 
проведеного SWOT-аналізу морських портів 
Придунав’я визначено, що в перспективі 
порти здатні збільшити обсяги перевалки 
зернових, а за підтримки належних глибин 
порту та підхідних каналів збільшувати-
меться кількість заходів великотоннажних 
суден. Усі порти мають потенційну пропус-
кну спроможність, вільні території для роз-
витку. Виділено такы стримуючі фактори 
розвитку, як: недостатні вантажопотоки, 
обміління Дунаю, агресивна конкурентна 
політика країн-сусідів та непослідовна дер-
жавна політика в Причорноморському регі-
оні.
Ключові слова: Причорноморський регіон, 
євроінтеграція, морський порт, Дунайський 
регіон, порт Рені, Ізмаїльський порт, Усть-
Дунайський порт, вантажообіг. 

В статье рассмотрено развитие морских 
портов украинского Придунавья в контек-
сте евроинтеграционных процессов в При-
черноморском регионе. Кратко изложены 
основные положения стратегии Европей-
ского Союза для Дунайского региона, пре-
имущества участия Украины в проекте 
DIONYSUS. Выделены транспортные про-
блемы в украинском Придунавье. Дунайские 
порты (Рени, Измаил, Усть-Дунайский) 
обслуживают грузопотоки седьмого транс-
портного коридора и грузопотоки в страны 
Придунавья и Центральной Европы, обла-
дают значительным потенциалом. На 
основе проведенного SWOT-анализа морских 
портов Придунавья определено, что в пер-
спективе порты способны увеличить объ-
емы перевалки зерновых, а при поддержке 
надлежащих глубин порта и подходных 
каналов будет увеличиваться количество 
заходов крупнотоннажных судов. Все порты 
имеют потенциальную пропускную способ-
ность, свободные территории для разви-
тия. Но существуют и сдерживающие фак-
торы: недостаточные грузопотоки, Дунай 
становится маловодным, агрессивная кон-
курентная политика стран-соседей, непо-
следовательная государственная политика 
в Причерноморском регионе.
Ключевые слова: Причерноморский регион, 
евроинтеграция, морской порт, Дунайский 
регион, порт Рени, Измаильский порт, 
Усть-Дунайский порт, грузооборот. 

The article considers the development of seaports of the Ukrainian Danube region in the context of European integration processes in the Black Sea 
region. European integration processes in the Black Sea region are taking place in different areas: education, tourism, energy efficiency, innovation, 
information and logistics technologies, etc. In each part of the region they pass with different intensity. Outlines the main provisions of the European 
Union strategy for the Danube region. The advantages of Ukraine's participation in the DIONYSUS project are highlighted. It is important to use all pos-
sible options for cooperation with the EU. Use EU funds for development, as competing countries do so actively, for example, Romania and Moldova. 
The authors systematized transport problems in the Ukrainian Danube. Danube ports (Reni, Izmail, Ust-Dunaysk) serve cargo flows of the seventh 
transport corridor. They serve cargo flows to the Danube countries and Central Europe. Today, the Danube ports of Ukraine provide about 30% of the 
total cargo flow in all member states of the Danube Commission, and in 2019 the ports of Izmail and Reni were included in the TEN-T system. Danube 
ports have significant potential. The analysis of processing volumes in domestic Danube ports is carried out. Based on the SWOT analysis of the Dan-
ube seaports, the prospects for port development are determined. Understanding the strengths and opportunities, as well as the objective identification 
of weaknesses and threats makes it possible to correctly determine the vector of development of the seaports of the Danube. In the future, ports can 
increase grain transshipment volumes. With the support of proper port depths and approach channels, the number of calls for large vessels will increase. 
Ports are capable of receiving cruise ships, the main thing is to create the proper tourism infrastructure in the region. There are factors that hinder port 
development: insufficient cargo flows, Danube becomes shallow, approach channels, aggressive competitive policy of the neighboring countries, incon-
sistent state policy in this region are silted up.
Key words: Black Sea region, europeanintegration, seaport, Danube region, Reni port, Izmail port, Ust-Danube port, cargo turnover. 

Постановка проблеми. Євроінтеграційні про-
цеси в Причорноморському регіоні відбуваються 
за різними напрямами, такими як освіта, туризм, 
енергоефективність, інновації, інформаційно-
логістичні технології та ін. У кожній частині регіону 
вони проходять із різною інтенсивністю. Особливої 
уваги заслуговують проблеми розвитку морських 
портів, зокрема, Дунайського регіону. Україна 
практично не використовує потенціал та інфра-
структуру портів Придунав'я, але планує його роз-
вивати в контексті євроінтегаційних процесів. 
Порти Ізмаїл, Рені та Усть-Дунайськ мають вдале 

географічне розташування, вони знаходяться на 
перетині пан-європейських транспортних коридо-
рів № 3, № 5, № 7, № 9 та TRACECA, Economic 
Belt of Silk Road [1]. Вітчизняний судновий канал 
Дунай – Чорне море є альтернативою румунським 
каналам Дунай – Чорне море та Сулинському 
каналу і становить для них значну конкуренцію, 
оскільки вартість проходу українським каналом 
нижча, ніж румунськими, на 40% [2]. Отже, завдан-
ням цього дослідження є визначення вектору роз-
витку цих портів у контексті євроінтеграції Причор-
номорського регіону.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання євроінтеграційних процесів Причорно-
морського регіону висвітлюють С.М. Ступчук, 
В.О. Лабунець, У.Л. Сторожилова та інші [3–4]. 
Проблемам розвитку морських портів присвячено 
роботи таких науковців, як С.М. Боняр, А.М. Котлу-
бай, В.Г. Коба, О.О. Карпенко [5–7] та інші. Проте 
розвитку портів українського Придунав’я приді-
лено не досить уваги.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В останні роки відбувалося посилення європейських 
інтеграційних тенденцій у зовнішньоекономічній та 
міжнародній діяльності Українського Причорномор’я, 
що стало характерною рисою суспільно-політичного 
та економічного життя. У цьому дослідженні розгля-
дається, яким чином відбуваються євроінтеграційні 
процеси в морських портах Придунав’я, що є важ-
ливим складником транспортно-логістичного ком-
плексу Причорноморського регіону.

Довгострокова політика Європейського Союзу 
щодо вирішення проблем Дунайського макрорегі-

ону зафіксована в Стратегії Європейського Союзу 
для Дунайського регіону (European Union Strategy 
for the Danube Region). Вона була прийнята Євро-
комісією 8 грудня 2011 року та підтримана Євро-
парламентом і Радою ЄС [6]. Основні положення 
цієї стратегії наведено на рис. 1.

Нині Адміністрація морських торговельних 
портів (АМПУ) бере участь у проекті DIONYSUS 
(«Integrating the Danube waterway into smart and 
sustainable multi-modal & intermodal transport 
chains of cargo and passengers»). 

Для реалізації проекту фонди Європейського 
союзу планують виділити для АМПУ 200 тис. євро [8]. 
Подібні наміри є важливим кроком до інтеграції укра-
їнських портів на Дунаї із загальноєвропейськими 
транспортними коридорами. Для початку АМПУ має 
провести комплексний аналіз розвитку транспортних 
коридорів і внутрішніх водних шляхів української час-
тини Дунайського регіону та портів цього регіону.

Нині вітчизняні дунайські порти забезпечують 
близько 30% від загального вантажопотоку всіх 

О
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Пріоритетні напрями стратегії: 
1) поліпшення ситуації у транспортній сфері та розвиток єдиного 
транспортного комплексу: внутрішнє судноплавство (координатори –
Австрія, Румунія); автомобільний, залізничний транспорт та авіаційне 
сполучення (Словенія, Сербія); 
2) розвиток сталої енергетики (Угорщина, Чехія); 
3) сприяння розвитку культури та туризму, контактам між людьми 
(Болгарія, Румунія). 
4) відновлення та підтримка належної якості води (Угорщина, 
Словаччина); 
5) моніторинг екологічних ризиків (Угорщина, Румунія); 
6) збереження біорозмаїття, заповідників, якості повітря та земель 
(Німеччина – Баварія, Хорватія); 
7) розвиток інформаційного суспільства (Словаччина, Сербія); 
8) підтримка конкурентоспроможності підприємств (Німеччина, 
Хорватія); 
9) інвестиції в освіту та перепідготовку (Австрія, Молдова); 
10) підвищення інституційної спроможності та адміністративної взаємодії 
(Австрія, Словенія); 
11) взаємодія у подоланні викликів у сфері безпеки та боротьба з 
організованою злочинністю (Німеччина, Болгарія). 

Фінансування та координація здійснюється за рахунок коштів у рамках 
наявних програм технічної допомоги ЄС та міжнародних фінансових
організацій, а також національних бюджетів. 

Національним координатором діяльності, пов’язаної з участю України в 
реалізації Стратегії, є Міністерство розвитку громад та територій 
України. 

Важливість для України. Ратифікацією Угоди створено правові підстави 
для отримання фінансування проектів у сукупному обсязі до 5 млн. євро 
на безоплатній основі в рамках Дунайської транснаціональної програми. 

Рис. 1. Основні положення Стратегії Європейського Союзу для Дунайського регіону

Джерело: згруповано авторами за [9]
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країн-членів Дунайської Комісії, а в 2019 році порти 
Ізмаїл і Рені були включені в систему TEN-T. Цей 
проект складається з трьох основних модулів:

– «Транспортні коридори і ВВП» (Transport 
Corridors and IWT markets);

– «Комплексний розвиток портів» (Integrated 
Port Development);

– «Пілотні проекти» (Pilot Cases), якими перед-
бачено розроблення перспективних пропози-
цій щодо розвитку портів і портових терміналів у 
дунайських портах, днопоглиблення, створення 
покращених навігаційних умов, розроблення пла-
нів збільшення потужностей портів, розроблення 
та впровадження ТЕО на залучення інвестицій і 
грантів ЄС для реалізації великих інфраструктур-
них проектів і багато іншого [8].

Важливо використовувати всі можливі варіанти 
співпраці з ЄС та освоювати кошти, оскільки кра-
їни-конкуренти це роблять активно. Наприклад, 
Румунія та Молдова.

Вивчаючи перспективи розвитку Дунайських пор-
тів, виділили проблеми, з якими вони стикаються: 
загальні для всіх портів та специфічні, притаманні 
конкретному порту. Перша група наведена на рис. 2. 

Основним кількісним показником роботи порту 
є обсяги перевалки. На них впливають як зовнішні, 
так і внутрішні чинники. Обсяги переробки у вітчиз-
няних дунайських портах наведено на рис. 3. 

У кожного із наведених портів є свої причини 
зміни обсягу вантажообігу. Ізмаїльський морський 
порт зменшив обсяги через падіння перевалки 
залізорудної сировини. У порту Рені стали менше 
переробляти наливних та хімічних вантажів, але 
відбулося незначне зростання обсягів переробки 
зернових. Усть-Дунайський порт, переробляючи 
всього три види вантажів: нафтопродукти, зерно 
і добрива, нарощує обсяги переробки за рахунок 
залучення місцевого вантажопотоку. 

У процесі дослідження розвитку портів укра-
їнського Придунав’я визначено конкурентні пере-
ваги та загрози їх розвитку. Розуміння сильних 
сторін та можливостей, а також об’єктивне виді-
лення слабких сторін і загроз дає можливість пра-
вильно визначати вектор розвитку морських пор-
тів Придунав’я (табл. 1–3).

Рені є унікальним портом, за часів СРСР він був 
лідером серед портів дунайського регіону та пере-
робляв понад 15 млн т вантажів за рік. Непроду-

Транспортні проблеми в Українському Придунав’ї 

1. Низький рівнь безпеки судноплавства в Дунайському регіоні 

2. Не скоординовано та не узгоджено розвиток мультимодальних перевезень через 
порти українського Дунайського регіону  

3. Повільна та несистематизована, не скоординовано модернізація флоту для 
підтримки належних умов міжнародних перевезень, забезпечення швидкісного 
руху, якісного сервісу, гарантій безпеки. 

4. Повільна активізація міжнародного співробітництва та поліпшення іміджу 
України на міжнародному ринку транспортних послуг 

5.Відсутність дієвих інвестиційних програм та залучення інвестицій для 
проведення модернізації флоту та портів 

6. Не розроблено механізм залучення та подальшого відновлення вантажопотоків 
через українські дунайські порти Ізмаїл, Рені, Усть-Дунайськ 

7. Не відбувається вдосконалення нормативно-правової та законодавчої бази та 
припинення дискримінаційних дій з боку Румунії до суден під прапором України 
під час перевезень на порти «третіх» країн. 
 
8. Входження України до Транс’європейської опорної транспортної мережі TEN-T
на рівні спільних з ЄС проектів та програм. 

Вирішення цих проблем приведе до відновлення конкурентоспроможності портів та 
стабільного розвитку Дунайсього регіону 

Рис. 2. Транспортні проблеми в українському Придунав’ї

Джерело: згруповано авторами за [5–9]
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мана державна політика молодої держави привела 
до того, що сьогодні порт обслуговується залізни-
цею Молдови, тариф на кожну тонну вантажу – на 
5 доларів дорожче, ніж доставка до Ізмаїльського 
порту, тому зростання тарифів через молдовську 
ділянку залізниці призвело до нерентабельності 
операцій із перевалки вантажів через порт Рені.

Актуальним питанням є вирішення проблеми 
будівництва та введення в експлуатацію залізниці 
Рені – Ізмаїл. Саме ця гілка допоможе реалізувати 
потенціал порту. Окремо варто виділити проблему 
із зміною у лютому розмірів портових зборів. 

Раніше для транзитних суден, що проходять 
по Дунаю, портові збори скорочувалися на 50%. 
Нині така знижка скасована. Через Ренійський 
порт 95% вантажів проходить транзитом по 
Дунаю. Отже, прогнозовано знизиться весь ван-
тажообіг порту. Це може викликати низку відмов 
співпраці річкових суден із Рені, які можуть піти 
в порти Галац (Румунія) або порт Джурджулешти 
(Молдова). Подібне чекає й Ізмаїльський порт. 
Логістичним центром Нижнього Дунаю сьогодні є 
Ізмаїл, і якщо буде побудована залізнична гілка 
між Березино і Басарабяська, тоді центр буде 
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Рис. 3. Динаміка вантажообігу Дунайських портів за 2015–2019 роки, тис. т

Джерело: побудовано авторами за [9]

Таблиця 1
Конкурентні переваги та загрози порту Рені

СИЛЬНІ СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ
1. Порт приймає будь-які судна, осадка яких дозволяє 
пройти Сулинський канал та ГСХ "Дунай – Чорне море" 
гирлом Швидке.
2. На 39 спеціалізованих причалах порту обробляються 
практично усі види вантажів.
3. Тільки в порту Рені функціонує поромний комплекс, 
що обробляє судна типу Ро-Ро як у річковому, так і в 
морському напрямах.
4. Єдиний на українській ділянці Дунаю нафторайон, 
що спеціалізується на перевалці сирої нафти і 
нафтопродуктів.

1. СЕЗ "Рені" створена терміном на 30 років на 
території Ренійського морського торговельного порту 
загальною площею 94,36 гектари.
2. Унікальне географічне положення визначило статус 
порту Рені одночасно як річкового і морського. на 
перетині 4 транспортних коридорів: Критських № 7 і 
№ 9, Євроазіатського і Чорноморського, що посилює 
євроінтеграцію.
3. За державної та міжнародної підтримки можлива 
реконструкція та будівництво нових підхідних каналів, 
що дозволить заходити суднам з більшою осадкою

СЛАБКІ СТОРОНИ ЗАГРОЗИ
1. Суднозаходи обмежені глибинами Сулинського 
каналу та ГСХ "Дунай – Чорне море", гирлом Швидке .
2. Великотонажні судна заходять лише з боку 
Сулинського каналу і платять збори румунам, 
втрачають час.
3. Відсутня дієва державна підтримка розвитку порту.
4. Обслуговується залізницею сусідньої держави 
(Молдови).

1. Замулення Дунаю, втрата заявлених глибин 
судноходних каналів. 
2. Судноходні канали проходять через Дунайський 
біосферний заповідник.
3. Високі портові збори по всій довжині Дунаю, навіть 
для пасажирських суден.
4. Агресивна політика Румунії щодо використання 
суміжної з українською територією дельти Дунаю, що 
призводить до її обміління.
5. Розвиток румунського порту Суліна та молдавського 
порту Джурджулешта.
7. Непродумана державна політика щодо портових 
зборів зменшує транзитні суднозаходи в порт.

Джерело: визначено авторами за [10–13]
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переміщено в румунський Галац, що призведе до 
проблем, як у Рені. 

Усть-Дунайський морський порт та ще два малі 
порти, Білгород-Дністровський та Скадовський, вже 
внесені до списку підприємств, які можна привати-
зувати. Розвиток малих портів в Україні може здій-
снюватися за принципом "муніципальний порт". Роз-
глядається питання передачі малих портів місцевій 
владі, оскільки функції торговельного порту вони вже 
практично не виконують, але можуть бути викорис-
тані як частина міста для розвитку бізнесу, туризму.

Узагальнюючи результати проведеного SWOT-
аналізу, можна виокремити такі основні стримуючі 

чинники щодо функціонування та розвитку морських 
портів українського Придунав’я, як: непослідовна 
державна політика, відсутність достатнього обсягу 
стійких вантажопотоків для забезпечення сталого 
розвитку портів, обміління Дунаю та замулення 
підхідних каналів, агресивна конкурентна політика 
сусідніх країн щодо українських портів Придунав’я.

Висновки з проведеного дослідження. 
Результати дослідження показали, що подальший 
розвиток українських портів Придунав’я перед-
бачає гармонізацію зі Стратегією Європейського 
Союзу для Дунайського регіону, що надасть 
додаткові конкурентні переваги, а також можли-

Таблиця 2
Конкурентні переваги та загрози Ізмаїльського порту 

СИЛЬНІ СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ
1. Багатопрофільний торговий порт для 
перевантаження залізорудної сировини, вугілля, 
коксу, чорних і кольорових металів, паперу, целюлози, 
добрив, пилолісу, генеральних вантажів у мішках, 
ящиках, пакетах, біг-бегах тощо
2. Пасажирський комплекс здатний обслужити  
до 0,15 млн пасажирів на рік.
3. Глибини порту до 8 м.
4. Наявність висококваліфікованих працівників.
5. Власний портовий флот.
6. Постійне оновлення обладнання та технологій.

1. Порт Ізмаїл в 2019 включено до системи TEN-T. 
2. Порт за рахунок реконструкції, продовження під’їзних 
та портових залізничних під’їзних шляхів збільшить 
пропускні спроможність.
3. Є потенціал збільшення глибин порту.
4. Зростання обсягів переробки внутрішніх вантажів.
5. Має запас пропускної спроможності спроможність.
6. Порт є містоутворюючим, має розвинену соціальну 
інфраструктуру та підтримку місцевої влади.

СЛАБКІ СТОРОНИ ЗАГРОЗИ
1. Слабо розвинена під’їзна інфраструктура.
2. Велика залежність порту від роботи металургійних 
комбінатів.
3. Неконкурентні тарифи порівняно із залізницею.
4. Відсутня дієва державна підтримка розвитку порту.
4. Залежність від російського транзиту вугілля.

1. Зменшення обсягів перевалки транзитних вантажів 
2. Будівництво залізничної гілки Басарабяска – 
Березино.
2. Падіння рівня води в Дунаї та неритмічне залізничне 
сполучення. 
3. Високі портові збори по всій довжині Дунаю, навіть 
для пасажирських суден.
4. Активний розвиток румунських портів Констанца, 
Галац.
5. Розвиток молдавського порту Джурджулешта.

Джерело: визначено авторами за [10–13]

Таблиця 3
Конкурентні переваги та загрози Усть-Дунайського порту 

СИЛЬНІ СТОРОНИ МОЖЛИВОСТІ
1. Проходження через порт транзитних вантажів.
2. Є інтегрованою частиною 7 Транспортного коридору.
3. Переробляє усі види сухих вантажів. Надає повний 
комплекс логістичних послуг з перевалки зерна
4. Лідер серед портів України за кількістю відвідуваних 
круїзними лайнерами.

1. Потенціал порту 3–4 млн вантажів на рік.
2. При передачі порту з державної власності в 
муніципальну розвиток може здійснюватися за рахунок 
водного туризму.
3. Зростання обсягів експорту та транзиту зернових. 
4. Існує можливість будівництва терміналів в портовому 
пункті Кілія.

СЛАБКІ СТОРОНИ ЗАГРОЗИ
1. Єдиний морський порт в Україні, який не має власних 
причалів.
2. Рейдові потужності знаходяться в незадовільному 
експлуатаційному стані.
3. Портова інфраструктура потребує великих 
капіталовкладень за дуже великого терміну окупності. 
4. З боку АМПУ не розроблено чіткої схеми взаємодії 
порту з приватним бізнесом.
5. Велика конкурентна боротьба за незначні 
вантажопотоки.

1 Підхідні канали до порту проходять через Дунайський 
біосферний заповідник, що ускладнює роботи з 
підтримки потрібних глибин.
2. Падіння глибин Дунаю.
3. Зменшення вантажопотоків Дунаєм.
4. Економічний спад міжнародної торгівлі.
5. Активний розвиток портів конкурентів: Констанца, 
Галац, Джурджулешта.

Джерело: визначено авторами за [10–13]
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вість користуватися фінансовою підтримкою ЄС 
для реалізації інфраструктурних проектів. 

На основі техніко-економічних характеристик 
роботи портів українського Придунав’я здійснено 
SWOT-аналіз їхньої діяльності. Визначено, що 
в перспективі є можливість збільшення обсягів 
перевалки зернових, за підтримки належних гли-
бин порту та підхідних каналів збільшуватиметься 
кількість заходів великотоннажних суден. Були 
виділені стримуючі фактори їхнього розвитку, а 
саме: недостатні вантажопотоки, обміління Дунаю, 
агресивна конкурентна політика країн-сусідів та 
непродумана, непослідовна державна політика в 
Причорноморському регіоні.

Нині, маючи великий потенціал, вітчизняні 
порти Дунайського регіону стали заручниками 
непродуманої територіальної політики української 
держави, а також несприятливого впливу світових 
економічних криз. Україна сьогодні не має чіткої 
поетапної політики для розвитку морських портів 
у Причорноморському регіоні. Очевидно, що най-
ближчим часом Усть-Дунайський порт буде прива-
тизований, і є надія на те, що приватні власники 
знайдуть інвестиції для його розвитку. У подаль-
шому будуть поглиблені дослідження щодо роз-
витку морських портів українського Придунав’я, 
буде розроблено механізм реалізації потенціалу 
цих портів.
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У статті розглянуто основні економічні та 
соціальні напрями кризового стану підпри-
ємств житлово-комунального господарства 
держави, а також більшу увагу приділено 
саме сфері водопостачання та водовідве-
дення. Проаналізовано діяльність та спе-
цифіку підприємств житлово-комунальної 
галузі з урахуванням її соціальної значущості. 
Досліджено механізми формування нових 
соціально-ринкових елементів комунальної 
політики держави. Окреслено головні прин-
ципи поступального розвитку галузі, а саме 
розроблення комплексу конкретних заходів, 
що забезпечують стабільне функціонування 
й розвиток водопровідно-каналізаційного 
господарства на певному етапі. Для забез-
печення високого рівня життя населення 
міст та його ефективного функціонування 
загалом запропоновано основні економічні 
заходи реформування галузі. Також зна-
йшли своє відображення формування тер-
міна «сфера водопостачання та водовід-
ведення», важливі організаційно-економічні 
аспекти вдосконалення функціонування 
сфери водопостачання та водовідведення.
Ключові слова: реформування, підприєм-
ства житлово-комунального господарства, 
кризовий стан, якість життя населення, 
сфера водопостачання та водовідведення, 
технічний стан підприємств.

В статье рассмотрены основные эконо-
мические и социальные направления кри-
зисного состояния предприятий жилищно-

коммунального хозяйства государства, а 
также большее внимание уделено именно 
сфере водоснабжения и водоотведения. 
Проанализированы деятельность и спец-
ифика предприятий жилищно-коммуналь-
ной отрасли с учетом ее социальной 
значимости. Исследованы механизмы 
формирования новых социально-рыноч-
ных элементов коммунальной политики 
государства. Очерчены главные принципы 
поступательного развития отрасли, а 
именно разработка комплекса конкрет-
ных мер, обеспечивающих стабильное 
функционирование и развитие водопрово-
дно-канализационного хозяйства на опре-
деленном этапе. Для обеспечения высо-
кого уровня жизни населения городов и его 
эффективного функционирования в целом 
предложены основные экономические 
меры реформирования отрасли. Также 
нашли свое отражение формирование 
термина «сфера водоснабжения и водо-
отведения», важные организационно-эко-
номические аспекты совершенствования 
функционирования сферы водоснабжения 
и водоотведения.
Ключевые слова: реформирование, пред-
приятия жилищно-коммунального хозяй-
ства, кризисное состояние, качество жизни 
населения, сфера водоснабжения и водоот-
ведения, техническое состояние предпри-
ятий.

The article considers the main economic and social directions of the crisis state of the state housing and communal services enterprises, as well as more 
attention is paid to the field of water supply and sanitation. The activity and specifics of enterprises in the housing and utilities sector are analyzed, taking 
into account its social significance. The mechanisms of the formation of new social and market elements of the state’s public policy were investigated.  
The specifics of the organization of lively communal statehood (housing and communal services) add up to the fact that at once you are immediately satis-
fied with the complex of obsolete minds. The whole structure of the communal sphere is formed into deposits of different types of minds, the size of the 
unloading of the city. The warehouse and the need cannot be smaller, because of the need for the safety of life. The economic development of the com-
munal sphere is streamed with the obliterated financial capacities of the budget and the service. Outlines the main principles of the progressive develop-
ment of the industry, namely: the development of a set of specific measures that ensure the stable functioning and development of the water supply and 
sewage system at a certain stage. To ensure a high standard of living for the urban population and in general its effective functioning, the basic economic 
measures for reforming the industry are proposed. The sphere of water supply and sanitation was also reflected in the formation of the term and important 
organizational and economic aspects of improving the functioning of the water supply and sanitation sector were reflected. The complex nature of society 
is determined by its complex structure, the action of many heterogeneous factors. First, he carries out various types of social activities: production and 
economic, social, political, religious, aesthetic. As a result, different spheres of society are formed. The main ones are economic, social, political and spiri-
tual. The sphere of services is a set of branches, sub-branches and types of activity, the functional purpose of which in the sphere of social production is 
expressed in the production and sale of tangible and intangible (spiritual) services for the population.
Key words: reforming, enterprises of housing and communal services, crisis state, quality of life of the population, water supply and sanitation, technical 
condition of enterprises.

Постановка проблеми. Реформи, які відбува-
ються в усіх сферах суспільного життя держави, 
мають повністю охоплювати житлово-комунальні 
послуги як основу якості життя. Планується тех-
нічно модернізувати галузь і наблизити її до сві-
тових вимог щодо використання енергетичних та 
матеріальних ресурсів. Зміни в системі водопос-
тачання та каналізації відбуваються повільніше, 
ніж в інших галузях, що призвело до кризової 

ситуації. Технічний стан основних засобів водо-
провідно-каналізаційного господарства (ВКГ) в 
регіонах України не є задовільним, отже, вимагає 
негайного вирішення цієї ситуації. Частка аварій-
ного насосного обладнання становить 20%, очисні 
споруди, які потребують відновлення, становлять 
25%, мережі, що перебувають у поганому стані та 
аварійних умовах, становлять 35%. Ці показники 
вищі за середні показники по галузі в 10 регіонах 
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України. Нагромаджені роками технічні та еконо-
мічні проблеми не гарантують ефективної роботи 
водогону та каналізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних і практичних аспек-
тів функціонування підприємств водопостачання 
та водовідведення, а також формуванню й вико-
ристанню їх фінансових ресурсів присвячено 
праці таких вітчизняних і зарубіжних учених, як 
Г. Агаджанов, Б. Адамов, О. Бабак, А. Базилюк, 
П. Бубенко, М. Гельвановський, Б. Депортер, 
О. Димченко, Т. Ді Лоренцо, С. Дзезик, І. Запатріна, 
Т. Єпес, М. Забаштанський, О. Завада, В. Зимо-
вець, О. Карлова, О. Кириленко, О. Королькова, 
Дж. Лаффонт, І. Мельник, С. Мельник, В. Полу-
янов, Дж. Ріс, О. Романюк, В. Тітяєв, В. Фостер, 
Н. Хвищун, Я. Чураков. Такі науковці, як В. Дуб-
ницький, В. Костюк, О. Пивоваров, С. Федулова, 
зробили вагомий внесок у розвиток водопроводу 
та каналізації. Механізми формування нових соці-
альних та ринкових елементів комунальної полі-
тики держави вивчались у роботах учених.

Постановка завдання. Однак важливі органі-
заційні та економічні аспекти покращення функціо-
нування сектору водопостачання та каналізації в 
регіонах України потребують подальшого вивчення. 
Все це свідчить про актуальність означеної теми.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діяльність підприємств комунального господар-
ства різноманітна й багатофункціональна. Струк-
тура комунального господарства кожного міста 
індивідуальна й залежить від таких факторів, як 
географічні, демографічні, виробничі, економічні, 
соціальні, екологічні. Специфіка організації жит-
лово-комунального господарства (ЖКГ) полягає в 
тому, що воно одночасно має задовольняти ком-
плекс обмежуючих умов. Вся структура комуналь-
ної сфери формується залежно від місцевих умов, 
розмірів і розташування міста. Склад і потужність 
не можуть бути меншими за необхідні та мають 
забезпечувати життєдіяльність міста.

Економічний розвиток аналізованої галузі стри-
мується обмеженими фінансовими можливостями 
місцевих бюджетів та споживачів послуг.

Несвоєчасне оновлення основних засобів 
(заміна комунікацій, фільтрів, насосних насосів, 
котлів та іншого обладнання) призводить до зни-
ження ефективності цих послуг, надмірної вар-
тості, низької якості наданих послуг та створення 
надзвичайних ситуацій на об’єктах.

Житлово-комунальні послуги міста – це само-
стійна сфера в системі народного господарства, 
метою якої є задоволення потреб населення та 
компаній у послугах, що відповідають певним умо-
вам життя та праці. Житлово-комунальні послуги 
включають різні підсектори, такі як ремонт та 
будівництво, транспорт, енергетика, експлуатація 
та інші міські компоненти [7].

У сучасних масштабах розвитку ринкових від-
носин для того, щоби бути необхідним, слід змі-
нювати тактику ціноутворення на послуги, а саме 
перехід від диференціації тарифів для водопоста-
чання з урахуванням реальних доходів громадян, 
фактичних витрат виробників комунальних послуг.

Спеціалісти галузі визначають, що у сучасних 
умовах деякі об’єкти можуть не входити в систему 
міського господарства за визначеною формою 
власності або їх галузевою приналежністю [4].

Можна виділити три великі групи об’єктів у сис-
темі житлово-комунального господарства, що станов-
лять особливу складність в управлінні. Отже, ними є 
системи водопостачання, водовідведення, електро-
постачання, теплопостачання, газопостачання; жит-
ловий фонд і об’єкти соціальної сфери; сфера обслу-
говування підприємств та інженерних систем.

Сфера обслуговування інженерних систем 
міста включає проведення робіт в експлуатації, 
а саме зовнішні та внутрішні системи енергопос-
тачання; внутрішні системи теплопостачання; 
зовнішні системи водопостачання та водовідве-
дення; запас будинків та нежитлових приміщень; 
системи вентиляції та кондиціонування; сис-
теми пожежної сигналізації; системи зовнішнього 
освітлення; територіальні системи інженерного 
захисту. Функціонування міських та селищних 
інженерних систем вимагає великої організаційно-
управлінської роботи, чіткого планування та кон-
тролю за витрачанням відповідних коштів з місь-
кого бюджету на відповідні цілі [1].

Слід зазначити, що однією з головних проблем 
системи житлово-комунальних послуг є ефек-
тивне використання ресурсів, а також їх втрата. 
Окрім відсутності інтересу населення до скоро-
чення споживання тепла, води, електроенергії та 
газу, його нераціональне використання поясню-
ється його проєктно-будівельними роботами.

Санітарно-епідеміологічний стан міст продо-
вжує залишатися серйозною проблемою. Згідно з 
національним досвідом лише 3% твердих побуто-
вих відходів переробляються промисловими мето-
дами. У більшості населених пунктів сховища для 
сміття не відповідають санітарним вимогам.

Слід також враховувати, що вивезення від-
ходів на сміттєзвалища призводить до забруд-
нення навколишнього середовища та споживання 
важливих матеріальних ресурсів. Зростання міст 
супроводжується посиленою експлуатацією жит-
лового фонду; шкідливими впливами на навко-
лишнє середовище, аж до порушення екологіч-
ного балансу; збільшенням часу на переміщення 
в межах міста до місця роботи, торговельних, 
державних установ; зростаючою «транспортної 
втомою»; психологічними навантаженнями; інтен-
сивністю інформаційного обміну [3].

На момент набуття Україною незалежності 
структура житлового фонду не була оптимальною, 
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а панування державної власності, обмежувальна 
політика в галузі будівництва та розподілу житла, 
відсутність стимулів до збереження та підтри-
мання в нормальному стані житлових приміщень 
тільки загострили проблеми [3].

Необхідно відзначити, що проведення ринкових 
реформ шляхом активної передачі об’єктів дер-
жавного житлового фонду, що перебував у віданні 
місцевих Рад разом з відповідними об’єктами інже-
нерної інфраструктури, житлово-експлуатаційними 
й ремонтно-будівельними організаціями, а потім і 
відомчого житла в муніципальну власність органі-
заційно було погано підготовлено. Такі реформи 
були обмежені стислими строками та підвищеним 
запитом суспільства. Незважаючи на їх недоско-
налість, саме вони створили передумови ефектив-
ного управління комунальною сферою [4].

В основу реформування було покладено принцип 
поступовості здійснення перетворень і максималь-
ного врахування регіональних особливостей [6].

На думку експертів, найскладнішими й суворо 
регульованими територіями в комунальній системі 
є постачання води та каналізації, подача тепла та 
подача газу. Багато організаційних, технологічних та 
економічних проблем виникають у процесі забезпе-
чення міста водою, газом, електроенергією та теплом.

Система каналізації проєктується залежності 
від складу стічних вод. Найбільш доцільною для 
ряду міст, особливо з розвиненою промисловою 
інфраструктурою, є роздільна система каналізації. 
Загальносплавна система, за якої всі стоки по єди-
ному колектору надходять на очисні споруди, може 
бути застосована тільки в разі однорідності вод [7].

Існує проблема оптимізації використання цир-
куляційного водопроводу. Крім того, в містах, де 
бракує питної води, доцільно використовувати роз-
відувальні та виробничі потужності, а також забез-
печити надійність та безперебійне водопостачання 
для створення резервних водних резервів.

Під час вжиття різних заходів щодо поліпшення 
водопостачання й каналізації міст слід врахову-
вати, що технічні та технологічні чинники мають 
визначальне значення, а економічні параметри 
системи закладаються вже на стадії проєктування 
й будівництва [3].

Удосконалення й розвиток водопровідно-кана-
лізаційного господарства, яке належить до однієї 
з найбільш значущих галузей економіки країни, 
спрямоване на вирішення однієї з найважливіших 
соціальних проблем, якою є забезпечення спо-
живачів послугами водопостачання та водовідве-
дення в достатній кількості та високої якості [7].

Щоб вирішити цю проблему, необхідно чітко 
уявити, що ефективне функціонування галузі є 
можливим лише за допомогою оптимальних та 
економічно обґрунтованих тарифів, які гарантують 
збалансовану роботу водопровідних та каналіза-
ційних компаній.

Сучасний стан сфери водопостачання та водо-
відведення України продовжує залишатися кри-
тичним і вимагає негайного розроблення та вжиття 
системи різнопланових заходів. Це перш за все 
обумовлено такими факторами:

– прогресуюча тенденція до погіршення рівня 
наданих споживачам послуг водопостачання та 
водовідведення;

– підвищення аварійності в системах водопро-
воду й каналізації;

– важкий фінансово-економічний стан підпри-
ємств сфери водопостачання та водовідведення.

Під час розроблення системи заходів найваж-
ливішим завданням є визначення основних кри-
теріїв, якими є спрямованість, мета, принципи та 
шляхи реалізації.

Мета, яку ставлять перед собою підприємства 
сфери водопостачання та водовідведення, поля-
гає в задоволенні потреб усіх споживачів щодо 
отримання доступних послуг з водопостачання 
та водовідведення, які надаються на належному 
рівні, а за своїм рівнем якості поступово наближа-
ються до стандартів ЄС.

Прагнення нашої країни до інтеграції з ЄС потре-
бує не тільки сталого зростання економіки та під-
вищення добробуту народу, але й досягнення від-
повідності європейським стандартам. Досягнення 
стандартів водопостачання як складової частини 
загального життєзабезпечення населення стає 
однією з проблем інтеграційного характеру України.

Найважливішим принципом поступального 
розвитку галузі є розроблення комплексу конкрет-
них заходів, що забезпечують стабільне функціо-
нування й розвиток водопровідно-каналізаційного 
господарства на певному етапі [8].

На основі проведеного аналізу можна визна-
чити такі основні напрями розвитку водопровідно-
каналізаційного господарства:

– економія водних ресурсів;
– підвищення надійності роботи систем;
– скорочення невиробничих втрат води;
– підвищення ефективності використання енер-

гетичних і матеріальних ресурсів;
– оптимізація використовування оборотного 

водопостачання;
– підвищення якості очищення питної води та 

стоків;
– науково-технічне й проєктно-конструкторське 

забезпечення;
– вдосконалення системи управління;
– забезпечення беззбиткового функціонування під-

приємств сфери водопостачання та водовідведення;
– запровадження прозорої, економічно обґрун-

тованої системи ціноутворення на послуги водо-
проводу й каналізації [3].

ВКГ можна вважати однією з найбільших у 
муніципальному секторі, його робота спрямована 
на виконання однієї з найважливіших соціальних 
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функцій, а саме забезпечення споживачів послу-
гами водопостачання та водовідведення у достат-
ній кількості та належної якості.

Ефективне функціонування галузі та реалізація 
цих функцій є можливими лише за оптимальних та 
економічно обґрунтованих показників, які гаранту-
ють збалансовану роботу комплексу водопоста-
чання та каналізації.

Серед основних характеристик водопоста-
чання та каналізації, які характеризують його роль 
у процесі забезпечення життєдіяльності та роз-
витку населених пунктів, слід назвати:

– високу соціальну значущість, яка проявля-
ється в постійному забезпеченні потреби насе-
лення та підприємств у питній воді та відведенні;

– високу економічну значущість, тому що мож-
ливості галузі оперативно вирішувати питання 
підключення об’єктів нового будівництва до сис-
тем водопостачання та водовідведення визначає 
інвестиційну привабливість населених пунктів;

– високу екологічну значущість, тому що 
система очистки є санітарно-епідеміологічним 
бар’єром забезпечення екологічного збереження 
та безпеки регіону водокористування;

– високе стратегічне значення для забезпе-
чення життєдіяльності та розвитку регіону й дер-
жави загалом, тому що система водопостачання 
та водовідведення є невід’ємним елементом 
національної та економічної безпеки;

– взаємозв’язок і взаємозалежність з іншими 
галузями міського господарства та сферами діяль-
ності, що забезпечують її економічну діяльність на 
території обслуговування [9].

Враховуючи надбання фахівців та науковців цієї 
сфери, маємо також звернутися до нормативно-
правового забезпечення, а саме до того, як у нор-
мативно-правових актах трактується це поняття.

Проведений аналіз визначення термінів сфери 
ВКГ наведено в табл. 1.

В означених нормативно-правових актах (табл. 
1) використовуються такі поняття:

– виробник послуг централізованого водопос-
тачання та водовідведення;

– підприємство централізованого водовідве-
дення;

– централізоване та нецентралізованого водо-
постачання й водовідведення;

– господарська діяльність з централізованого 
та нецентралізованого водопостачання й водовід-
ведення;

– охорона джерел і систем питного водопоста-
чання та пов’язаних з ними природних комплексів, 
нецентралізоване питне водопостачання [7].

Під час аналізу можна визначити наявність 
компонентів, які точно не входять до складу ВКГ.

Запропоновано таке визначення, яке, на нашу 
думку, враховує й поєднує технічні та економічні 
складові частини термінів: постачання води та 

каналізації – це сукупність технічних засобів та 
засобів, призначених для задоволення матері-
альних потреб споживачів, що збігаються в часі та 
місці обслуговування.

Для забезпечення високого рівня життя місь-
кого населення та його ефективного функціону-
вання загалом необхідно враховувати потребу 
резервування води, моніторингу якості води, якості 
обслуговування, захисту джерел та водопровідних 
систем, питного водопостачання тощо, тому існує 
потреба більш широкого терміна, який поєднує всі 
ці елементи.

Для більш детального визначення місця сфери 
водопостачання та водовідведення в національній 
економіці проаналізуємо термін «сфера» та його 
трактування у словниках та нормативно-правових 
актах.

Складний характер розвитку суспільства визна-
чається його складною структурою, дією багатьох 
різнорідних факторів. По-перше, він здійснює різні 
види суспільної діяльності, зокрема виробничу та 
економічну, соціально-побутову, політичну, релі-
гійну, естетичну. В результаті цього формуються 
різні сфери суспільства. Основними з них є еконо-
мічні, соціальні, політичні та духовні [10].

Економічна сфера включає виробництво, роз-
поділ, обмін та споживання матеріальних благ. Це 
сфера функціонування виробництва, безпосеред-
ньої реалізації досягнень науково-технічного про-
гресу, реалізації всієї сукупності відносин вироб-
ництва людей, включаючи відносини власності на 
засоби виробництва, обмін діяльністю та розподіл 
матеріальних благ [10].

Економічна сфера виступає як економічний 
простір, в якому організовується господарське 
життя країни, здійснюється взаємодія всіх галузей 
економіки, а також міжнародне економічне співро-
бітництво [7; 10].

Економічна діяльність безпосередньо втілю-
ється в життя та свідомість людей, їх матеріальну 
зацікавленість у результатах своєї виробничої 
діяльності, а також їх творчі здібності. Тут реалізу-
ється діяльність інститутів управління економікою. 
В економічній сфері здійснюється взаємодія всіх 
об’єктивних і суб’єктивних факторів розвитку еко-
номіки. Значення цієї сфери для розвитку суспіль-
ства є основоположним [11].

Висновки з проведеного дослідження. Вра-
ховуючи викладене вище, зробимо такі висновки. 
Сфера послуг – це сукупність галузей, підгалузей і 
видів діяльності, функціональне призначення яких 
у сфері суспільного виробництва виражається у 
виробництві та реалізації матеріальних та немате-
ріальних (духовних) послуг для населення.

Загалом послуги мають характерні риси, що 
відрізняють їх від товарів, такі як нематеріальність 
(нематеріальна), невіддільність людей, які спо-
живають послуги (індивідуальний характер спо-
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живання), неможливість зберігання (неможливе 
накопичення та транспортування), безперервність 
виробництва та споживання послуг і нестабіль-
ності якості, під час оцінювання яких слід врахо-
вувати не лише результат, але й процес надання 
послуг. В результаті проведеного аналізу можна 
дати таке визначення сфери водопостачання та 
водовідведення: сукупність суб’єктів господа-
рювання національної економічної системи, що 
забезпечують діяльність виробництва, транспор-
тування, постачання та інших суміжних послуг з 
водопостачання та (або) водовідведення на місце-
вому ринку.
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Таблиця 1
Аналітичний огляд основних термінів законодавчих актів  

сфери водопостачання та водовідведення
Відповідний нормативний акт Визначення терміна

Наказ «Про затвердження 
Правил користування системами 
централізованого комунального 
водопостачання та водовідведення  
в населених пунктах України»  
від 27 червня 2008 року № 190 

Виробник послуг централізованого водопостачання та 
водовідведення – це суб’єкт господарювання, що виробляє 
або створює послуги з централізованого водопостачання та 
водовідведення.

Закон України «Про питну воду, питне 
водопостачання та водовідведення» 
(назва в редакції Закону України  
від 18 травня 2017 року № 2047-VIII)

Питна вода – це вода, призначена для споживання людиною 
(водопровідна, фасована, з бюветів, пунктів розливу, шахтних 
колодязів та каптажів джерел), для використання споживачами 
для задоволення фізіологічних, санітарно-гігієнічних, побутових 
та господарських потреб, а також для виробництва продукції, 
що потребує її використання, склад якої за органолептичними, 
мікробіологічними, паразитологічними, хімічними, фізичними та 
радіаційними показниками відповідає гігієнічним вимогам. Питна вода 
не вважається харчовим продуктом у системі питного водопостачання 
та в пунктах відповідності якості питної води. Підприємство 
централізованого водовідведення – це суб’єкт господарювання, 
що здійснює експлуатацію об’єктів/систем централізованого 
водовідведення. Система централізованого водовідведення – це 
сукупність технічних засобів, включаючи мережі, споруди, устаткування 
(пристрої) для централізованого відведення та очищення стічних вод, 
що пов’язані єдиним технологічним процесом. Водовідведення – це 
діяльність зі збирання, транспортування та очищення стічних вод за 
допомогою систем централізованого водовідведення або інших споруд 
відведення та/або очищення стічних вод.

Закон України «Про питну воду, питне 
водопостачання та водовідведення» 
(назва в редакції Закону України  
від 18 травня 2017 року № 2047-VIII) 

Нецентралізоване питне водопостачання – це забезпечення 
індивідуальних споживачів питною водою з джерел питного 
водопостачання за допомогою пунктів розливу води (зокрема, 
пересувних), застосування установок (пристроїв) підготовки 
питної води та постачання фасованої питної води. Підприємство 
питного водопостачання – це суб’єкт господарювання, що здійснює 
експлуатацію об’єктів централізованого питного водопостачання, 
забезпечує населення питною водою за допомогою пунктів розливу 
(зокрема, пересувних), застосування установок (пристроїв) 
підготовки питної води та/або виробництво фасованої питної 
води. Підприємство централізованого водовідведення – це 
суб’єкт господарювання, що здійснює експлуатацію об’єктів/
систем централізованого водовідведення. Питне водопостачання 
– це діяльність, пов’язана з виробництвом, транспортуванням та 
постачанням питної води споживачам питної води, охороною джерел 
та систем питного водопостачання. Система питного водопостачання 
– це сукупність технічних засобів, включаючи мережі, споруди, 
устаткування (пристрої), для централізованого та нецентралізованого 
питного водопостачання. Система централізованого водовідведення 
– це сукупність технічних засобів, включаючи мережі, споруди, 
устаткування (пристрої), для централізованого відведення та 
очищення стічних вод, що пов’язані єдиним технологічним процесом.
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Важливим індикатором реакції внутріш-
нього середовища на управлінські рішення 
є фінансовий потенціал, зростання якого 
свідчить про ефективність фінансової полі-
тики економічного суб’єкта, його фінансову 
стійкість та конкурентоспроможність 
загалом. Задля підвищення ефективності 
прийнятих управлінських рішень, а також 
досягнення фінансової стабільності підпри-
ємства готельного господарства було роз-
роблено науково-методичний підхід та побу-
довано структурно-логічну модель оцінки 
фінансового потенціалу підприємства. Роз-
винуто систему показників фінансового ана-
лізу економічного зростання підприємства, 
особливостями якої є базування на трифак-
торній моделі Дюпона та деталізація фак-
торів за вагомими показниками, що умож-
ливлює визначення темпів економічного 
розвитку підприємства та є інформаційним 
підґрунтям для привабливості інвестицій у 
розвиток. Здійснено оцінювання економіч-
ного зростання та визначено ефективність 
фінансової і виробничої діяльності підпри-
ємств готельного господарства.
Ключові слова: фінансовий потенціал, 
підприємства готельного господарства, 
фінансова стабільність, фінансові ресурси, 
метод аналізу ієрархій Т. Сааті, трифак-
торна модель Дюпона, оцінка економічного 
зростання.

Важным индикатором реакции внутрен-
ней среды на управленческие решения 

является финансовый потенциал, рост 
которого свидетельствует об эффектив-
ности финансовой политики экономиче-
ского субъекта, его финансовой устойчи-
вости и конкурентоспособности в целом. 
С целью повышения эффективности при-
нятых управленческих решений, а также 
достижения финансовой стабильности 
предприятия гостиничного хозяйства был 
разработан научно-методический под-
ход и построена структурно-логическая 
модель оценки финансового потенциала 
предприятия. Развита система показа-
телей финансового анализа экономиче-
ского роста предприятия, особенностями 
которой являются базирование на три-
факторной модели Дюпона и детализация 
факторов по весомым показателям, что 
делает возможным определение темпов 
экономического развития предприятия и 
является информационной основой для 
привлекательности инвестиций в разви-
тие. Осуществлено оценивание экономи-
ческого роста и определена эффектив-
ность финансовой и производственной 
деятельности предприятий гостиничного 
хозяйства.
Ключевые слова: финансовый потенциал, 
предприятия гостиничного хозяйства, 
финансовая стабильность, финансовые 
ресурсы, метод анализа иерархий Т. Саати, 
трифакторная модель Дюпона, оценка эко-
номического роста.

Financial potential is an important indicator of internal environment reaction on management decisions, which increase is witnessing about effectiveness of 
financial policy of economic entity, its financial stability and competitiveness in general. Inappropriate use of funds and available opportunities lead to inef-
ficient management and unprofitability of hotel industry enterprises. Thus, share of operational expenses from income for all hotels and similar accommoda-
tion facilities in 2018 year made 86.8%. For efficiency improvement of approved management decisions, and also for achievement of financial stability of the 
enterprise, author suggests a scientific and methodological approach to evaluation of financial potential of hotel industry enterprise by combining a number 
of methods: method of hierarchies analysis by T. Saati (МАІ) for evaluation of financial state of hotel industry enterprise, financial analysis and evaluation 
of economic growth of the enterprise with application of multifactorial model DuPont; author has constructed a structural and logical model for evaluation of 
financial potential of hotel industry company. Application of constructed hierarchical structure allows receiving the value of global priorities for alternatives 
and evaluating their reliability. The obtained ranking results allowed placing the hotel industry enterprises in descending order according to their financial 
stability level, to highlight leaders and outsiders. The system of indicators of financial analysis of the economic growth of the enterprise is offered, the feature 
of which is based on the three-factor DuPont model and detailing of factors by significant indicators, which makes it possible to determine the rate of eco-
nomic development of the enterprise, and is an informational basis for attractiveness of investments in development. Due to the system of financial analysis 
and application of multifactorial DuPont model, author has performed the evaluation of economic growth of the enterprise and defined the effectiveness of 
financial and productive activity of hotel industry enterprises. The set of recommended indicators implements a new approach to justification of financial 
balance scenarios for hotel industry enterprises that can be applied as analytical basis when choosing its financial strategy.
Key words: financial potential, hotel industry, financial stability, financial resources, T. Saati hierarchy method of analysis, Dupont model, economic growth 
estimation.

Постановка проблеми. Динамічність зміни 
зовнішнього середовища, ускладнення бізнес-про-
цесів і зростаюча конкуренція на ринку готельних 
послуг вимагають від керівників господарюючих 
суб’єктів вміння бачити перспективу розвитку й при-
ймати стратегічні управлінські рішення, засновані 
на комплексному та системному підході, ефектив-
ному управлінні ресурсним потенціалом підприєм-
ства. Фінансовий потенціал розвитку підприємств 
являє собою сукупність усіх наявних та потенційних 
ресурсів підприємства, зокрема фінансових, що 
можуть забезпечити досягнення в поточній та дов-

гостроковій перспективі визначених стратегічних 
цілей з урахуванням впливу факторів зовнішнього 
середовища. Недоцільне використання коштів і 
наявних можливостей призводить до неефектив-
ного управління та збитковості підприємств готель-
ного господарства. Так, частка операційних витрат 
із доходу по всіх готелях та аналогічних засобах 
розміщування у 2018 р. становила 86,8%. Отже, 
сьогодні необхідний особливий підхід до оціню-
вання фінансового потенціалу підприємства, який 
би дав змогу визначити можливість підприємства 
до ефективного функціонування та розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методичні аспекти щодо аналізу, діа-
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гностики фінансового потенціалу підприємства 
та управління ним висвітлено в наукових працях 
багатьох вітчизняних і зарубіжних учених, таких 
як І.О. Бланк, О.П. Васюренко, Н.О. Гнип, І.А. Ігна-
тьєва, Л.І. Кирилова, Л.А. Ляхович, Г. Минцберг, 
В.В. Пастухова, В.С. Пономаренко, О.В. Раєвнєва, 
А.Дж. Стрікленд, Д.Д. Тодорова, О.М. Ястремська 
[1–4]. Їх дослідження пов’язані з визначенням 
сутності фінансового потенціалу, процесом його 
формування та реалізації фінансових ресурсів на 
рівні країни, галузі, насамперед промислових та 
виробничих підприємств. Проте питання оціню-
вання фінансового потенціалу підприємств сфери 
готельних послуг та готельного господарства зага-
лом розглядалось опосередковано.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
роблення науково-методичного підходу до оці-
нювання фінансового потенціалу підприємства 
готельного господарства та визначення ефектив-
ності фінансової та виробничої діяльності підпри-
ємства, що дасть можливість визначити їх темп 
економічного розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Фінансовий потенціал є важливим індикатором 
реакції внутрішнього середовища на управлінські 
рішення, зростання якого свідчить про ефектив-
ність фінансової політики економічного суб’єкта, 
його фінансову стійкість та конкурентоспромож-
ність загалом [4, с. 92–93]. Для проведення оці-
нювання потенційних можливостей і підвищення 
ефективності фінансово-господарської діяльності 
підприємств застосовують більш стандартні мето-
дики оцінювання фінансового аналізу, який ґрун-
тується на розрахунку різних коефіцієнтів, а саме 
фінансової стійкості, платоспроможності, рента-
бельності та ділової активності. Варто зазначити, 
що технології, за допомогою яких підприємства 
можуть оцінювати свій поточний стан і формувати 
ефективні стратегії розвитку, сьогодні зазнають 
значних змін [5].

Досвід діяльності вітчизняних підприємств свід-
чить про те, що на практиці недостатньо уваги при-
діляється оцінюванню саме фінансового потенці-
алу на основі застосування комплексного підходу. 
З огляду на те, що фінансовий потенціал включає 
як наявні, так і потенційні можливості ефективного 
використання фінансових ресурсів підприємства, 
запропоновано науково-методичний підхід до оці-
нювання фінансового потенціалу підприємства 
готельного господарства шляхом поєднання низки 
методів, а саме методу аналізу ієрархій Т. Сааті 
(МАІ) [6] та оцінки економічного зростання підпри-
ємства із застосуванням багатофакторної моделі 
Дюпона [7] (рис. 1).

Застосування складного багатоетапного методу 
аналізу ієрархій (МАІ) до оцінювання фінансового 
стану підприємств готельного господарства вклю-
чає такі основні етапи:

– декомпозиція проблеми;
– побудова ієрархічної структури моделі проб-

леми;
– експертне оцінювання переваг;
– побудова локальних пріоритетів;
– синтез локальних пріоритетів;
– оцінювання узгодженості результатів;
– висновки та рекомендації для прийняття рішень.
Використання побудованої ієрархічної струк-

тури дає змогу отримати значення глобальних прі-
оритетів альтернатив та оцінити його надійність.

Задля оцінювання наявного фінансово-еконо-
мічного потенціалу розвитку підприємств готельного 
господарства здійснено аналіз фінансового стану 
підприємств за 2015–2019 рр. з використанням сис-
теми аналітичних коефіцієнтів [8; 9] (табл. 1).

Як бачимо з даних табл. 1, більшість готелів за 
досліджуваний період не мала досить фінансових 
можливостей. Для погашення негативного ефекту 
від зростання позикового капіталу підприємствам 
необхідно:

– прискорити швидкість оборотності фінансо-
вих ресурсів;

– знизити ціну реалізації продукту (товарів, 
робіт, послуг), не надавати споживачам (замовни-
кам) відстрочки платежів;

– збільшити власний капітал за рахунок додат-
кової емісії акцій.

Для зростання норми прибутку на капітал необ-
хідно вжиття таких заходів:

– збільшення рентабельності продажів за раху-
нок зниження поточних витрат, збільшення цін, 
збільшення обсягу продажів, випереджального 
зростання поточних витрат;

– збільшення оборотності активів за рахунок 
зростання обсягу продажів;

– підтримання на постійному рівні величини 
активів за збільшення обсягу продажів або зни-
ження величини активів;

– підвищення показника фінансового важеля в 
межах безпечного для фінансової стійкості рівня;

– використання різних стратегій фінансу-
вання, пошук можливості зниження витрат за 
обов’язковими процентними платежами, оціню-
вання ступеня ризику в разі залучення додаткових 
зовнішніх джерел фінансування, необхідних для 
підвищення рентабельності капіталу [8; 9].

Отримані результати ранжування дали змогу роз-
містити підприємства готельного господарства за спа-
данням рівня їх фінансової стійкості, виділити ліде-
рів та аутсайдерів (рис. 2) і згрупувати підприємства 
готельного господарства з близькими за числовим 
значенням рівнями, що дало нам можливість визна-
чити їх конкурентну позицію на ринку готельних послуг 
та запропонувати альтернативну стратегію розвитку.

Так, за пріоритетами фінансових показників 
лідером є ПрАТ «Президент-готель» (6,75%), аут-
сайдером – ПАТ «Готель «Градецький»» (3,53%).
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1.2. Розрахунок алгоритму методу аналізу ієрархій:

1.4. Розрахунок ступеня узгодженості для всієї 
ієрархії:
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залежності

DFL = Aсер / BKсер

1.3. Обчислення вектору локальних пріоритетів:

1.6. Застосування методу апроксимації шляхом підбору найкращої регресійної моделі в системі Curve

1.5. Визначення індексу узгодженості:

Визначаємо аналітичну MMF-модель та 
відповідні значення її коефіцієнтів:

1.1. Експертне оцінювання переваг за шкалою Сааті показників:
Коефіцієнт абсолютної ліквідності (A1)

Коефіцієнт покриття (A2)

Re активів (A3) 

2-й етап – застосуємо систему фінансового аналізу на основі трифакторної моделі Дюпон

Коефіцієнт фінансового левериджу (А6)

Коефіцієнт фінансової стійкості (А7)

Коефіцієнт оборотності активів (А8)

BY < 0,1 – ступінь узгодженості вважають добрим, 0,1 < BY < 0,5 – практично прийнятним, 
BY > 0,5 – рекомендується провести глибший аналіз ознак та об’єктів.

Рентабельність власного капіталу
ROE = ROS ×K

ОА
× DFL

3-й етап – здійснюємо оцінювання економічного зростання підприємства із 
застосуванням багатофакторної моделі Дюпона:

Коефіцієнт 
оборотності активів

КОА = Вр /Асер
х

Рис. 1. Структурно-логічна модель оцінки фінансового потенціалу підприємства готельного господарства

Джерело: розроблено автором
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Для повної комплексної оцінки фінансового 
потенціалу підприємства готельного господарства 
застосуємо багатофакторну модель Дюпона, яка 
дасть змогу оцінити економічне зростання під-
приємства (SG) [10: 11], тобто зрозуміти, що від-
бувається на вершині піраміди величезного числа 
окремих фінансових параметрів. Розщеплення 
вагомих показників на їх складові частини дає нам 
можливість визначити темп економічного розвитку 
підприємства.

Основною перевагою цього показника є його 
комплексність, оскільки фактори та його складові 
частини дають змогу відстежити всю діяльність 
підприємства. За допомогою цього показника здій-
снимо оцінювання ринку послуг, а також фінансову 
діяльність підприємства, визначимо, наскільки 
ефективно фінансова діяльність підприємства 
підтримує виробничі та маркетингові плани. Якщо 

потенціал зростання підприємств недостатній, то 
ми можемо прийняти рішення про зміну рента-
бельності продажів, оборотності чистих активів, 
фінансового важеля, коефіцієнта реінвестування. 
Коли фінансова стратегія внутрішньо й зовніш-
нього стану повністю співвідноситься з вироб-
ничою й маркетинговою стратегіями, тоді можна 
говорити про максимальну цінність бізнесу.

Графічне відображення динаміки економічного 
зростання підприємства готельного господарства 
на основі багатофакторної моделі Дюпона та за 
шкалою пріоритету Т. Сааті [6], стан конкурент-
ної позиції підприємств на ринку готельних послуг 
представлено в табл. 2.

Дані табл. 2 показують, що за досліджений 
період по підприємствах ПрАТ «Президент-
готель» та ПрАТ «Савой» готель «Вінниця» спо-
стерігається збільшення показника економічного 

Таблиця 1
Аналіз фінансового стану підприємств за 2015–2019 рр.
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ПрАТ «Президент-готель»
1 2015 0,81 17,7 2,72 2,75 0,99 0,01 102 0,1 3,34 19,96
2 2016 0,44 5,01 3,62 3,68 0,98 0,02 64,8 0,3 4,93 13,31
3 2017 0,29 11 3,49 3,53 0,99 0,01 76,52 0,1 5,12 25,15
4 2018 1,08 15,6 5,2 5,29 0,98 0,02 63,02 0,2 8,39 22,5
5 2019 2,39 15,7 7,42 7,55 0,98 0,02 54,53 0,2 12,81 41,69

ПрАТ «Савой» готель «Вінниця»
1 2015 0 2,67 5,14 5,28 0,97 0,03 38,61 0,6 5,61 8,4
2 2016 2,01 2,63 3,47 3,56 0,97 0,03 38,85 0,5 3,73 7,62
3 2017 1,4 1,94 1,36 1,39 0,98 0,02 44,14 0,5 1,43 2,63
4 2018 1,05 1,39 3,89 4,02 0,97 0,03 29,87 0,5 4,15 8,59
5 2019 0,84 1,4 6,64 6,88 0,97 0,04 27,65 0,3 6,88 19,82

ПАТ «Готель «Поділля»»
1 2015 0,21 0,97 -6,32 -9,42 0,67 0,49 2,04 0,9 -7,33 -6,83
2 2016 0,12 0,4 6,8 8,16 0,83 0,2 5 1,1 7,34 6,07
3 2017 0,07 0,49 -7,59 -10,59 0,72 0,39 2,53 0,9 -8,83 -8,29
4 2018 0,05 0,55 3,05 3,77 0,81 0,23 4,28 1 3,24 2,93
5 2019 0,07 0,52 -7,56 -11,85 0,64 0,57 1,76 1,1 -9,33 -6,7

ПрАТ «Готель Україна»
1 2015 0 0,15 -67,94 110,97 -0,6 -2,63 -0,38 0,2 -75,1 -358,11
2 2016 0 0,1 -10,95 14,81 -0,7 -2,35 -0,43 0,2 -12,09 -45,36
3 2017 0 0,09 -4,56 7,35 -0,6 -2,61 -0,38 0,2 -5,08 -19,78
4 2018 0 0,07 -1,33 1,86 -0,7 -2,39 -0,42 0,2 -1,48 -5,62
5 2019 0 0,07 0,6 -0,88 -0,7 -2,48 -0,4 0,3 0,66 2,2

ПАТ «Готель «Градецький»»
1 2015 0,01 0,01 -26,58 -196,2 0,14 6,38 0,16 0,2 -26,78 -158,46
2 2016 0 0,01 -27,35 202,94 -0,1 -8,42 -0,12 0,2 -27,63 -136,41
3 2017 0 0,01 -17,56 -44,61 0,39 1,54 0,65 0,3 -17,63 -64,01
4 2018 0 0,02 -14,09 -25,51 0,55 0,81 1,23 0,3 -14,2 -41,06
5 2019 0 0,08 -10,81 -15,3 0,71 0,42 2,41 0,3 -11,07 -33,7

Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності підприємств
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Рис. 2. Конкурентна позиція та пріоритети підприємств готельного господарства  
за оцінкою фінансових показників, %
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Таблиця 2
Динаміка економічного зростання та оцінка конкурентної позиції підприємств  

готельного господарства на ринку послуг
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зростання. У ПрАТ «Готель Україна», незважаючи 
на його від’ємні результати у 2015–2018 рр., темп 
економічного зростання у 2019 р. склав понад 
52%, тобто він має всі перспективи стати прибут-
ковим підприємством.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, аналіз та оцінювання фінансового потен-
ціалу підприємства дає змогу вибрати основні 
напрями активізації його діяльності, виробити 
необхідну стратегію розвитку, спрямовану на міні-
мізацію втрат і фінансового ризику від вкладень 
у їх діяльність. Розроблена структурно-логічна 
модель оцінювання фінансового потенціалу під-
приємства готельного господарства передбачає 
динамічне управління розвитком усіх наявних та 
потенційних ресурсів підприємства, що забезпе-
чить досягнення в поточній та довгостроковій пер-
спективі визначених стратегічних цілей з ураху-
ванням впливу факторів зовнішнього середовища.

Запропонований багатоетапний метод ана-
лізу ієрархій (МАІ) дав змогу розмістити підпри-
ємства готельного господарства за зниженням 
рівня їх фінансової стійкості, виділити лідерів та 
аутсайдерів, що дало можливість запропонувати 
альтернативну стратегію розвитку відповідно до 
їх цілей. За допомогою системи фінансового ана-
лізу та багатофакторної моделі Дюпона здійснено 
оцінювання економічного зростання підприємств 
готельного господарства, визначено ефективність 
їх фінансової та виробничої діяльності, що дало 
можливість визначити темп економічного розвитку 
підприємств.

Сукупність рекомендованих показників реа-
лізує новий підхід до обґрунтування сценаріїв 
фінансової рівноваги готельного бізнесу, що 
можуть використовуватися як аналітичний базис 
під час вибору його фінансової стратегії.
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У статті розглянуто вплив внутрішнього 
та зовнішнього середовища на сталий роз-
виток компанії. Виділено складові частини 
внутрішнього та зовнішнього середовища. 
Запропоновано внутрішнє середовище ком-
панії розглядати як систему потенціалів, 
що включає елементи, підсистеми, про-
цеси. Представлено зовнішні та внутрішні 
фактори економічної, екологічної та соці-
альної взаємодії. Серед ключових факторів 
у забезпеченні сталого розвитку визначено 
репутацію компанії. Представлено якісний 
склад параметрів репутації. Обґрунтовано 
залежність репутації компанії від максимі-
зації вартості компанії та інтересів стейк-
холдерів. Зазначено міжнародні стандарти 
оцінювання репутації компаній з позицій реа-
лізації нею концепції відповідального бізнесу. 
Охарактеризовано необхідність проведення 
екологічної модернізації шляхом цілеспрямо-
ваного впровадження нових соціальних прак-
тик за зниження негативного впливу люд-
ства на навколишнє середовище за рахунок 
«зеленого зростання» економіки.
Ключові слова: середовище компанії, фак-
тори сталого розвитку, система потенці-
алів, репутація компанії, екологічна модерні-
зація, екологічний менеджмент.

В статье рассмотрено влияние внутрен-
ней и внешней среды на устойчивое разви-

тие компании. Выделены составляющие 
внутренней и внешней среды. Предложено 
внутреннюю среду компании рассматри-
вать как систему потенциалов, которая 
включает элементы, подсистемы, про-
цессы. Представлены внешние и внутрен-
ние факторы экономического, экологи-
ческого и социального взаимодействия. 
Среди ключевых факторов в обеспечении 
устойчивого развития определена репу-
тация компании. Представлен качествен-
ный состав параметров репутации. Обо-
снована зависимость репутации компании 
от максимизации стоимости компании 
и интересов стейкхолдеров. Указаны 
международные стандарты оценивания 
репутации компаний с позиций реализации 
нею концепции ответственного бизнеса. 
Охарактеризована необходимость прове-
дения экологической модернизации путем 
целенаправленного внедрения новых 
социальных практик при снижении нега-
тивного влияния человечества на окру-
жающую среду за счет «зеленого роста» 
экономики.
Ключевые слова: среда компании, фак-
торы устойчивого развития, система 
потенциалов, репутация компании, экологи-
ческая модернизация, экологический менед-
жмент.

The article considers the impact of internal and external environment on the sustainable development of the company. The components of the internal 
and external environment are highlighted. The author proposes to consider the internal environment of the company as a system of potentials: business, 
personnel, innovation, financial, production, and labor, market, which includes elements, subsystems, and processes. External and internal factors of 
economic, ecological and social interaction are presented. The issue raises the issue of the impact of state regulation through the activities of international 
and state organizations for sustainable development, which form the rules of conduct of companies in the management process. Among the key factors 
in ensuring sustainable development is the company’s reputation. The qualitative composition of the parameters of reputation is presented, which reveals 
the economic, social, environmental aspects of the company’s activities focused on sustainable development. The parameters of the company’s reputation 
are: financial condition, corporate governance, quality of goods and services, quality management, innovation, personnel management, social innovation, 
environmental responsibility. The international standards for assessing the reputation of companies from the standpoint of its implementation of the concept 
of responsible business are indicated. The dependence of the company’s reputation on the quality of the corporate governance system, which combines 
maximizing the company’s value with the interests of stakeholders, is substantiated. An important incentive for responsible business is compliance with 
voluntary international standards of environmental management. The strategic goal of environmental management is to stabilize or reduce the impact on 
the environment against the background of environmental and economic benefits while reducing the level of environmental risk. The main tasks of environ-
mental management are expressed in principles. The necessity of ecological modernization, by purposeful introduction of new social practices at reduction 
of negative influence of mankind on environment, at the expense of “green growth” of economy is characterized.
Key words: company environment, factors of sustainable development, system of potentials, company reputation, ecological modernization, ecological 
management.

Постановка проблеми. Сьогодні все більше 
суб’єктів господарювання усвідомлюють, що стра-
тегія сталого розвитку стала нагальною потребою. 
Стикаючись зі складними соціальними й екологіч-
ними проблемами на тлі загальної нестабільності 
в бізнес-середовищі, компанії все більше прагнуть 
завоювати та зберігати довіру своїх стейкхолдерів. 
Завдання бізнесу більше не зводяться лише до 
отримання прибутку. Сьогодні компанії розширюють 
власні амбіції, націлюючи діяльність на отримання 
довгострокових переваг, пов’язаних з реалізацією 
можливостей у сфері екологічного, соціально-еко-
номічного сталого розвитку. Головними стимулами 

орієнтування суб’єктів господарювання на засади 
стійкого розвитку залишаються фактори впливу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню аспектів сталого розвитку суб’єктів 
присвячено багато наукових праць вітчизняних 
та іноземних учених, таких як Г.Х. Брундтланд, 
Х.Е. Делі, Б. Хугес, Д.Х. Медоуз, В.М. Андерсон, 
Н.М. Андрєєв, Б.М. Данилишин, Л.А. Квятковська, 
але водночас бракує робіт, присвячених вияв-
ленню факторів впливу на розвиток відповідаль-
них компаній.

Постановка завдання. Метою статті є уза-
гальнення впливу внутрішнього та зовнішнього 
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середовища компанії, виявлення ключових факто-
рів у забезпечення відповідального бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У науковій літературі існують різні думки про фак-
тори впливу на сталий розвиток компанії [1; 2], 
але сьогодні одностайно науковці виділяють лише 
фактори, пов’язані з внутрішнім та зовнішнім 
середовищем.

Внутрішнє середовище життєдіяльності ком-
панії складається з визначення мети, структури, 
стратегій, технологій, персоналу та безлічі інших 
компонентів, що відбиваються на її діяльності у 
зовнішньому середовищі та розвитку загалом.

Зовнішнє середовище безпосередньо впливає 
на діяльність компанії та має як загрози, до яких 
схильна компанія, так і можливості, що відкрива-
ються перед нею. Компанія не може ігнорувати 
зовнішнє середовище, до якого належить велика 
кількість ключових стейкхолдерів. Саме аналіз 
факторів зовнішнього середовища та їх прогноз 
дають змогу компанії швидко адаптуватися до 
змін, приймати подальші стратегічні рішення щодо 
сталого розвитку. Зовнішнє середовище фактично 
є для будь-якої компанії основним викликом, прин-
циповим аспектом функціонування за оператив-
ного реагування на зміни.

Фактори зовнішнього середовища мають пря-
мий або непрямий вплив. Так, фактори прямого 
впливу безпосередньо впливають на сталий роз-
виток компанії під час розкриття рівня взаємодії 
з ключовими стейкхолдерами (постачальниками 
економічних ресурсів), споживачами, ЗМІ, орга-
нами державної влади, конкурентами тощо. До 
факторів непрямого впливу слід віднести поточ-

ний стан економіки, актуальні соціальні проблеми, 
політичні вимоги, нормативні умови діяльності, 
наявні закони й демографічну ситуацію.

Внутрішнє середовище компанії слід розгля-
дати як систему потенціалів, що включає еле-
менти, підсистеми, процеси (рис. 1).

Обов’язковими факторами внутрішнього 
середовища компанії, що впливають на її сталий 
розвиток, є здатність здійснювати належне управ-
ління об’єктами інтелектуальної власності, від-
повідне тактичним і стратегічним цілям розвитку; 
наявність можливостей і ресурсів (матеріальних, 
інтелектуальних, кадрових тощо) для впровад-
ження інноваційних технологій з урахуванням пер-
спектив розвитку; інноваційний потенціал, що від-
повідає поставленим задачам розвитку, наявність 
ресурсів для його зростання.

На відміну від представлених, у бізнес-спіль-
ноті виділяють фактори сталого розвитку з огляду 
на три основні напрямки взаємодії, такі як еко-
номічний, екологічний і соціальний. До зовнішніх 
факторів слід віднести економічні (рівень інфля-
ції, фінансові ризики, конкурентоспроможність, 
державне регулювання економіки, торговельні 
обмеження, економічні кризи, податкова політика, 
обмеженість ресурсів); екологічні (виснаження 
природних багатств, забруднення навколишнього 
середовища, незаконне використання природ-
них ресурсів, зміна клімату та ландшафту тери-
торії, правове забезпечення); соціальні (розша-
рування суспільства, зростання захворюваності, 
тероризм, бідність населення, низький рівень 
доходів, соціальна сфера, інформаційне забез-
печення). Неможливість впливу на зовнішні фак-

Внутрішне 
середовище 

компанії  

Діловий 
потенціал гудвіл та репутаційний капітал 

Кадровий 
потенціал людський та соціальний капітал 

 Інноваційний 
потенціал  нова продукція 

Трудовий 
потенціал  

організація та ринки  
факторів виробництва 

Виробничий 
потенціал обсяг виробництва продукції 

Фінансовий 
потенціал  

фінансові показники  
та інвестиційні можливості 

Ринковий  
потенціал 

попит на продукцію,  
частка ринку компанії 

Рис. 1. Система потенціалів внутрішнього середовища компанії

Джерело: розроблено та побудовано автором
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тори зобов’язує компанії мінімізувати негативні 
наслідки або максимізувати вигоди від коливання 
зовнішніх факторів. Внутрішні фактори склада-
ються з економічних, управлінських (ефективність 
прийнятих рішень, пріоритет тактичних завдань 
перед стратегічними, інформаційне забезпечення, 
досвід, професіоналізм і лідерські якості керів-
ника, ступінь ділової активності, наявність осо-
бистих планів розвитку); соціальних (кваліфікація 
керівництва, соціальне партнерство, рівень про-
фесіоналізму персоналу, соціальна захищеність, 
адаптація, кар’єрний ріст та самореалізації, сту-
пінь розвитку комунікаційних зв’язків).

Головний імпульс для бізнесу в орієнтуванні на 
сталий розвиток задають зовнішні фактори, перш 
за все державне регулювання (діяльність міжнарод-
них та державних організацій зі сталого розвитку), 
що базується на міжнародних домовленостях.

Відповідальність бізнесу за стан природного 
середовища вперше позначена в преамбулі 
Декларації Конференції ООН з навколишнього 
середовища в Стокгольмі у 1972 році. Згодом інші 
основні міжнародні документи в цій галузі міс-
тили положення про роль та необхідність участі 
бізнесу в реалізації концепції сталого розвитку, 
включаючи доповідь «Наше спільне майбутнє» (у 
1987 році за результатами роботи комісії під керів-
ництвом Г.Х. Брундтланд); принципи декларації 
Ріо-де-Жанейро з навколишнього середовища і 
розвитку, прийняті у 1992 році (зокрема, принцип 
інтерналізації витрат), «Порядок денний на XXI 
століття» (основи корпоративної соціальної відпо-
відальності), Йоганнесбурзький план дій (2002 рік) 
(активна участь бізнесу у зміні моделей «нестій-
кого» виробництва й споживання, а також поси-
лення екологічної та соціальної відповідальності).

Широке коло міжнародних домовленостей у 
галузі навколишнього середовища, насамперед 
міжнародних екологічних угод [3] (табл. 1), втіли-
лось у державні норми й створення регулюючих 
органів, що змушують компанії дотримуватися 
екологічного та соціального законодавства. Так, 
у США вперше в післявоєнний період за короткий 
термін з 1969 по 1972 роки були прийняті відчутні 
Закон про податкову реформу, чотири масштаб-
них екологічних закони, Закон про охорону праці 
та техніки безпеки (1970 рік) і серія додаткових 
законодавчих актів про захист прав споживача, 
створені нові регулюючі органи, такі як Агентство із 
захисту навколишнього середовища (EPA), Адмі-
ністрація професійної безпеки і здоров’я (OSHA) 
і Комісія з безпеки споживчих товарів (CPSC), які 
отримали значні повноваження з широкого кола 
питань щодо діяльності бізнесу.

В Україні задля вирішення актуальних питань 
у рамках концепції сталого розвитку та інтеграції 
України до світового співтовариства для вирішення 
глобальних екологічних проблем існує механізм 

активної співпраці з міжнародними організаціями у 
сфері охорони навколишнього природного середо-
вища. Закон України «Про охорону навколишнього 
природного середовища» визнає участь країни 
в міжнародному співробітництві у галузі охорони 
довкілля та верховенство правил міжнародного 
договору над правилами, що містяться в національ-
ному законодавстві [4, с. 71]. Основні принципи охо-
рони природного середовища формують правила 
екологічної поведінки в процесі господарювання та 
визначають права людини на життя в сприятливих 
екологічних умовах, що забезпечується шляхом 
дотримання вимог екологічної безпеки як у межах, 
так і поза межами юрисдикції країн, передбачення 
екологічних наслідків будь-якої діяльності, кон-
тролю відповідності стану середовища міжнарод-
ним критеріям, активізації наукових досліджень та 
обміну результатами [4, с. 3].

Основними напрямами співробітництва з між-
народними організаціями є охорона біологічного 
різноманіття; охорона транскордонних водотоків 
і міжнародних озер; зміна клімату; охорона озо-
нового шару; охорона атмосферного повітря; 
поводження з відходами; оцінювання впливу на 
довкілля. Діяльність у рамках багатосторонніх угод 
з міжнародними організаціями дає змогу брати 
активну участь у переговорному процесі, залучати 
фінансову допомогу для вирішення нагальних 
внутрішніх екологічних проблем [5].

Важливими факторами зміни поведінки біз-
несу є набуття й поліпшення репутації компаній, 
створюваної громадськістю, власними співробіт-
никами, споживачами, іншими стейкхолдерами. 
Вплив цього фактору підвищується в умовах 
швидкого розвитку сучасних видів комунікацій, 
зокрема соціальних мереж в Інтернеті. Останніми 
роками фіксується зростання вимог з боку громад-
ськості, акціонерів і співробітників компаній до під-
вищення відкритості корпоративної діяльності, а 
також постановки екологічних і соціальних цілей. 
Крім того, прояв компанією турботи про навко-
лишнє середовище та/або встановлення соціаль-
них орієнтирів підвищує мотивацію співробітників 
і полегшує їх інтеграцію в корпоративну культуру.

Репутація компанії залежить від фінансового 
стану, корпоративного управління, якості товарів і 
послуг, менеджменту, інновації, управління персо-
налом, екологічної відповідальності, соціальних 
інвестицій [6]. Якісний склад параметрів репутації 
компанії, що розкривають економічний, соціальний, 
екологічний аспекти діяльності компанії, орієнтова-
ної на сталий розвиток, представлено в табл. 2.

Для оцінювання ділової репутації компаній з пози-
цій реалізації нею концепції відповідального бізнесу 
використовують міжнародні добровільні стандарти 
(табл. 3), що дають змогу перетворити громадську 
думку про відповідність компанії етичним, екологіч-
ним, соціальним вимогам на конкретний показник.
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Протягом останніх років глобальні компа-
нії активно впроваджують схему екологічного 
менеджменту та аудиту EMAS, еко-стандарти ISO 
9000 та 14001, стандарт для оцінювання безпеки 
й етичних аспектів системи управління працею SA 
8000. В галузі звітності з КСВ використовується 
стандарт Глобальної ініціативи з надання звітності 
у сфері сталого розвитку GRI і серії стандартів 
процесу розроблення та верифікації нефінансо-
вих звітів AА 1000 S.

Репутацію компанії визначає якість сформова-
ної системи корпоративного управління, яка дає 
змогу поєднувати максимізацію вартості компанії 
(орієнтир на збільшення вартості компанії) з інтер-
есами, очікуваннями зацікавлених сторін (певна 
багатовимірність у визначенні мети).

Серед важливих стимулів ведення відповідаль-
ного бізнесу варто відзначити наявність добро-
вільних міжнародних стандартів екологічного 
менеджменту (перш за все, стандарти серії ISO), 
за допомогою яких діяльність з охорони навколиш-
нього середовища ставиться на системну основу. 
Впроваджуючи екологічний менеджмент у сис-
тему управління, компанії отримують інструмент 
для розроблення екологічної політики, а також 
визначення та планування завдань скорочення 
негативних впливів на навколишнє середовище 
за забезпечення дотримання нормативно-право-
вих екологічних параметрів. Стратегічною метою 
екологічного менеджменту є стабілізація або зни-
ження впливу на навколишнє середовище на тлі 
отримання еколого-економічних вигід за зниження 

Таблиця 1
Основні етапи формування міжнародного екологічного співробітництва

№ 
етапу

Часовий 
період, роки Ключові події Характеристика етапу

1 1913–1948

1913 рік – в Берні (Швейцарія) пройшла перша 
конференція, яка зібрала науковців 18 країн;  
1923 рік – у Парижі відбувся перший Міжнародний 
конгрес з охорони природи; 1928 рік – в Брюсселі було 
відкрито Міжнародне бюро захисту природи.

Різні країни робили спроби 
об’єднати свої зусилля у сфері 
охорони природи у форматі 
міжнародних конференцій. 
Зусилля без підтримки 
урядів не привели до якихось 
практичних дій.

2 1948–1968

1948 рік – створена перша міжнародна 
природоохоронна організація (Міжнародний союз 
захисту природи) на базі брюссельського бюро за 
активної підтримки ЮНЕСКО; 1950-і роки – на зміну 
концепції захисту природи прийшла концепція охорони 
природи; 1956 рік – Міжнародний союз захисту 
природи перейменували в Міжнародний союз охорони 
природи і природних ресурсів (МСОП).

Створення ООН, яка відіграє 
ключову роль у міжнародному 
екологічному співробітництві.

3 1968–1992

1960-і роки – вплив людини на природне середовище 
набуває глобального характеру, екосистеми втрачають 
здатність до самовідновлення; 1968 рік – сесія 
Генеральної Асамблеї ООН прийняла резолюцію, 
що встановила роль сприятливого навколишнього 
середовища для дотримання основних прав людини; 
1972 рік – у Стокгольмі відбулась Конференція ООН з 
навколишнього середовища, прийнята Програма ООН  
з навколишнього середовища (ЮНЕП); 1974 рік – Конфе- 
ренція з народонаселення в Бухаресті; 1974 рік – Всесвітня  
продовольча конференція в Римі; 1976 рік – Конференція 
ООН по населених пунктах у Ванкувері (Канада).

Негативні наслідки НТР 
активізували міжнародне 
екологічне співробітництво.

4 1992 – сьогодні

1992 рік – Конференція ООН з навколишнього 
середовища і розвитку в Ріо-де-Жанейро, яка 
підбила підсумки міжнародної діяльності з охорони 
навколишнього середовища за 20 років, що минули 
після Стокгольмської конференції; 2002 рік – 
Конференція ООН «Ріо + 10» в Йоганнесбурзі зі 
сталого розвитку; 2012 рік – Конференція ООН  
«Ріо + 20», зустріч зі сталого розвитку світових 
лідерів; вересень 2015 року – в ході Саміту з питань 
сталого розвитку в Нью-Йорку 193 держави-члена 
ООН затвердили нові глобальні цілі на наступні 15 
років (2016–2030 роки). «Змінюючи наш світ: порядок 
денний сталого розвитку до 2030 року» включає  
17 цілей сталого розвитку.

Розроблено програму 
подальшого міжнародного 
співробітництва в галузі 
природоохоронної діяльності 
«Порядок денний на XXI 
століття» та інші підсумкові 
документи. Конференція 2012 
року затвердила підсумковий 
документ, а саме «Майбутнє, 
яке ми хочемо». Погоджено 
підсумковий документ 
«Перетворення нашого світу: 
порядок денний в галузі сталого 
розвитку до 2030 року», що став 
основним орієнтиром у питаннях 
розроблення політики та програм 
розвитку на найближчі 15 років.
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Таблиця 2
Складові частини параметрів репутації компанії

№ Параметр Зміст Аспект

1 Фінансовий стан Виручка, прибуток, використання активів, довгострокові 
інвестиції, вартість бренду або торгової марки.

Економічний аспект

2 Корпоративне 
управління

Виконання зобов’язань, прозорість та інформаційна 
відкритість, дотримання ділової етики, чесна конкуренція.

3 Якість товарів і послуг Задоволеність споживачів якістю товарів і послуг, 
відповідність вироблених товарів і послуг вимогам і нормам.

4 Якість менеджменту
Розуміння й дотримання корпоративної стратегії, 
перспективи бізнесу, відповідність ступеня складності 
бізнес-процесів завданням бізнесу, репутація глави компанії.

5 Інновації

Дослідження й розроблення інновацій, першість на ринку, 
впровадження нових технологій (зокрема, управлінських), 
здатність швидко змінитися у відповідь на вимогу 
середовища.

6 Управління персоналом Залучення й утримання професійних кадрів, справедлива 
оплата праці, турбота про персонал, корпоративна культура.

Соціальний аспект
7 Соціальні інвестиції Підтримка локальних спільнот, підтримка національних 

соціальних проєктів, дотримання прав людини тощо.

8 Екологічна 
відповідальність

Використання й забруднення води, забруднення атмосфери, 
утворення відходів, порушення земель тощо. Екологічний аспект

Таблиця 3
Міжнародні стандарти для оцінювання ділової репутації компаній

№ Назва Складові частини
1 Рейтингові індекси DJSI, FTST4Good тощо.

2 Керівні принципи й кодекси 
поведінки

Керівні принципи “Amnesty International” щодо дотримання прав людини для 
компаній і ОЕСР, багатонаціональних корпорацій, Глобальний договір ООН тощо.

3 Системи управління й схеми 
сертифікації

Схема екологічного менеджменту та аудиту EMAS, еко-стандарти ISO 9000 
та 14001, стандарт для оцінювання безпеки й етичних аспектів системи 
управління працею SA 8000 тощо.

4 Системи підготовки звітності Глобальна ініціатива з надання звітності у сфері сталого розвитку GRI і 
стандарти процесу розроблення та верифікації нефінансових звітів AA 1000 S.

Джерело: складено автором за матеріалами джерела [7]

рівня екологічного ризику. Основні завдання еколо-
гічного менеджменту виражені в принципах (рис. 2).

В умовах сталого розвитку екологічний менедж-
мент диктує необхідність проведення екологічної 
модернізації, тобто зміни 
технологій і галузевої струк-
тури, що спричиняють поєд-
нання високого рівня еконо-
мічного розвитку й низького 
рівня негативного впливу на 
навколишнє середовище. 
Досягнення зазначених 
цілей є можливим у резуль-
таті поступового приведення 
в життя державної ефектив-
ної екологічної політики та 
програми дій, у рамках яких 
відбувається пошук альтер-
нативних інноваційних під-
ходів з урахуванням еколо-
гічної відповідальності, а 
також введення механізмів 
їх реалізації в національну 
політику. Основна ідея еко-

логічної модернізації полягає у цілеспрямова-
ному впровадженні нових соціальних практик, що 
дають змогу знизити негативний вплив людства на 
навколишнє середовище.
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екологічна свідомість та економічне мотивування

попереджувальне та своєчасне вирішення екологічних проблем

поступове зниження екологічних ризиків

відповідальность за екологічні наслідки управлінських рішень

інтеграція управління екологічними процесами 
в загальній системі управління компанією 

відповідальність за екологічні наслідки 
будь-яких управлінських рішень

Рис. 2. Класифікація принципів екологічного менеджменту

Джерело: складено автором за матеріалами джерела [8]
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Важливим результатом модернізації та показ-
ником успішності реалізації стратегії сталого роз-
витку є ефект декаплінгу. Декаплінг є стратегічною 
основою руху до екологічно стійкої економіці, що 
дає змогу організувати економічно більш ефек-
тивне виробництво без підвищення впливу на 
навколишнє середовище (збільшення випуску про-
дукції за зниження обсягу витрачених ресурсів). 
Цей ефект досягнуто практично в усіх розвинених 
країнах. Найбільш успішним прикладом може слу-
жити Данія, де за останні 30 років ВВП зріс удвічі за 
збереження обсягів споживання енергоносіїв. Най-
кращі показники мають Німеччина, Швеція, Японія, 
Південна Корея [8]. Доречно представити зв’язок 
між такими категоріями, як екологічна модерніза-
ція, сталий розвиток і «зелене зростання» (рис. 3).

 

екологічна 
модернізація 

сталий 
розвиток  

"зелене 
зростання" 

Рис. 3. Шляхи переходу до «зеленої економіки»

Джерело: складено автором

Екологічна модернізація загалом стає інстру-
ментом соціально відповідального способу 
ведення бізнесу; результати знаходять відобра-
ження в нефінансових звітах і практиках компаній, 
яким останніми роками приділяється все більше 
уваги як із боку громадськості, так і з боку держави.

Проявом практичної значущості проведення 
екологічної модернізації є підвищення якості життя 
й забезпечення сприятливих умов для майбутніх 
поколінь. Такі глобальні цілі можуть бути досягнуті 
шляхом переходу до екологічно безпечного, низь-
ковуглецевого та кліматично сталого соціально-
економічного розвитку, тобто за рахунок «зеленого 
зростання» економіки. Показником ефективності 
екологічного менеджменту в межах компанії має 
стати зниження рівня екологічних ризиків, поліп-
шення фінансово-економічного стану господа-
рюючого суб’єкта, виражене у зниженні витрат, 
збільшенні прибутку. Вдало розроблена система 
екологічного менеджменту дає змогу ефективно 
знаходити можливості зниження витрат шляхом 
стимулювання управлінських та технологічних 
інноваційних рішень за зниження загальної собі-
вартості продукції або підвищення її цінності.

Висновки з проведеного дослідження. Від-
ділення середовища впливу факторів дає змогу 

зрозуміти обсяги, ризики та можливості компанії в 
досягненні стратегічної мети. Для компаній, орієн-
тованих на сталий розвиток, ключовими є зовнішні 
фактори через їх некерованість. Ефективним 
досягненням та отриманням реального резуль-
тату від реалізації основних постулатів концепції 
сталого розвитку є перехід до «зеленої економіки» 
за дотримання стандартів екологічного менедж-
менту, що сприяє поліпшенню репутації компанії 
та підвищенню зацікавленості стейкхолдерів.

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1. Кирич Н.Б., Мельник Л.М., Погайдак О.Б. Ста-

лий розвиток суб’єктів господарювання: сутність та 
фактори впливу (європейські акценти). Вісник еконо-
мічної науки України. 2015. № 2. С. 151–155.

2. Квятковська Л.А. Реалізація принципів кон-
цепції сталого розвитку в діяльності підприєм-
ства. Вісник соціально-економічних досліджень. 
2013. № 1. С. 85–89. URL: http://nbuv.gov.ua/j-pdf/
Vsed_2013_1_14.pdf (дата звернення: 22.04.2020).

3. Гурьева М.А. Международное экологическое 
сотрудничество. Теория и практика общественного 
развития. 2015. № 13. С. 43–46.

4. Про охорону навколишнього природного 
середовища : Закон України від 25 червня 1991 року 
№ 1264-XII / Верховна Рада України. URL: http://
zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1264-12 (дата звер-
нення: 22.04.2020).

5. Офіційний сайт Міністерства енергетики та 
захисту довкілля України. URL: https://menr.gov.ua/
content/misiya-ta-strategiya.html (дата звернення: 
22.04.2020).

6. Кудряшов В.С. Управление репутацией орга-
низации: теоретические и прикладные аспекты. 
Стратегии бизнеса. 2018. № 8. С. 20–29.

7. Козлова Н.П. Основные компоненты и крите-
рии оценки деловой репутации современной ком-
пании. Российское предпринимательство. 2014. 
№ 22. С. 159–168.

8. Хуторова Н.А. Экологическая модерниза-
ция – от теории к практике. Лесной вестник. 2013. 
№ 7. С. 131–137.

REFERENCES:
1. Kyrych, N.B., Melnyk, L.M. & Pohaidak, O.B. 

(2015) Stalyi rozvytok subiektiv hospodariuvannia: sut-
nist ta faktory vplyvu (yevropeiski aktsenty) [Sustain-
able development of business entities: essence and 
factors of influence (European accents)]. Visnyk eko-
nomichnoi nauky Ukrainy, no. 2, рр. 151–155.

2. Kviatkovska, L.A. (2013) Realizatsiia pryntsypiv 
kontseptsii staloho rozvytku v diialnosti pidpryiemstva 
[Implementation of the principles of the concept of 
sustainable development in the enterprise]. Visnyk 
sotsialno-ekonomichnykh doslidzhen, no. 1, рр. 85–89. 
Available at: http://nbuv.gov.ua/j-pdf/Vsed_2013_1_14.
pdf (accessed: 22 April 2020).

3. Gur’eva, M.A. (2015) Mezhdunarodnoe eko-
logicheskoe sotrudnichestvo [International environ-



87

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

mental cooperation]. Teoriya i praktika obshchestven-
nogo razvitiya, no. 13, рр. 43–46.

4. Verkhovna Rada of Ukraine (1991) Pro okhoronu 
navkolyshnoho pryrodnoho seredovyshcha [On envi-
ronmental protection]. Available at: http://zakon3.rada.
gov.ua/laws/show/1264-12 (accessed: 22 April 2020).

5. Ministerstvo enerhetyky ta zakhystu dovkillia 
Ukrainy. Available at: https://menr.gov.ua/content/mis-
iya-ta-strategiya.html (accessed: 22 April 2020).

6. Kudryashov, V.S. (2018) Upravlenie reputatsiey 
organizatsii: teoreticheskie i prikladnye aspekty [Orga-

nization reputation management: theoretical and 
applied aspects]. Strategii biznesa, no. 8, рр. 20–29.

7. Kozlova, N.P. (2014) Osnovnye komponenty i 
kriterii otsenki delovoy reputatsii sovremennoy kompanii 
[The main components and criteria for assessing the 
business reputation of a modern company]. Rossiys-
koe predprinimatel’stvo, no. 22, рр. 159–168.

8. Khutorova, N.A. (2013) Ekologicheskaya mod-
ernizatsiya – ot teorii k praktike [Environmental mod-
ernization – from theory to practice]. Lesnoy vestnik,  
no. 7, рр. 131–137.



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

88 Випуск 53. 2020

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6318-4001
Researcher ID: B-7526-2017
Scopus Author ID: 57204068618

АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ НА РОЗВИТОК  
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ  
В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ
ANALYSIS OF THE FACTORS INFLUENCING THE DEVELOPMENT  
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES IN THE CONDITIONS  
OF INFORMATION ECONOMY

УДК 658.1

https://doi.org/10.32843/bses.53-13

Квілінський О.С.1

габілітований доктор економічних наук
Інститут розвитку міжнародної співпраці
(м. Познань, Польща)

Kwiliński Aleksy
Institute for International Cooperation 
Development
(Poznań, Poland)

На основі проведеного аналізу визначено 
вплив найбільш вагомих факторів, що 
чинять дію на показники розвитку промис-
лових підприємств, серед яких слід виді-
лити собівартість реалізованої продукції 
та фінансову незалежність підприємств 
промисловості. Отримані результати коре-
ляційно-регресійного моделювання можуть 
бути використані під час побудови прогнозів 
загальних показників розвитку промислових 
підприємств та визначення його тенденції в 
перспективі під впливом визначених факто-
рів. Визначено вплив найбільш вагомих фак-
торів, що чинять дію на показники розвитку 
промислових підприємств (на прикладі діяль-
ності промислових підприємств). Отри-
мані результати кореляційно-регресійного 
моделювання можуть бути використані під 
час побудови прогнозів загальних показни-
ків розвитку промислових підприємств та 
визначення його тенденції в перспективі під 
впливом визначених факторів, а також під 
час оцінювання конкурентоспроможності 
промислових підприємств в умовах інформа-
ційної економіки.
Ключові слова: фактори впливу, підприєм-
ство, управління, розвиток, показники.

На основе проведенного анализа опреде-
лено влияние наиболее весомых факторов, 

оказывающих воздействие на показатели 
развития промышленных предприятий, 
среди которых следует выделить себе-
стоимость реализованной продукции и 
финансовую независимость предприятий 
промышленности. Полученные резуль-
таты корреляционно-регрессионного 
моделирования могут быть использованы 
при построении прогнозов общих показате-
лей развития промышленных предприятий 
и определения его тенденции в перспек-
тиве под влиянием определенных факто-
ров. Определено влияние наиболее весомых 
факторов, оказывающих воздействие на 
показатели развития промышленных пред-
приятий (на примере промышленных пред-
приятий). Полученные результаты корре-
ляционно-регрессионного моделирования 
могут быть использованы при построении 
прогнозов общих показателей развития 
промышленных предприятий и определе-
ния его тенденции в перспективе под вли-
янием определенных факторов, а также 
при оценивании конкурентоспособности 
промышленных предприятий в условиях 
информационной экономики.
Ключевые слова: факторы влияния, 
предприятие, управление, развитие, пока-
затели.

Based on the analysis, the influence of the most important factors influencing the indicators of industrial enterprises development, among which the cost 
of sold products and the financial independence of the industrial enterprises should be highlighted. The obtained results of correlation-regression modeling 
can be used in constructing forecasts of general indicators of development of industrial enterprises and to determine its tendency in the future under the 
influence of certain factors. The dynamics of development of industrial enterprises in recent years can be described as unstable, with rapid tendencies 
to short-term growth to a slow decline with deep subsidence every month. According to some studies, there are certain prerequisites for forecasting an 
increase in the development of industrial enterprises and the volume of production and economic activity. But to accelerate their implementation, special 
factors that have a direct or indirect impact on development indicators must be taken into account. However, before proceeding to their study and analysis, 
it is necessary to determine the general trends in the development of industrial enterprises in recent years. The purpose of the article is to analyze the 
factors influencing the development of industrial enterprises in the information economy. As a result of research of features of functioning of the industrial 
enterprises in the conditions of information economy it is established that the world market which in traditional economic theories is an abstraction, in the 
conditions of the general access to the Internet of consumers and manufacturers, turns into reality. After all, all consumers, producers and sellers have 
the opportunity to exchange information without borders and barriers, with minimal transaction costs. The possibility of direct interaction of the consumer 
with the producer creates new types of competition, when those industrial enterprises that can provide flexibility and adaptability of their activities have an 
advantage. In addition, the globalization of economic activity leads to the rapid movement of capital and production capacity, and the availability of public 
information space provides the opportunity for remote implementation of many activities.
Key words: factors of influence, enterprise, management, development, indicators.

Постановка проблеми. Динаміку розвитку 
промислових підприємств останніх років можна 
охарактеризувати як нестабільну зі стрімкими тен-
денціями до нетривалого зростання до повільного 
скорочення з глибоким просіданням щомісяця. 
Як засвідчують окремі дослідження, певні пере-
думови до прогнозування підвищення показників 
розвитку підприємств промисловості та обсягів 
виробничо-господарської діяльності існують, але 

для прискорення їх реалізації мають бути врахо-
вані особливі фактори, що чинять прямий чи опо-
середкований вплив на показники розвитку. Проте 
перш, ніж перейти до їх дослідження та аналізу, 
слід визначити загальні тенденції розвитку про-
мислових підприємств за останні роки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі питання дослідження факторів впливу 
на розвиток промислових підприємств в умовах 
інформаційної економіки було розглянуто в робо-
тах таких учених, як А.В. Головач, В.В. Захожий, 
Н.А. Головач [6], а також багатьох інших працях 
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[7–14]. Проте, незважаючи на вагомий внесок нау-
кових робіт з цієї тематики, враховуючи динаміч-
ність розвитку цієї сфери, вважаємо, що дослід-
ження факторів впливу на розвиток та основних 
його напрямів у сучасних умовах господарювання 
вітчизняних промислових підприємств є актуаль-
ним завданням.

Постановка завдання. Метою статті є прове-
дення аналізу факторів впливу на розвиток про-
мислових підприємств в умовах інформаційної 
економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під інформаційною економікою мається на увазі 
«наука, що досліджує господарську діяльність 
людини, яка передбачає широке використання 
електронних інформаційно-комунікаційних техно-
логій в процесах суспільного виробництва, розпо-
ділу та споживання благ» [15; 16]. На відміну від 
традиційних методів управління, що пропонуються 
іншими підрозділами економічної теорії, інфор-
маційна економіка як першочерговий інструмент 
використовує не менеджмент та схему «попит – 
пропозиції», а інноваційне підприємництво, інфор-
маційний реінжиніринг, інформатизацію та автома-
тизацію усіх бізнес-процесів підприємства, тобто 
головним напрямом управління в інформаційній 
економіці є управління інформаційними проце-
сами. На рівні підприємств інформаційна еконо-
міка вирішує питання створення таких алгоритмів 
виконання бізнес-процесів, за яких буде забезпе-
чено максимальну інформованість усіх задіяних у 
прийнятті рішень осіб та максимальну автомати-
зацію усіх рутинних процесів.

В результаті дослідження особливостей функ-
ціонування промислових підприємств в умовах 
інформаційної економіки встановлено, що світо-
вий ринок, який у традиційних економічних теоріях 
є абстракцією, в умовах загального доступу до 
мережі Інтернет споживачів та виробників пере-
творюється на реальність, адже всі споживачі, 
виробники та продавці мають можливість обміню-
ватись інформацією без кордонів та перешкод, з 
мінімальними транзакційними витратами. Мож-
ливість прямої взаємодії споживача з виробни-
ком створює нові види конкуренції, коли перевагу 
мають ті промислові підприємства, що можуть 
забезпечити гнучкість та адаптивність своєї діяль-
ності. Крім того, глобалізація економічної діяль-
ності веде до швидкого переміщення капіталів та 
виробничих потужностей, а наявність суспільного 
інформаційного простору забезпечує можливість 
віддаленого здійснення багатьох видів діяльності.

Таким чином, для успішного функціонування 
в умовах інформаційної економіки промислове 
підприємство має правильно оцінити своє місце 
в оточуючому середовищі з урахуванням постій-
них змін, притаманних інформаційній економіці, 
визначити слабкі та сильні сторони своєї виробни-

чої сфери, розробити заходи для вдосконалення 
своїх бізнес-процесів шляхом їх автоматизації та 
інформатизації, після чого інтегрувати розроблені 
заходи до загальної стратегії розвитку промисло-
вого підприємства.

Згідно з джерелом [1] на кінець 2018 року в 
Україні діяли 42 026 тис. промислових підпри-
ємств, з яких 1 317 тис. доводились на підпри-
ємства добувної промисловості та розроблення 
кар’єрів, 35 197 тис. – на підприємства, що нале-
жали до переробної промисловості, 1 908 тис. – 
на підприємства з постачання електроенергії, газу, 
пари та кондиційованого повітря, 3 604 тис. – на 
підприємства водопостачання, каналізації, пово-
дження з відходами (табл. 1).

Впродовж 2011–2018 рр. загальна кількість 
промислових підприємств України скоротилась на 
5 801 тис. од., або на 12,13%. Слід відзначити, що 
початок такого скорочення відбувся на тлі подій 
2014 року, що також мало вплив на скорочення кіль-
кості зайнятих працівників, загальна чисельність 
яких на кінець 2018 року складала 2 151,6 тис. осіб 
(проти 3 091,8 тис. осіб у 2011 році).

Майже вдвічі за аналізований період скоро-
тилась кількість зайнятих працівників на під-
приємствах добувної промисловості та на 
третину – на підприємствах переробної промисло-
вості (265 тис. осіб та 1 445 тис. осіб відповідно). 
Зокрема, кількість підприємств машинобудування 
за 2011–2018 роки скоротилась на 255 тис., станов-
лячи у 2018 році лише 4 481 тис. з 358,8 тис. осіб 
зайнятих працівників.

Скорочення загальної кількості промислових 
підприємств України не могло не мати впливу на 
фінансові результати, негативна тенденція яких 
також бере початок з кінця 2014 року (табл. 2).

Як видно з табл. 2, кінець 2018 року мав 
задовільні фінансові результати, а саме 
87 461,7 млн. грн., що стало першим позитивним 
показником після 2014 року. Зокрема, підпри-
ємства добувної промисловості та розроблення 
кар’єрів закінчили рік із фінансовим показником 
у 73 344,5 млн. грн., майже втричі нижчим був 
результат діяльності підприємств переробної 
промисловості, а саме 24 253,9 млн. грн. Проте 
підприємств переробної промисловості у відсо-
тковому відношенні до загальної кількості підпри-
ємств, що одержали прибуток було більше, а саме 
74%, проти 62,4% підприємств добувної промис-
ловості та розроблення кар’єрів.

Слід відзначити, що після 2014 року частка під-
приємств, що одержали збиток, коливається на 
рівні 38–40% у добувній промисловості та 25–26% 
у переробній промисловості, що також свідчить 
про поступове відновлення тенденції до розвитку, 
адже до подій 2014 року цей показник коливався 
на рівні 50% у добувній промисловості та 36–40% 
на підприємствах переробної промисловості.
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Таблиця 1
Кількість підприємств, кількість зайнятих та найманих працівників  

за видами економічної діяльності у 2011–2018 роках [1]

Галузь Код за 
КВЕД-2010 Роки Кількість 

підприємств, од.
Кількість зайнятих 
працівників, тис. 

ос.

З них кількість 
найманих 

працівників, тис. 
ос.

Промисловість

B+C+D+E 2011 47 827 3 091,8 3 082,5
2012 47 479 3 045,9 3 037,1
2013 43 356 3 026,4 3 014,4
2014 49 130 2 924,9 2 912,8
2015 42 187 2 429,6 2 419,3
2016 42 564 2 252,1 2 241,4
2017 38 555 2 176,9 2 168,4
2018 42 026 2 151,6 2 142,6

Добувна 
промисловість 
і розроблення 

кар’єрів

B 2011 1 629 507,2 506,6
2012 1 560 488,0 487,4
2013 1 612 483,0 482,6
2014 1 918 474,5 473,8
2015 1 408 316,1 315,7
2016 1 485 302,1 301,7
2017 1 209 287,9 287,4
2018 1 317 265,0 264,5

Переробна 
промисловість

C 2011 41 218 1 980,7 1 972,8
2012 40 713 1 964,1 1 956,7
2013 36 767 1 961,0 1 950,4
2014 41 399 1 874,1 1 863,5
2015 35 878 1 620,2 1 611,0
2016 36 000 1 480,2 1 470,6
2017 32 435 1 429,6 1 422,3
2018 35 197 1 445,0 1 437,1

Постачання 
електроенергії, 

газу, пари та 
кондиційованого 

повітря

D 2011 1 256 431,9 431,8
2012 1 313 427,0 426,9
2013 1 334 421,5 421,2
2014 1 723 417,0 416,8
2015 1 490 362,8 362,6
2016 1 622 340,3 340,1
2017 1 630 330,0 329,7
2018 1 908 313,4 313,2

Водопостачання; 
каналізація, 

поводження з 
відходами

E 2011 3 724 172,0 171,3
2012 3 893 166,8 166,1
2013 3 643 160,9 160,2
2014 4 090 159,3 158,7
2015 3 411 130,5 130,0
2016 3 457 129,5 129,0
2017 3 281 129,4 129,0
2018 3 604 128,2 127,8

Зокрема, підприємства машинобудування закін- 
чили 2018 рік з фінансовими результатами у 
9 770,0 млн. грн., що на 2 911 млн. грн. більше, ніж у 
2011 році. З них 77,7% від загальної кількості одержали 
прибуток проти 22,3%, що закінчили рік зі збитками.

Загалом у 2018 році 71,4% промислових під-
приємств одержали чистий прибуток, загальний 
результат якого становив 195 352,2 млн. грн., 
28,6% промислових підприємств одержали збиток 
на суму 139 228,2 млн. грн. (табл. 3).

Як видно з табл. 3, частка підприємств пере-
робної промисловості, що одержали прибуток, ста-
новила 73,6% проти 62,4% підприємств добувної 
промисловості та розроблення кар’єрів. Чистий 
прибуток підприємств переробної промисловості у 
2018 році становив 92 626,1 млн. грн., чистий зби-
ток – 84 495,3 млн. грн., сальдо – 8 130,8 млн. грн. 
З результатом у 88 535,7 млн. грн. чистого прибутку 
закінчили рік підприємства добувної промисло-
вості та розроблення кар’єрів, що більш ніж в два 
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Таблиця 2
Фінансові результати до оподаткування підприємств промисловості за 2011–2018 роки [2]

Галузь Роки
Фінансовий 
результат до 

оподаткування, 
млн. грн.

Підприємства, які одержали 
прибуток

Підприємства, які одержали 
збиток

відсоток до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат, 
млн. грн.

відсоток до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат, 
млн. грн.

Промисловість

2011 31 221,1 58,7 68 933,1 41,3 37 712,0
2012 58 662,3 62,6 106 688,2 37,4 48 025,9
2013 21 353,4 62,4 86 504,1 37,6 65 150,7
2014 13 698,3 63,3 81 336,9 36,7 67 638,6
2015 -166 414,0 63,3 76 253,3 36,7 242 667,3
2016 -181 360,9 72,9 90 315,9 27,1 271 676,8
2017 -7 569,6 72,8 141 475,3 27,2 149 044,9
2018 87 461,7 71,8 232 213,1 28,2 144 751,4

Добувна 
промисловість 
і розроблення 

кар’єрів

2011 24 265,9 47,8 26 998,6 52,2 2 732,7
2012 30 260,7 50,9 39 776,7 49,1 9 516,0
2013 15 698,3 49,3 25 672,4 50,7 9 974,1
2014 15 838,1 53,7 28 035,5 46,3 12 197,4
2015 -4 764,7 52,2 26 713,8 47,8 31 478,5
2016 -21 973,8 61,1 16 422,8 38,9 38 396,6
2017 23 456,0 58,5 49 253,0 41,5 25 797,0
2018 73 344,5 62,4 106 493,1 37,6 33 148,6

Переробна 
промисловість

2011 5 304,9 60,6 33 784,7 39,4 28 479,8
2012 17 133,6 64,5 49 035,0 35,5 31 901,4
2013 -1 842,4 64,1 45 808,2 35,9 47 650,6
2014 -1 897,2 65,2 38 217,6 34,8 40 114,8
2015 -135 282,9 65,2 44 108,8 34,8 179 391,7
2016 -121 774,3 75,1 64 517,1 24,9 186 291,4
2017 -25 938,2 75,2 73 678,3 24,8 99 616,5
2018 24 253,9 74,0 108 850,5 26,0 84 596,6

Постачання 
електроенергії, 

газу, пари та 
кондиційованого 

повітря

2011 3 191,9 42,4 7 795,8 57,6 4 603,9
2012 13 161,5 49,8 17 562,4 50,2 4 400,9
2013 7 570,5 52,7 13 853,6 47,3 6 283,1
2014 1 264,1 44,3 14 561,7 55,7 13 297,6
2015 -24 175,5 51,3 4 948,7 48,7 29 124,2
2016 -35 379,1 53,6 8 847,0 46,4 44 226,1
2017 -2 978,5 54,2 17 986,2 45,8 20 964,7
2018 -9 441,6 53,4 15 973,1 46,6 25 414,7

Водопостачання; 
каналізація, 

поводження з 
відходами

2011 -1 541,6 47,8 354,0 52,2 1 895,6
2012 -1 893,5 51,7 314,1 48,3 2 207,6
2013 -73,0 54,8 1169,9 45,2 1 242,9
2014 -1 506,7 56,5 522,1 43,5 2 028,8
2015 -2 190,9 52,7 482,0 47,3 2 672,9
2016 -2 233,7 64,3 529,0 35,7 2 762,7
2017 -2 108,9 63,9 557,8 36,1 2 666,7
2018 -695,1 62,6 896,4 37,4 1 591,5

рази перевищує результат аналогічного періоду 
2017 року, а саме 40 095,7 млн. грн. Також досить 
позитивним є прирощення показника чистого при-
бутку для підприємств переробної промисловості, 
яким вдалося його покращити на 50% порівняно з 
2017 роком, а саме 61 667,8 млн. грн. Також просте-
жується стабільна тенденція до збільшення частки 
підприємств, що отримали прибуток від загальної 
кількості, на рівні 62–72% (в загальному вимірі).

Стосовно підприємств машинобудування, 
що отримали чистий прибуток, то їх частка у 
2018 році становила 77,4% від загальної кіль-
кості з фінансовим результатом чистого прибутку 
у 15 602,3 млн. грн. проти 22,6% машинобудів-
них підприємств, що отримали збиток на суму 
9 482,6 млн. грн. Позитивне сальдо у 2018 році 
становило 6 119,7 млн. грн. проти від’ємного на 
суму -732,2 млн. грн. у 2017 році.
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Таблиця 3
Чистий прибуток (збиток) підприємств промисловості за 2011–2018 роки [3]

Галузь Роки
Фінансовий 
результат 
(сальдо), 
млн. грн.

Підприємства, які одержали 
прибуток

Підприємства, які одержали 
збиток

відсоток до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат, 
млн. грн.

відсоток до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат, 
млн. грн.

Промисловість

2011 11 594,7 57,0 50 070,6 43,0 38 475,9
2012 31 961,6 60,8 82 204,1 39,2 50 242,5
2013 2 592,4 60,7 67 565,4 39,3 64 973,0
2014 -4 181,1 62,3 64 470,8 37,7 68 651,9
2015 -178 730,9 62,4 59 910,7 37,6 238 641,6
2016 -188 267,9 72,6 75 334,3 27,4 263 602,2
2017 -24 724,7 72,5 117 202,7 27,5 141 927,4
2018 56 124,0 71,4 195 352,2 28,6 139 228,2

Добувна 
промисловість 
і розроблення 

кар’єрів

2011 15 653,0 45,7 19 015,2 54,3 3 362,2
2012 20 535,7 49,4 30 568,5 50,6 10 032,8
2013 8 826,6 47,7 19 587,2 52,3 10 760,6
2014 9 022,4 52,8 21 841,2 47,2 12 818,8
2015 -9 967,6 51,4 20 820,4 48,6 30 788,0
2016 -23 124,9 61,1 13 198,2 38,9 36 323,1
2017 18 028,5 58,1 40 095,7 41,9 22 067,2
2018 59 852,8 62,4 88 535,7 37,6 28 682,9

Переробна 
промисловість

2011 -3 152,2 59,0 25 350,2 41,0 28 502,4
2012 4 294,9 62,7 37 630,1 37,3 33 335,2
2013 -11 571,9 62,5 35 573,2 37,5 47 145,1
2014 -10 920,4 64,2 30 327,5 35,8 41 247,9
2015 -142 547,0 64,4 34 597,8 35,6 177 144,8
2016 -127 625,3 74,8 54 392,5 25,2 182 017,8
2017 -35 229,4 74,9 61 667,8 25,1 96 897,2
2018 8 130,8 73,6 92 626,1 26,4 84 495,3

Постачання 
електроенергії, 

газу, пари та 
кондиційованого 

повітря

2011 746,5 40,6 5 433,3 59,4 4 686,8
2012 9 208,8 47,9 13 759,5 52,1 4 550,7
2013 5 651,6 50,0 11 418,4 50,0 5 766,8
2014 -611,9 43,9 11 912,7 56,1 12 524,6
2015 -23 823,3 50,4 4 174,1 49,6 27 997,4
2016 -35 191,7 53,3 7 302,0 46,7 42 493,7
2017 -5 332,1 54,0 14 956,5 46,0 20 288,6
2018 -11 066,2 52,9 13 387,8 47,1 24 454,0

Водопостачання; 
каналізація, 

поводження з 
відходами

2011 -1 652,6 46,3 271,9 53,7 1 924,5
2012 -2 077,8 50,0 246,0 50,0 2 323,8
2013 -313,9 52,7 986,6 47,3 1 300,5
2014 -1 671,2 55,1 389,4 44,9 2 060,6
2015 -2 393,0 51,7 318,4 48,3 2 711,4
2016 -2 326,0 63,6 441,6 36,4 2 767,6
2017 -2 191,7 63,5 482,7 36,5 2 674,4
2018 -793,4 62,3 802,6 37,7 1 596,0

Відновлення позитивної тенденції цих показ-
ників пов’язане з нарощуванням обсягів виробни-
цтва промислової продукції на всіх видах промис-
лових підприємств (табл. 4).

Як видно з табл. 4, загальний обсяг виробни-
цтва промислової продукції у 2018 році склав 
2 817 768,9 млн. грн., що на 512 073 млн. грн більше, 
ніж у попередньому році. Загалом з 2011 року 
приріст промислового виробництва у грошовому 

еквіваленті становив 1 658 537,5 млн. грн., або 
143%. Таке збільшення показників обумовлено 
перш за все приростом промислового виробни-
цтва в переробній промисловості, який з 2011 року 
до 2018 року становив більш ніж 2 рази (128%):  
з 781 285,7 млн. грн. до 1 781 172,1 млн. грн.

Більш повільними темпами за цими показ-
никами розвитку функціонували підприємства 
добувної промисловості та розроблення кар’єрів, 
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які у 2018 році випустили продукції на суму 
364 253,1 млн. грн., що майже в 6 разів менше, ніж 
підприємства переробної промисловості.

Також слід відзначити, що порівняно з вище-
розглянутими показниками розвитку промис-
лових підприємств за цим показником можна 
встановити позитивну тенденцію до зрос-
тання впродовж усього аналізованого періоду 
2011–2018 років, щорічне зростання якої коли-
вається в межах 20–25% (крім незначного скоро-
чення у 2014 році).

Аналогічна тенденція присутня в динаміці роз-
витку за обсягами реалізованої продукції на під-
приємствах машинобудування, де у 2018 році було 
зафіксовано показник на суму 183 446,7 млн. грн., 
що на 334 18,9 млн. грн. більше, ніж у 2017 році, та 
на 70% більше, ніж у 2011 році.

Далі дослідимо динаміку витрат на виробництво 
промислової продукції за групами витрат (табл. 5).

Загальна сума витрат промислових підпри-
ємств на виробництво продукції (товарів, послуг) 
у 2018 році склала 1 879 666,1 млн. грн., що на 

Таблиця 4
Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств промисловості у 2011–2018 роках, 

млн. грн. [4]

Галузь Код за КВЕД–2010 Роки За інституціональним 
підходом

За функціональним 
підходом

Промисловість

B+C+ 2011 1 159 231,4 1 065 850,5
D+E 2012 1 464 792,1 1 331 887,6

2013 1 498 929,7 1 400 680,2
2014 1 473 091,5 1 354 130,1
2015 1 546 614,9 1 428 839,1
2016 1 887 535,4 1 776 603,7
2017 2 305 695,9 2 158 030,0
2018 2 817 768,9 2 625 862,7

Добувна 
промисловість 
і розроблення 

кар’єрів

B 2011 133 776,0 106 055,1
2012 182 915,7 146 085,7
2013 161 686,6 146 588,5
2014 185 031,8 154 615,9
2015 174 907,0 154 700,8
2016 212 381,2 191 599,3
2017 275 701,7 240 150,3
2018 364 253,1 323 530,4

Переробна 
промисловість

C 2011 781 285,7 716 400,6
2012 960 282,1 868 392,4
2013 970 206,8 889 496,6
2014 923 264,2 836 571,7
2015 995 112,1 903 735,3
2016 1 228 862,0 1 139 213,2
2017 1 429 609,9 1 312 729,0
2018 1 781 172,1 1 627 504,3

Постачання 
електроенергії, 

газу, пари та 
кондиційованого 

повітря

D 2011 223 792,2 221 808,4
2012 297 318,0 295 164,8
2013 346 280,7 344 067,1
2014 342 938,6 342 352,8
2015 353 253,2 351 803,2
2016 424 257,6 424 705,2
2017 573 608,6 580 354,1
2018 638 437,7 646 568,0

Водопостачання; 
каналізація, 

поводження з 
відходами

E 2011 20 377,5 21 586,4
2012 24 276,3 22 244,7
2013 20 755,6 20 528,0
2014 21 856,9 20 589,7
2015 23 342,6 18 599,8
2016 22 034,6 21 086,0
2017 26 775,7 24 796,6
2018 33 906,0 28 260,0
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381 079,3 млн. грн. більше, ніж у 2017 році. Загальний 
приріст суми витрат промислових підприємств на 
виробництво продукції (товарів, послуг) з 2011 року 
по 2018 рік склав 63% (з 1 155 360,1 млн. грн. у 
2011 році до 1 879 666,1 млн. грн. у 2018 році).

Основна частка витрат у загальній сумі припа-
дає на матеріальні витрати та витрати на оплату 
послуг, використані у виробництві, що у 2018 році 
становили 80,3% або 1 509 485,8 млн. грн. Далі 
за величиною частки витрат до загального обсягу 
йдуть частки витрат на:

– амортизацію (5,4%, або 100 314,9 млн. грн.);
– оплату праці (10,1%, або 190 349,4 млн. грн.);
– соціальні заходи (2,1%, або 40 151,2 млн. грн.);
– інші напрями (2,1%, або 39 364,8 млн. грн.).
У відсотковому відношенні ці пропорції спо-

стерігаються на підприємствах переробної 
промисловості, де за результатами 2018 року 
загальна сума витрат на виробництво становила 
1 419 668,1 млн. грн., з яких:

– 1 216 212,5 млн. грн. становили матеріальні 
витрати (85,7%);

– 49 563,0 млн. грн. становили витрати на 
амортизацію (3,5%);

– 121 333,0 млн. грн. становили витрати на 
оплату праці (8,5%);

– 25 384,2 млн. грн. становили витрати на соці-
альні заходи (1,8%);

– 71 75,4 млн. грн. становили інші витрати 
(0,5%).

Загалом приріст витрат на виробництво про-
дукції в переробній промисловості становив 
майже 2 рази: з 872 819,2 млн. грн. у 2011 році до 
1 419 668,1 млн. грн. у 2018 році.

Можна зробити висновок, що такий показник, як 
витрати на виробництво, здійснює вагомий вплив 
на формування чистого прибутку підприємств 
промисловості та загалом на розвиток, проте для 
детального дослідження та отримання обґрунто-
ваних результатів доцільно скористатися методом 
кореляційно-регресійного аналізу для визначення 
найбільш впливових факторів на формування 
результатів розвитку промислових підприємств. 
Кореляційно-регресійний аналіз вирішує два осно-

вні завдання, а саме визначення за допомогою 
рівняння регресії аналітичної форми зв’язку між 
результативним і факторним показниками та вста-
новлення рівня щільності зв’язку між ними [6].

Для цього проведемо аналіз впливу незалеж-
них змінних величин (Х) на залежну (Y). Як неза-
лежні змінні величини вибрано такі:

– Х1 – собівартість реалізованої продукції, тис. грн.;
– Х2 – рентабельність діяльності промислових 

підприємств, %;
– Х3 – коефіцієнт фінансової незалежності;
– Х4 – продуктивність праці, %;
Як результуючий показник (Y) вибрано показ-

ник чистого прибутку промислових підприємств. 
Для побудови регресійної моделі використано 
усереднені дані за останні 5 років діяльності таких 
промислових підприємств, як ПАТ «Берислав-
ський машинобудівний завод», ПАТ «Запорізький 
механічний завод», ПАТ «Гребінківський машино-
будівний завод», ПрАТ «Харківський машинобудів-
ний завод «Плінфа»», ПАТ «Старокраматорський 
машинобудівний завод», ПрАТ «Полтавський 
машинобудівний завод» (табл. 6).

Далі проведемо оцінювання рівняння регре-
сії на основі використання методу найменших 
квадратів, де першим кроком до матриці (Х) зі 
змінними показниками додається стовбець з 
одиницями.

Матриця (Х)
1 49 130 0,051 0,481 0,482
1 35 580 0,062 0,513 0,417
1 46 050 0,101 0,41 0,302 (1.1)
1 38 570 0,094 0,446 0,845
1 46 870 0,073 0,991 0,73

Матриця (Y)
50 354
46 470
52 140 (1.2)
49 267
55 450

Таблиця 6
Вихідні дані для побудови регресійної моделі

№ Роки
Чистий 

прибуток,  
тис. грн.

Собівартість 
реалізованої 

продукції,  
тис. грн

Рентабельність 
діяльності, %

Коефіцієнт 
фінансової 

незалежності
Продуктивність 

праці, %

1 2012 50 354 49 130 0,051 0,481 0,482
2 2013 46 470 35 580 0,062 0,513 0,417
3 2014 52 140 46 050 0,101 0,41 0,302
4 2015 49 267 38 570 0,094 0,446 0,845
5 2018 55 450 46 870 0,073 0,991 0,73

Джерело: побудовано на основі усереднення показників діяльності ПАТ «Бериславський машинобудівний завод», ПАТ «Запо-
різький механічний завод», ПАТ «Гребінківський машинобудівний завод», ПрАТ «Харківський машинобудівний завод «Плінфа»», 
ПАТ «Старокраматорський машинобудівний завод», ПрАТ «Полтавський машинобудівний завод» за 2012–2018 роки
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Далі транспонуємо матрицю (Х) в матрицю (ХТ).

Матриця (ХТ)
1 1 1 1 1
49 130 35 580 46 050 38 570 46 870
0,051 0,062 0,101 0,094 0,073 (1.3)
0,481 0,513 0,41 0,446 0,991
0,482 0,417 0,302 0,845 0,73

Перемножуємо матриці (Х) та (ХТ).
5 216 200 0,381 2,841 2,776
216 200 9 484 737 600 16 409,73 124414,96 119231,37
0,381 16 409,73 0,030811 0,212014 0,213658 (1.4)
2,841 124 414,96 0,212014 1,843627 1,669883
2,776 119 231,37 0,213658 1,669883 1,744342

Перемножуємо матриці (Y) та (ХТ).
253 681
11 027 511 310
19 394,282 (1.5)
146 360,816
141 504,013

Перетворюємо матрицю (Х) та (ХТ) на матрицю 
(Х)(ХТ)-1.
21,942 -0,000373 -49,774 0,7284 -4,019
-0,000373 0 -3,0E-6 -9,2E-5 7,7E-5
-49,774 0 625,5988 18,1763 -14,8331 (1.6)
0,7284 -9,1E-5 18,1763 6,8164 -3,6583
-4,019 7,7E-5 -14,8331 -3,6583 7,049

Знаходимо коефіцієнти рівняння регресії Y(Х).
24 731,68
-82,05
70 238,17 (1.7)
8 566,34
57,53

Будуємо рівняння регресії Y(Х).
Y = 24 731,68 – 82,05X1 + 70 238,17X2 + 

+ 8 566,34X3 + 57,53X4.               (1.8)
З отриманого рівняння регресії можна стверд-

жувати, що збільшення фактору X1 (собівартість 
реалізованої продукції, тис. грн.) приводить до 
зменшення Y (чистий прибуток) на 82,05 тис. грн.; 
збільшення фактору Х2 (рентабельність діяльності 
промислових підприємств) приводить до збіль-
шення Y (чистий прибуток) на 70 238,17 тис. грн.; 
збільшення фактору Х3 (коефіцієнт фінансової 
незалежності) приводить до збільшення Y (чистий 
прибуток) на 8 566,34 тис. грн.; збільшення фак-
тору Х4 (продуктивність праці) приводить до збіль-
шення Y (чистий прибуток) на 57,53 тис. грн.

Визначені фактори можуть та мають бути вра-
ховані під час побудови механізму оцінювання кон-
курентоспроможності промислового підприємства 
в інформаційній економіці. Під механізмом оці-

нювання конкурентоспроможності промислового 
підприємства в інформаційній економіці мається 
на увазі сукупність елементів, що взаємодіють та 
складають цілісний інструментарій для збирання 
та оброблення інформації, метою якого є отри-
мання оцінок конкурентоспроможності промисло-
вого підприємства під час його функціонування в 
умовах інформаційної економіки. Цей механізм 
має забезпечувати систему управління промис-
лового підприємства підставами для розроблення 
заходів щодо його розвитку в умовах інформацій-
ної економіки з урахуванням наявної та потенцій-
ної конкурентоспроможності підприємства.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, визначено вплив найбільш ваго-
мих факторів, що чинять дію на показники роз-
витку промислових підприємств (на прикладі 
діяльності ПАТ «Бериславський машинобудівний 
завод», ПАТ «Запорізький механічний завод»,  
ПАТ «Гребінківський машинобудівний завод»,  
ПрАТ «Харківський машинобудівний завод 
«Плінфа»», ПАТ «Старокраматорський маши-
нобудівний завод», ПрАТ «Полтавський маши-
нобудівний завод»), серед яких слід виділити 
собівартість реалізованої продукції та фінансову 
незалежність підприємств промисловості. Отри-
мані результати кореляційно-регресійного моде-
лювання можуть бути використані під час побу-
дови прогнозів загальних показників розвитку 
промислових підприємств та визначення його 
тенденції в перспективі під впливом визначених 
факторів, а також під час оцінювання конкуренто-
спроможності промислових підприємств в умовах 
інформаційної економіки.
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У статті запропоновано заходи з плану-
вання змін в інвестиційній сфері діяльності 
промислових підприємств в умовах їх роз-
витку, що дадуть змогу мінімізувати ризики, 
пов’язані зі впровадженням проєктів роз-
витку та реалізувати повний цикл інвести-
ційного процесу. Запропоновано методичний 
підхід до планування змін в умовах розвитку 
промислових підприємств, який охоплює 
технологічну, збутову, кадрову, виробничу 
та інвестиційну сфери діяльності підпри-
ємств промисловості на основі викорис-
тання поетапної процедури моніторингу, 
ідентифікації, реагування на отримані 
сигнали про зміну стану внутрішнього та 
зовнішнього середовища, що забезпечить 
ефективність провадження проєктів роз-
витку та адаптивність підприємств до 
змін. Під час впровадження змін на промис-
лових підприємствах в умовах розвитку осо-
бливої уваги потребує етап вжиття підго-
товчих заходів до реалізації змін, контролю 
впровадження. Зокрема, від раціональності 
вибору управлінських рішень на цьому етапі 
буде залежати ефективність планування 
змін на промислових підприємствах загалом.
Ключові слова: планування, промислові під-
приємства, ризики, інвестиційний процес, 
розвиток.

В статье предложены меры по планиро-
ванию изменений в инвестиционной сфере 

деятельности промышленных предпри-
ятий в условиях их развития, которые 
позволят минимизировать риски, связанные 
с внедрением проектов развития и реали-
зовать полный цикл инвестиционного про-
цесса. Предложен методический подход к 
планированию изменений в условиях разви-
тия промышленных предприятий, который 
охватывает технологическую, сбытовую, 
кадровую, производственную и инвестици-
онную сферы деятельности предприятий 
промышленности на основе использова-
ния поэтапной процедуры мониторинга, 
идентификации, реагирования на получен-
ные сигналы об изменении состояния вну-
тренней и внешней среды, что обеспечит 
эффективность производства проектов 
развития и адаптивность предприятий к 
изменениям. При внедрении изменений на 
промышленных предприятиях в условиях 
развития особого внимания требует этап 
внедрения подготовительных мер к реа-
лизации изменений, контролю внедрения. 
В частности, от рациональности выбора 
управленческих решений на этом этапе, 
будет зависеть эффективность планиро-
вания изменений на промышленных пред-
приятиях в целом.
Ключевые слова: планирование, промыш-
ленные предприятия, риски, инвестицион-
ный процесс, развитие. 

The production and economic activity of industrial enterprises undergoes changes that relate to different areas of activity of the enterprise. Such changes in 
the current regime, as a rule, do not affect the indicators of development and stability, and are permanent, which is inherent in the controlled transformation 
of the production process in the planning period and are predictable with the projected result of their impact. In the most general sense, the term “change” 
involves the transformation of something, the acquisition of new properties by an object, the transition from one state to another, and so on. Every day, 
industrial enterprises undergo such changes in various aspects of their activities. In this approach, the authors do not focus on the diversification of industrial 
enterprises and taking into account the peculiarities of functioning in the Ukrainian market in modern conditions, which includes the following elements: 
instability of the economic and political situation in the country; exchange rate instability; high unemployment; imperfection of regulatory and legal support; 
reducing the investment attractiveness of the industrial sector for foreign partners; intensification of competition; obsolescence of the technological base of 
industrial enterprises, production facilities. The paper proposes measures to plan changes in the investment sphere of industrial enterprises in the condi-
tions of their development will minimize the risks associated with the implementation of development projects and implement the full cycle of the investment 
process. A methodical approach to planning changes in the development of industrial enterprises is proposed, which covers technological, sales, personnel, 
production and investment activities of industrial enterprises based on the use of a step-by-step procedure of monitoring, identification, response to signals 
of changes in internal and external environment efficiency of development projects and adaptability of enterprises to changes. Implementation of changes 
in industrial enterprises in the conditions of development requires special attention to the stage of implementation of preparatory measures for the imple-
mentation of changes, implementation control.
Key words: planning, industrial enterprises, risks, investment process, development.

Постановка проблеми. Щоденна виробничо-гос-
подарська діяльність підприємств промисловості так 
чи інакше зазнає змін, що стосуються різних напря-
мів діяльності підприємства. Такі зміни в поточному 
режимі, як правило, не впливають на показники роз-
витку та стабільності діяльності, мають перманентний 
характер, що властиве підконтрольній трансформації 
виробничого процесу в плановому періоді та є перед-
бачуваними з прогнозованим результатом їх впливу.

В найзагальнішому розумінні термін «зміни» перед-
бачає перетворення чогось, набуття об’єктом нових 
властивостей, перехід від одного стану до іншого 
тощо. Кожного дня підприємства промисловості зазна-

ють таких змін у різних аспектах своєї діяльності:
1) кадровій передбачає збільшення або скоро-

чення кількості штатних працівників на підприємстві;
2) організаційній передбачає створення або 

скасування організаційних одиниць (відділів, під-
розділів, виробничих майданчиків);

3) планово-збутовій передбачає розширення 
або скорочення бази основних замовників про-
дукції, регіонів представлення продукції та присут-
ності торгової марки промислових підприємств;

4) технологічній передбачає накоплення 
досвіду, що приводить до змін у технологічних опе-
раціях (їх скорочення, збільшення або скасування);
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5) виробничій передбачає накоплення інфор-
мації щодо необхідності проведення змін в асорти-
ментній політиці підприємства, виробництва нових 
видів продукції або створення послуг з релевант-
ними властивостями до продукції, що виготовля-
ється на підприємстві;

6) інвестиційній передбачає накоплення інфор-
мації щодо скорочення або розширення інвести-
ційного портфеля в наявні проєкти, переорієнта-
цію інвестиційного фокусу на нові проєкти тощо.

Як видно, зміни притаманні основним видам 
діяльності типового промислового підприємства з 
кількістю працівників до 1 тис. осіб, яке можна роз-
глядати як приклад.

Планування змін може мати системний або 
хаотичний (вимушений) характер, продиктований 
неможливістю спрогнозувати зміни, що відбува-
ються в зовнішньому середовищі промислових 
підприємств. Питанню планування змін в умовах 
розвитку промислових підприємств було присвя-
чено роботу [1], де Ю. Журавель пропонує осно-
вний фокус змін, що відбуваються на промислових 
підприємствах, зводити до продажів та збутової 
діяльності.

1) Визначення стратегічної мети підприємства:
– забезпечення сталого функціонування;
– підвищення конкурентоспроможності вироб-

ництва;
– поліпшення виробничо-господарських показ-

ників.
2) Постановка завдання:
– стабілізація частки ринку;
– максимізація прибутку;
– підвищення рентабельності виробництва тощо.
3) Визначення ринкового попиту (з огляду на 

очікуваний попит встановлення верхньої межі 
ціни на продукцію і визначення обсягів виробни-
цтва з розрахунку виробничих потужностей та 
ресурсів).

4) Розрахунок витрат на виробництво і реалі-
зацію товарів (визначення собівартості продук-
ції та нижньої межі ціни з урахуванням окупності 
виробництва і нормативної рентабельності).

5) Вивчення цін конкурентів на аналогічні 
вироби й товари-замінники (визначення конку-
рентної переваги власного виробництва порів-
няно з конкурентами (ціна, якість, сервіс, умови 
поставки тощо)).

6) Вибір стратегії ціноутворення:
– стратегія «високих цін»; 
– стратегія «збільшення частки ринку»;
– стратегія «підтримки збуту» тощо.
7) Вибір методу ціноутворення:
– витратний (витрати + прибуток);
– на підставі цін конкурентів;
– досягнення цільового прибутку;
– відповідно до попиту на товар;
– на основі закритих торгів.

8) Розрахунок початкової ціни (з огляду на 
вибрану стратегію і метод ціноутворення визна-
чається початковий варіант ціни на продукцію та 
очікуваний обсяг доходу).

9) Встановлення остаточної ціни:
– визначення внутрішніх можливостей збіль-

шення або зниження ціни;
– встановлення остаточного варіанта ціни 

залежно від планованого обсягу виробництва й 
можливих каналів збуту продукції.

10) Коригування ціни залежно від стадії життє-
вого циклу товару і ситуації на ринку [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
думку автора Ю. Журавель, результатом розро-
блення загальної маркетингової стратегії в розрізі 
цих напрямів є визначення або коригування стра-
тегічних цілей і завдань розвитку, які в подаль-
шому деталізуються у функціональних стратегіях і 
планах [1]. Не заперечуючи переваг запропонова-
ного підходу в роботі [1], вважаємо, що такий під-
хід позбавлений деталізації умов роботи промис-
лового підприємства зовнішньому середовищі, не 
враховує його динаміку та особливості змін, що 
відбуваються, економіко-політичний стан країни 
та місця країни на міжнародному ринку.

Іншої точки зору дотримуються автори 
Ю. Швець та Л. Рудь у роботі [2], де запропону-
вали такий алгоритм побудови планів, адаптова-
ний під діяльність промислового підприємства.

1) Встановити головну ціль підприємства.
2) Провести маркетинговий аудит.
3) Провести SWOT-аналіз підприємства, який 

включає такі етапи:
– розроблення пропозицій;
– визначення цілей та стратегій маркетингової 

діяльності;
– оцінювання результатів, що очікуються;
– визначення альтернатив.
4) Складання програми виконання планів.
5) Реалізація, оцінювання та контроль вико-

нання розроблених планів [2].
На нашу думку, такий підхід має інформа-

ційний характер, основним обмеженням якого є 
неврахування часового ліміту на виконання пере-
лічених етапів, фінансового забезпечення реалі-
зації запропонованих дій, мінливості зовнішнього 
середовища, його динамічності тощо.

Більш детально опрацьовано обґрунтування 
планування змін у діяльності промислових під-
приємств у дослідженні [3], де автори Л. Сагер та 
В. Зарубина виділяють такі передумови:

– необхідність реакції на зміни умов функціону-
вання підприємств;

– потреба в об’єднанні різних напрямів діяль-
ності підприємства в умовах розвитку процесів 
децентралізації та диверсифікації;

– наявність яскраво виражених конкурентних 
переваг і необхідність їхньої підтримки або створення;
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– посилення конкуренції;
– інтернаціоналізація бізнесу, розвиток зв’язків 

з підприємствами, які використовують систему 
стратегічного планування;

– наявність висококваліфікованих менеджерів, 
здатних вирішувати складні питання із застосуван-
ням системи стратегічного управління;

– розвиток теорії та практики стратегічного 
планування, які допомагають перейти від методу 
«проб і помилок» до наукових методів передба-
чення й підготовки до майбутнього;

– наявність доступної інформації (глобальних 
інформаційних мереж) для вивчення сильних і 
слабких сторін підприємства, зовнішнього середо-
вища та умов конкуренції;

– посилення інноваційних процесів, генерація 
та швидке освоєння підприємствами нових ідей;

– необхідність впровадження високої культури 
управління, орієнтованої на запобігання опору змі-
нам та стимулювання розвитку підприємства [3; 4].

Далі автори наводять уніфіковану процедуру 
планування змін в умовах розвитку в контексті 
загальної системи управління, що передбачає 
виконання таких етапів.

1) Розроблення цілей розвитку підприємства 
(формування перспективного курсу розвитку під-
приємства, визначення необхідних ресурсів та 
джерел їх отримання).

2) Визначення кількісних та якісних показників 
економічного розвитку підприємства (вибір при-
йнятних норм та об’єктивних критеріїв відповідно 
до встановлених цілей).

3) Інформаційне забезпечення планування 
економічного розвитку підприємства (збирання та 
класифікація інформації, необхідної для вибору та 
обґрунтування напрямів розвитку організації).

4) Вибір методів аналізу факторів зовнішнього 
й внутрішнього середовища (передбачається 
використання методів економічного аналізу, нау-
ково-технічного прогнозування тощо).

5) Аналіз та оцінювання факторів внутрішнього 
середовища організації, що впливають на ефектив-
ність планування економічного розвитку підприєм-
ства (досліджується стан внутрішніх змінних орга-
нізації, таких як цілі, інформація, рівень кваліфікації 
працівників, ефективність трудової діяльності керів-
ника, ресурси, технологія, економічна безпека).

6) Аналіз та оцінювання факторів зовнішнього 
середовища організації, що впливають на ефек-
тивність планування економічного розвитку під-
приємства (здійснюється за допомогою дослід-
ження економічних, політичних, соціальних та 
правових факторів).

7) Виконання планово-економічних розрахун-
ків (полягає у визначенні фактичних результатів 
виробничо-господарської діяльності підприємства).

8) Розроблення альтернативних варіантів 
стратегій розвитку організації (розроблення най-

ефективнішого для підприємства плану економіч-
ного розвитку).

9) Вибір стратегії розвитку підприємства (поля-
гає у прийнятті управлінського рішення на основі 
аналізу рівня ризику, ситуації на ринку та оціню-
вання ефективності стратегії розвитку).

10) Оцінювання та контролювання резуль-
татів реалізації стратегії розвитку підприємства 
(здійснюється встановленням ступеня відхилень 
від величини кінцевого показника та проведенням 
необхідних коригувальних дій) [3; 5].

В цьому підході авторами не акцентовано уваги 
на диверсифікованості діяльності промислових 
підприємств та врахуванні особливостей функціо-
нування на українському ринку в сучасних умовах, 
що включає такі елементи:

– нестабільність економіко-політичного стано-
вища в країні;

– нестабільність валютного курсу;
– високий рівень безробіття;
– недосконалість нормативно-правового забез-

печення;
– зниження інвестиційної привабливості про-

мислового сектору для іноземних партнерів;
– посилення конкурентної боротьби;
– застарілість технологічної бази підприємств 

промисловості, виробничих потужностей тощо.
Постановка завдання. Метою статті є розро-

блення методичного підходу до планування змін в 
умовах розвитку промислових підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З урахуванням вищевикладеного, на нашу думку, 
планування змін в умовах розвитку промислових 
підприємств має відбуватись на основі впровад-
ження такого методичного підходу, який би вклю-
чав всі названі елементи. Врахування макси-
мально можливої кількості факторів, що можуть 
мати вплив на кінцевий результат реалізації очі-
куваних змін, дасть змогу досягти прогнозованих 
показників розвитку внаслідок відбуття таких змін 
у кадровій, організаційній, технологічній, виробни-
чій, збутовій, інвестиційній діяльності промисло-
вих підприємств.

На рис. 1 представлено методичний підхід до 
планування змін в умовах розвитку промислових 
підприємств.

Запропонований методичний підхід може роз-
глядатись як уніфікована процедура для плану-
вання змін в умовах розвитку промислових підпри-
ємств, які стосуються різних аспектів їх діяльності. 
Далі буде розглянуто основні напрями діяльності 
підприємств промисловості та особливості реалі-
зації запропонованого поетапного підходу до пла-
нування змін.

1) Технологічні зміни. Для планування тех-
нологічних змін за запропонованим підходом на 
першому етапі відбувається моніторинг сигналів 
про настання змін в майбутньому, отже, необхідно 
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проводити збирання інформації про можли-
вість настання трансформацій в технологіч-
них процесах промислових підприємств.

Збирання інформації, як правило, прово-
диться з урахуванням міжнародного досвіду, 
тенденцій та трендів у сфері технологічних 
новинок, які широко представлені на вистав-
ках, форумах тощо. Найчастіше країни з роз-
виненою економікою першими починають 
впроваджувати зміни, що стосуються техноло-
гічних процесів виробництва, завдаючи тренд 
для інших країн – промислових виробників.

Отримання такого сигналу на основі 
моніторингу ставить керівництво промисло-
вих підприємств перед вибором: приймати 
такий сигнал чи не приймати, формувати 
набір управлінських рішень з реагування. 
Якщо сила сигналу про майбутні зміни є 
потужною (відображається на діяльності 
інших промислових виробників, обговорю-
ється на законодавчому рівні), то керівники 
підприємств промисловості, що прийняли 
рішення щодо врахування отриманого сиг-
налу, займаються підготовкою превентивних 
заходів з реалізації в майбутньому очікува-
них змін. До таких заходів у технологічній 
сфері діяльності можна віднести:

– планування кількості технологічних 
переділів (їх скорочення або розширення);

– планування технологічності виробни-
цтва продукції за рахунок вдосконалення техноло-
гії процесу;

– планування кількості технічного забезпечення 
нової або вдосконаленої технології виробництва;

– планування поставок і вибір постачальників 
технології та термінів її впровадження з урахуван-
ням площі виробничих ділянок та кількості праців-
ників на промисловому підприємстві;

– планування організації впровадження нової 
або вдосконаленої технології виробництва з ура-
хуванням стандартів, нормативно-правового та 
документаційного забезпечення.

З урахуванням перелічених планових підго-
товчих заходів реалізація змін у технологічному 
середовищі промислового підприємства має від-
бутись у встановлені терміни, в рамках виділеного 
бюджету та без збоїв у стабільності виробничого 
процесу виготовлення продукції.

2) Збутові зміни. Моніторинг сигналів про зміни в 
збутовій діяльності підприємств промисловості є пер-
манентною дією менеджерів-аналітиків підприємств, 
першочерговим завданням яких є визначення потен-
ціалу наявних замовників продукції та майбутніх. Як 
правило, промислові підприємства працюю у фор-
маті B2B, що передбачає залежність обсягів відван-
таженої продукції замовникові від обсягів її викорис-
тання в діяльності замовника. Скорочення добування 
кам’яного вугілля шахтами привело до тотального 

скорочення виробництва промисловими підприєм-
ствами гірничошахтних комбайнів та бульдозерів. 
В цьому разі найоптимальнішим кроком виходу із 
ситуації став пошук нових споживачів та замовників 
продукції на зовнішніх ринках Польщі, Білорусії тощо.

Планування підготовки до очікуваних змін у 
збутовій діяльності підприємств промисловості 
має відбуватись таким чином:

– планування відвідування тематичних виста-
вок промислового обладнання в Україні та за її 
межами, а також участь у них;

– планування на рік уперед проведення демо-
показів продукції підприємств промисловості 
перед потенційними замовниками;

– планування маркетингових заходів з просу-
вання продукції на внутрішніх та зовнішніх ринках;

– планування представницьких заходів разом з 
наявними та потенційними клієнтами;

– планування налагодження дилерської мережі 
поставок продукції в регіони.

Результативність виконання перелічених етапів 
планування у сфері збутової діяльності промисло-
вих підприємств дасть змогу провести ефективну 
переорієнтацію ринків збуту, пошук нових замов-
ників та розширити частку ринку присутності.

3) Кадрові зміни. Планування кадрових змін на 
промислових підприємствах може відбуватися в 
декількох випадках:

1 ЕТАП
Моніторинг стану внутрішнього 

та зовнішнього середовища 
підприємств промисловості

2 ЕТАП
Отримання сигналу про майбутні 

зміни у внутрішньому та/або 
зовнішньому середовищі

3 ЕТАП
Реагування підприємства 

на отримані сигнали, формування 
переліку очікуваних змін

4 ЕТАП Підготовка до реалізації 
очікуваних змін

5 ЕТАП
Вжиття підготовчих заходів до 

реалізації змін, контроль 
впровадження

6 ЕТАП
Реалізація змін у внутрішньому та/або 
зовнішньому середовищі підприємств 

промисловості, адаптація до нових 
умов функціонування

Рис. 1. Методичний підхід до планування змін  
в умовах розвитку промислових підприємств
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– скорочення постійних витрат підприємства;
– виникнення необхідності у створенні нових 

робочих місць.
В першому та другому випадках такі зміни 

повинні мати плавний та плановий характер, що в 
практичному аспекті буде зводитися до виконання 
таких планових дій:

– визначення оптимальної для промислового під-
приємства кількості працівників на поточний момент;

– Встановлення кількості працюючих пенсіонерів, 
сумісників, працюючих студентів, аспірантів тощо;

– визначення кількості працівників, що можуть 
бути звільнені за віковим, кваліфікаційним та про-
фесійним цензом;

– визначення кількості працівників, на яких 
можуть бути частково переміщені обов’язки звіль-
нених працівників;

– визначення кількості працівників, яких необ-
хідно прийняти у зв’язку зі створенням нових робо-
чих місць внаслідок розширення виробництва та 
випуску нових видів продукції/надання послуг;

– планування дотримання законодавства Укра-
їни у сфері захищеності людей з інвалідністю 
та збереження квоти 4% від середньооблікової 
чисельності працівників.

Згідно з дослідженнями [6–10] серед типових 
проблем під час впровадження проєктів розвитку 
на підприємствах промисловості в кадровій сфері 
виділяють такі:

– недостатній рівень підготовки персоналу у 
сфері стратегічного управління;

– опір стратегічним змінам та інноваціям (пер-
сонал більшості підприємств не готовий до карди-
нальних змін у системі управління персоналом, що 
зумовлено, насамперед, тим, що людям хочеться 
якомога більшої стабільності, впевненості у 
завтрашньому дні, а, як відомо, проведення будь-
яких стратегічних змін та впровадження інновацій 
супроводжуються низкою ризиків, які в умовах 
невизначеності зовнішнього середовища складно 
прогнозувати);

– брак фінансових ресурсів (для реалізації 
стратегічних змін у сфері стратегічного управ-
ління персоналом підприємствам необхідні значні 
фінансові ресурси, оскільки стратегічний підхід 
потребує докорінних перебудов у системі управ-
ління персоналом підприємства);

– недосконалість систем мотивації персонал 
(більшість сучасних підприємств використовує 
лише окремі елементи мотивації персоналу, які 
не можуть значно вплинути на активізацію роботи 
персоналу; недосконалість системи мотивації 
також зумовлюється браком фінансових та інших 
видів ресурсів підприємства);

– приниження ролі персоналу на підприємстві 
(за стратегічного підходу персонал має розгляда-
тись як важливий ресурс забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємства, однак на більшості 

підприємств персоналу відводиться другорядна 
роль, він розглядається лише як робоча сила, 
необхідна для виконання конкретних завдань);

– недосконалість законодавчої бази щодо управ-
ління персоналом (у сучасному законодавстві не 
відображені досконалі механізми управління пер-
соналом, внаслідок чого на багатьох підприємствах 
персонал не має гідної правової захищеності);

– недостатня гнучкість організаційних струк-
тур управління (більшість сучасних підприємств 
має лінійні, лінійно-функціональні або функці-
ональні організаційні структури управління, які 
неспроможні швидко реагувати на зміни, що від-
буваються в зовнішньому середовищі; стратегіч-
ний підхід до управління персоналом передбачає 
впровадження матричних та проєктних організа-
ційних структур управління, які зможуть забезпе-
чити адекватний механізм реагування на зміни у 
стратегічному кліматі) [6–10].

Виконання запланованих дій в сфері управ-
ління кадровою діяльністю підприємств промисло-
вості дасть змогу вчасно забезпечити протікання 
бізнес-процесів підприємства відповідним праців-
ником, за яким вони закріплені в разі розширення 
виробництва внаслідок впровадження проєктів 
розвитку чи оптимізації витрат підприємств про-
мисловості внаслідок скорочення заробітної плати 
та робочих місць без шкоди для результативності 
основних виробничих процесів.

4) Виробничі зміни. Метою проведення моні-
торингу сигналів про зміни, що мають відбутися в 
майбутньому у сфері виробництва, є визначення 
доцільності виробництва наявних видів промис-
лової продукції та можливості випуску нових видів 
продукції або запровадження послуг.

Сигналами про зміни, які можуть відбутись у 
виробничі сфері промислових підприємств, є такі:

– скорочення попиту на продукцію;
– очікуваний вихід новинок на ринок промисло-

вої продукції;
– вихід на ринок більш конкурентоспроможного 

підприємства-виробника;
– зменшення потреби у споживанні та замов-

ленні окремих видів продукції підприємств про-
мисловості;

– просідання ринку внаслідок економічної кризи 
в країні;

– зовнішні фактори, що не залежать від діяль-
ності підприємств промисловості.

Для адекватного реагування на всі перелічені 
чи окремі сигнали керівництву промислових під-
приємств доцільно дотримуватись таких кроків у 
плануванні змін у сфері виробництва:

– планування обсягів виробництва продукції 
згідно з прогнозованим обсягом попиту з ураху-
ванням можливих факторів його різкого зниження;

– планування виробництва нових видів промис-
лової продукції з урахуванням останніх новинок 
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у сфері промислового виробництва (позамовне 
виробництво з поступовим переходом на серійне 
в разі збільшення продажів);

– планування заходів з нарощування конку-
рентних переваг промисловими підприємствами 
та збільшення рівня конкурентоспроможності про-
дукції і конкурентної позиції підприємства на ринку;

– планування поступового вивільнення вироб-
ничих потужностей внаслідок відмови у виробни-
цтві від окремих видів продукції;

– планування превентивних антикризових 
заходів для подолання кризи, викликаної зовніш-
німи факторами.

Вжиття названих заходів у сфері планування 
змін у виробничій діяльності підприємств промис-
ловості дасть змогу вчасно вийти на ринок з новим 
видом продукції, відмовитись від нерентабельної 
продукції, зберегти частку ринку тощо.

5) Інвестиційні зміни. Планування інвестицій-
них змін у процесі розвитку промислових підпри-
ємств може відбуватись як за раніше визначеною 
програмою, так і внаслідок зміни стану ринку реа-
лізації промислової продукції.

В останньому випадку це можливо, якщо:
– основний об’єкт інвестування втратив інвес-

тиційну привабливість для вливання коштів;
– відбулися загальні зміни у сфері промисло-

вої політики країни на законодавчому та економіч-
ному рівнях;

– відбулася переорієнтація основного фокуса 
діяльності промислових підприємств (наприклад, 
відмова від деяких видів продукції, що вимагали 
проведення НДДКР чи придбання додаткових ОВФ).

З урахуванням отримання сигналів, що свідчать 
про настання перелічених вище факторів, плану-
вання інвестиційних змін у процесі розвитку промис-
лових підприємств може відбуватись таким чином:

– планування критично необхідного обсягу 
інвестицій, що може бути використаний внаслідок 
відмови від поточних проєктів інвестування, кошти 
з яких неможливо вивільнити найближчим часом;

– планування превентивних проєктів розвитку, 
які можуть бути активовані внаслідок відмови від 
вибраних проєктів;

– планування заходів із залучення потенційних 
інвесторів для сумісної реалізації проєктів розвитку 
внаслідок погіршення власної фінансової стійкості.

Висновки з проведеного дослідження. 
Вжиття запропонованих заходів з планування 
змін в інвестиційній сфері діяльності промисло-
вих підприємств в умовах їх розвитку дасть змогу 
мінімізувати ризики, пов’язані зі впровадженням 
проєктів розвитку та реалізувати повний цикл 
інвестиційного процесу. Таким чином, запропоно-
вано методичний підхід до планування змін в умо-
вах розвитку промислових підприємств, який охо-
плює технологічну, збутову, кадрову, виробничу та 
інвестиційну сфери діяльності підприємств про-

мисловості на основі використання поетапної про-
цедури моніторингу, ідентифікації, реагування на 
отримані сигнали про зміну стану внутрішнього та 
зовнішнього середовища, що забезпечить ефек-
тивність провадження проєктів розвитку та адап-
тивність підприємств до змін.

В практиці впровадження змін на промислових 
підприємствах в умовах розвитку особливої уваги 
потребує етап вжиття підготовчих заходів до реа-
лізації змін, контролю впровадження. Зокрема, від 
раціональності вибору управлінських рішень на 
цьому етапі буде залежати ефективність плану-
вання змін на промислових підприємствах загалом.
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Нині інформація відіграє важливу роль у роз-
витку та діяльності підприємства. Саме 
тому дослідження включає визначення сут-
ності понять «інформаційне забезпечення» 
та «інноваційний процес». У статті виді-
лено такі складові частини інноваційного 
процесу, як методи, процеси та технологічні 
засоби для збирання та опрацювання інфор-
мації; використання внутрішньої інформації 
для оцінювання внутрішніх можливостей 
підприємства; ретельний підбір та зворот-
ній потік інформації. Інформаційне забезпе-
чення підприємства допомагає керівництву 
в прийнятті управлінських рішень, дає змогу 
завжди бути в курсі подій, які відбуваються 
в галузі. Саме інформаційне забезпечення 
допомагає підприємствам визначитися 
з майбутніми інноваційними впроваджен-
нями. Українські підприємства характери-
зуються такою інноваційною діяльністю, як 
оновлення власної продукції або опанування 
нових видів виробництва товарів. У статті 
подано фактори, які уповільнюють іннова-
ційний процес у країні. Проте розглянуто 
також шляхи покращення його через дер-
жавну підтримку й проведення монетарної 
політики.
Ключові слова: інформація, інформаційне 
забезпечення, інноваційна діяльність, іннова-
ційний процес, складові частини інформацій-
ного забезпечення.

Сейчас информация играет важную роль 
в развитии и деятельности предпри-

ятия. Именно поэтому исследование 
включает определение сущности поня-
тий «информационное обеспечение» и 
«инновационный процесс». В статье 
выделены такие составляющие иннова-
ционного процесса, как методы, процессы 
и технологические средства для сбора и 
обработки информации; использование 
внутренней информации для оценивания 
внутренних возможностей предприятия; 
тщательный подбор и обратный поток 
информации. Информационное обеспече-
ние предприятия помогает руководству 
в принятии управленческих решений, 
позволяет всегда быть в курсе событий, 
которые происходят в отрасли. Именно 
информационное обеспечение помогает 
предприятиям определиться с будущими 
инновационными внедрениями. Украин-
ские предприятия характеризуются 
такой инновационной деятельностью, 
как обновление своей продукции или осво-
ение новых видов производства това-
ров. В статье предоставлены факторы, 
которые замедляют инновационный 
процесс в стране. Однако рассмотрены 
также пути улучшения его через государ-
ственную поддержку и проведение моне-
тарной политики.
Ключевые слова: информация, информаци-
онное обеспечение, инновационная деятель-
ность, инновационный процесс, составляю-
щие информационного обеспечения.

Nowadays, information plays an important role in the development and operation of the enterprise. That is why this study includes the definition of the 
essence of such concepts as “information support” and “innovation process”. The article highlights the following components of the innovation process: 
methods, processes and technological means for collecting and processing information; use of internal information to assess the internal capabilities of 
the enterprise; careful selection and reverse flow of information, characterized their course and importance in the implementation of innovation. The article 
considers the structure of information support, its components and their importance in the enterprise. Information is a commodity that is bought and sold. 
New information helps the company to implement innovations, so-called innovations, to always be interesting to the consumer. Management takes internal 
information directly from the results of activities, external, obtained at international exhibitions, conferences is also an important component, sometimes the 
most important. The company’s information support helps management in making management decisions, allow you to always be aware of developments 
in the industry. It is information support that helps companies decide on future innovative implementations. Describes the types of information required by 
the management of the enterprise, the stages of the innovation process and stakeholders. The stages of the innovation process in the article determine the 
stage of emergence of the idea, the direct development of innovation and market entry. Ukrainian enterprises are characterized by such innovative activities 
as updating their own products or mastering new types of production of goods. It is described for which enterprises in Ukraine the implementation of innova-
tions is more favorable, taking into account the existing legal framework and other factors. The innovation process in Ukraine is characterized; the factors 
that slow down the innovation process in the country are presented. Such factors include the lack of financial resources, the decline in effective demand for 
scientific and technical products, the deterioration of the material and technical base of research, the outflow of scientific personnel and the deterioration of 
their quality. However, ways to improve it through government support and monetary policy are also considered.
Key words: information, information support, innovation activity, innovation process, components of information support.

Постановка проблеми. Нині ефективність 
інноваційної діяльності підприємства залежить від 
рівня його інформаційного забезпечення. Під час 
глобалізаційних процесів, що виникають сьогодні, 
перед керівництвом українських підприємств 
виникає питання впровадження різних інновацій 
для прийняття управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему інформаційного забезпечення іннова-
ційної діяльності розглядали багато відомих авто-
рів, таких як О.О. Поліщук [1], О.Є. Кузьмін [3], 
Н.Г. Георгіаді [3], М.П. Денисенко [4], Т.С. Голубєва 

[4], І.В. Колос [4], Р.А. Фатхутдінов [5], Л.О. Ліго-
ненко [8], М.В. Селезова [8].

Постановка завдання. Мета статті полягає 
в дослідженні сутності інформаційного забез-
печення, визначенні його складових частин 
та їх обґрунтуванні, визначенні інформаційної 
бази для підвищення інноваційної діяльності  
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність інноваційної діяльності підприємств 
багато в чому визначається рівнем інформацій-
ного забезпечення: чим ґрунтовніше й правиль-
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ніше підібрано інформаційне забезпечення, тим 
ефективніше підприємство.

Загалом інформаційне забезпечення – це наяв-
ність інформації, необхідної для управління еко-
номічними процесами, що міститься у базах даних 
інформаційних систем [1, с. 260].

У дослідженнях різних учених можна побачити 
різноманітні підходи до визначення сутності інфор-
маційного забезпечення, а саме його розуміння як 
заходів зі створення інформаційного середовища, 
управління [2, с. 58]; як інформаційного обслу-
говування управління задля прийняття рішень 
[3, с. 74]; як сукупності заходів, дій, необхідних для 
управлінського персоналу [4].

Таке різноманіття поглядів авторів показує 
складність цього питання й відсутність єдиного 
підходу до його вирішення. Отже, підприємства, 
враховуючи це, мають сформулювати принципи 
побудови інформаційного забезпечення, а також 
необхідно враховувати наявні зв’язки між складо-
вими частинами інформаційного забезпечення.

Під час нашого дослідження ми з’ясуємо 
поняття «інформаційне забезпечення управління 
підприємством», під яким розуміємо сукупність 
даних, організацію їх введення, оброблення та 
збереження, а також поширення цієї інформації 
зацікавленим особам.

Також важливо визначити поняття «інноваційна 
діяльність». Багато авторів мають свою думку 
щодо визначення цього поняття.

У працях Р.А. Фатхутдінова інноваційна діяльність 
розуміється як діяльність, що спрямована на вико-
ристання й комерціалізацію результатів наукових 
досліджень і розробок для розширення й відновлення 
номенклатури, а також підвищення якості продукції, 
що випускається (товарів, послуг), удосконалювання 
технології їхнього виготовлення з подальшим упро-
вадженням та ефективною реалізацією на внутріш-
ньому й закордонному ринках (це стосується також 
інноваційно-інвестиційної діяльності) [5, с. 251–252].

Інноваційна діяльність – це процес, спря-
мований на розроблення інновацій, реалізацію 
результатів завершених наукових досліджень або 
певних науково-технічних досягнень в новий чи 
вдосконалений продукт, що реалізується на ринку, 
в новий чи вдосконалений технологічний процес, 
що використовується в практичній діяльності, а 
також пов’язані з цим процесом наукові розробки 
та дослідження [6, с. 169–171].

Закон України «Про інноваційну діяльність» 
визначає, що «інноваційна діяльність – діяльність, 
що спрямована на використання і комерціаліза-
цію результатів наукових досліджень та розробок і 
зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздат-
них товарів і послуг» [7]

Такі різні визначення терміна «інвестиційна 
діяльність» показують багатоаспектність цього 
економічного поняття.

Кожне підприємство працює в певному серед-
овищі та обмінюється інформацією. Найбільшого 
значення інформація набуває в інноваційній діяль-
ності підприємства, тому що часто її кількість не 
є достатньою для використання або її якість не є 
найвищою.

Головним завданням підприємств є постійне 
збирання інформації, тому що вона нині стала 
таким же товаром, як і продукція, тільки в рази 
дорожчим.

Є певні етапи інноваційного циклу, такі як поява 
ідеї, безпосереднє розроблення інновації та вихід 
на ринок. На кожному етапі інновації мають харак-
терні особливості.

На етапі появи ідеї про інновації найбільшого 
значення набуває інформація, яка перебуває за 
межами підприємства, тобто зовнішня, тому для 
здобутку споживчих інновації проводять маркетин-
гові дослідження, а для інновацій промислового 
призначення підприємства беруть участь у різних 
міжнародних виставках, семінарах. До того ж найва-
гомішим і найпопулярнішим джерелом отримання 
інформації сьогодні є мережа Інтернет, яку підпри-
ємства використовують як для пізнання новинок, 
так і для поширення інформації про себе. Інформа-
ція в мережі Інтернет є переважно безкоштовною, 
іноді випадковою, але зазвичай корисною.

На етапі розроблення інновації для оціню-
вання саме внутрішніх можливостей підприємства 
використовують зазвичай внутрішню інформацію. 
Проте внутрішня інформація має бути узгодженою 
із зовнішньою інформацією.

На етапі виходу на ринок підприємство про-
вело роботу з узгодження внутрішньої та зовніш-
ньої інформації. На цьому етапі необхідно дуже 
ретельно ставитись до підбору джерел інформації 
про інновацію, новинку, а також, що є найважливі-
шим, мати зворотний потік інформації, що дасть 
змогу оцінити ефективність заходів, яких вжива-
ють [3, с. 156–157].

В роботі ми визначимо складові частини інфор-
маційного забезпечення інноваційної діяльності під-
приємства, а саме інформаційні технології, інфор-
маційні ресурси та інформаційне забезпечення.

Однією з важливих складових частин інформа-
ційного забезпечення на підприємстві є інформа-
ційні технології, тобто сукупність засобів і методів 
збирання, реєстрації, оброблення, накопичення 
й доведення до користувача необхідних даних 
у системі організаційного управління на основі 
застосування засобів обчислювальної техніки 
[8, с. 414–417]. Інноваційно-інвестиційна скла-
дова частина є одним з найважливіших аспектів 
в управлінні підприємством, отже, інформаційні 
технології забезпечують збирання, реєстрацію, 
оброблення, накопичення й поширення даних про 
інноваційно-інвестиційну діяльність з урахуванням 
інтересів зацікавлених осіб.
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Цікавим питанням для дискусій різних учених і 
для керівництва підприємства є питання переліку 
зацікавлених осіб, а саме визначення їх інтересу 
до діяльності підприємства саме в інноваційній 
діяльності.

У розвитку підприємства, його роботі зацікав-
леними особами є менеджмент на всіх рівнях 
управління, персонал, клієнти, постачальники та 
підрядники, держава та суспільство.

Інформаційні ресурси на підприємстві – це впо-
рядкований комплекс документованих даних, відо-
мостей, роль яких полягає у задоволенні потреб 
користувачів, як зовнішніх, так і внутрішніх, та які 
можна використовувати для прийняття подальших 
управлінських рішень.

Джерелами таких даних можуть бути норма-
тивно-законодавчі акти, результати проведених 
досліджень і розробок як у межах галузі, так і влас-
них досліджень, певні дані про зовнішнє середо-
вище, дослідження міжнародних ярмарок, конфе-
ренцій та інші позаоблікові дані.

Позаобліковими даними вважаються плани, 
внутрішні накази керівництва, засідання трудового 
колективу, матеріали внутрішнього аудиту, патенти.

Фінансова, статистична та податкова звітності 
складаються на основі саме облікових даних. Існує 
також управлінська звітність, але її форма не регла-
ментована, а рішення щодо того, складати її чи ні, 
покладено на керівництво підприємства. Саме ця 
звітність показує ефективність прийняття рішень у 
минулих періодах, проте багато вітчизняних підпри-
ємств не приділяють належної уваги її складанню.

Звітність підприємства є важливим докумен-
том, вона містить дані, достовірність яких є досить 
високою. Ця звітність є важливим елементом під-
системи інформаційно-аналітичного забезпечення 
управління підприємством [4, с. 43–49].

Наприклад, фінансову звітність використовують 
для фінансового та економічного аналізу діяльності 
підприємства, оцінювання ризиків. Податкова звіт-
ність показує рівень податкового навантаження, 
статистична звітність допомагає у визначенні 
макроекономічних показників, які відображають 
узагальнену характеристику стану економіки. Крім 
цього, статистична звітність допомагає підпри-
ємству аналізувати показники інвестицій, іннова-
цій, дебіторської та кредиторської заборгованості, 
праці, необоротних активів тощо. Управлінська 
звітність на підприємстві забезпечує менеджерів 
усіх рівнів даними для прийняття управлінських 
рішень на майбутні періоди діяльності.

Третя складова частина інформаційного забез-
печення – це технічні засоби та програмне забез-
печення управління підприємством. Щоби під-
приємство мало змогу використовувати описані 
раніше інформаційні технології, необхідні певні 
технічні засоби та програмне забезпечення. Тех-
нічні засоби – це ЕОМ, мережеве устаткування, 

друкувальні пристрої. Робота з введення та виве-
дення даних можлива в різних системах, зокрема 
глобальній мережі, корпоративній мережі, системі 
передачі паперових документів.

З розвитком комп’ютерних мереж і підключених 
інформаційних ресурсів виникає потужна система 
інформаційного забезпечення розвитку інновацій-
них процесів.

Необхідно зазначити, що інноваційна діяль-
ність на підприємствах, як і будь-яка інша, потре-
бує високої організації та грамотного керування. 
Упровадження інновацій у життя – це складна 
праця, яка вимагає від керівництва додаткових 
обов’язків, а саме бути обізнаними у сфері впро-
вадження інновації та бути наполегливими та іні-
ціативними. Якщо ці риси не присутні в керівника, 
то на одному таланті нічого не вийде [4, с. 43–49].

В умовах сучасної економіки в Україні багато 
підприємств впроваджують все нові інновації у 
своє виробництво, щоби завойовувати більші час-
тини ринків і задовольняти потреби більшої кіль-
кості покупців. Сприятливі умови впровадження 
інновацій є на великих виробничих підприємствах, 
які мають незалежну матеріально-технічну базу. 
Досі найпоширенішим напрямом інноваційної 
діяльності на підприємствах залишається онов-
лення продукції. З кожним роком освоюється 
виробництво нових видів продукції або відбува-
ється оновлення минулих зразків.

Аналіз економічної літератури показує, що 
головною причиною гальмування інноваційного 
розвитку підприємств України є відсутність фінан-
сових ресурсів, їх дефіцит. Однак до цього є ще 
багато факторів, які значно впливають, але майже 
ніхто не загострює на цьому нашу увагу. Йдеться 
про такі фактори, як спад платоспроможного 
попиту на науково-технічну продукцію, погіршення 
матеріально-технічної бази досліджень, відтік нау-
кових кадрів та зниження їх якості [9].

Проте Україна має високий потенціал до роз-
витку інноваційної діяльності, якщо будуть сфор-
мовані сприятливі умови для такого розвитку, про-
ведена політика підтримки інновацій.

Така політика має підтримувати концептуальні 
основи, критерії та механізми економічної полі-
тики, яка в нашому середовищі, покладаючись на 
фінансові, структурні обмеження, має бути спро-
можною забезпечувати зростання інвестицій та 
збільшення інновацій. Інноваційна складова час-
тина в нашій країні поки що залишається за меж-
ами уваги, тому що існує багато нагальних про-
блем, вирішення яких необхідно швидше, зокрема 
бюджетний розподіл коштів, реформи оподатку-
вання та монетарна політика.

Отже, гасло «перехід до інноваційної моделі 
розвитку» сьогодні лишається поки що формаль-
ним, бо не зовсім відповідає дійсності економіки в 
країні [9].
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Для інноваційної діяльності в країні сформо-
вані основна нормативно-правова база, механізми 
здійснення інноваційної політики. Незважаючи на 
це, інноваційна складова частина забезпечення 
економічного розвитку використовується слабо.

В майбутньому за рахунок підтримки державою 
інноваційної діяльності має збільшитися частка 
вітчизняної продукції, яка матиме сучасне наукове 
забезпечення.

Висновки з проведеного дослідження. Після 
проведення дослідження можна сформулювати 
основні висновки та пропозиції щодо інформа-
ційного забезпечення. Отже, визначено сутність 
інформаційного забезпечення, інноваційного про-
цесу та показано етапи інноваційного процесу; 
визначено складові частини інформаційного 
забезпечення, а саме інформаційні технології, 
інформаційні ресурси та технічні засоби й про-
грамне забезпечення; розглянуто інноваційний 
процес в Україні, визначено найпоширеніший 
напрям інноваційної діяльності.
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У статті розглянуто актуальність вико-
ристання програмних продуктів під час 
оцінки та мотивації праці на молокотовар-
ній фермі. Розглянуто низку програмних 
продуктів, можливих для використання під 
час оцінки роботи. У галузі молочного ско-
тарства головною статтею витрат є 
корми, їх економія чи перевитрати вплива-
ють на ефективність та собівартість про-
дукції. Розглянуто формування класифікації 
рішень за рівнями управління. Залежно від 
цього обслуговування виробничих процесів 
на підприємстві може бути віднесено до 
різних класів. Розроблено критерії ефектив-
ності роботи трактористів на заванта-
женні і роздачі корму. Розроблено механізм 
нарахування заробітної плати з урахуван-
ням критеріїв якості, такі як молоковіддача, 
конверсія корму, точність завантаження та 
роздачі. У системі мотивації також можна 
створювати персональні картки співробіт-
ників із набором показників, за які співробіт-
ник несе персональну відповідальність.
Ключові слова: мотивація, програмний про-
дукт, критерії ефективності, оплата праці, 
інформаційні системи.

В статье рассмотрена актуальность 
использования программных продуктов 

при оценке и мотивации труда на моло-
котоварной ферме. Рассмотрен ряд 
программных продуктов, возможных для 
использования при оценке работы. В 
отрасли молочного скотоводства глав-
ной статьей расходов являются корма, 
соответственно их экономия или пере-
расход влияют на эффективность и 
себестоимость продукции. Рассмотрено 
формирование классификации решений 
по уровням управления. В зависимости 
от этого обслуживание производствен-
ных процессов на предприятии может 
быть отнесено к разным классам. Раз-
работаны критерии эффективности 
работы трактористов на загрузке и 
раздаче корма. Разработан механизм 
начисления заработной труда с учетом 
критериев качества, таких как моло-
коотдача, конверсия корма, точность 
загрузки и раздачи. В системе мотивации 
можно создавать персональные карточки 
сотрудников с набором показателей, за 
которые сотрудник несет персональную 
ответственность.
Ключевые слова: мотивация, программ-
ный продукт, критерии эффективности, 
оплата труда, информационные системы.

The article considers the relevance of the use of software products in the evaluation and motivation of labor on the milk-commodity farm. A number of 
software products are considered for use in the evaluation of work. The human factor is always a key and fundamental factor in the performance of the 
enterprise. Accordingly, the automation and control of the work of employees did not ignore the market of software products. In the field of dairy farming, 
the main item of expenditure is feed, and accordingly their savings or over consults affect the efficiency and cost of production. The formation of decision 
classification by management levels is considered. Depending on this, maintenance of production processes at the enterprise can be classified into different 
classes. Information systems are classified in terms of scale, scope, organization, management levels. The motivation of workers in livestock breeding has 
its own peculiarities: firstly, in the system of livestock farming there are people whose labor processes can be evaluated in different ways, both in quantita-
tive and qualitative measurement (part - through the number of products produced, others – on the basis of piecewise bonus systems, etc.). If you consider 
the enterprise in a complex way, then all employees should be grouped into four categories. The basis of the program was the feeding of the company 
DTMtc, and the product "CONTO-Modeling livestock", which indicators provide an opportunity to formulate criteria and benchmarks of employee efficiency.  
The criteria of efficiency of work of tractor drivers on loading and distribution of a feed are developed. The mechanism of wage calculation is developed 
taking into account quality criteria such as milk yield, feed conversion, accuracy of loading and distribution. In the system of motivation, you can also create 
personalized employee cards with a set of indicators for which the employee is personally responsible. Based on the above study, it is advisable to imple-
ment a dynamic model in the practice of management, which is presented in the form of a differential model of performance indicators (productivity, profit, 
staff satisfaction with work) depending on the amount of financial motivation. As a result, this model will create a mechanism of personal interest and the 
optimal ratio of tools for tangible and intangible motivation of employees and adjust certain elements in the process of agricultural enterprises.
Key words: motivation, software product, efficiency criteria, payroll, information systems.

Постановка проблеми. Нині програмні про-
дукти й ІТ-технології все ширше почали викорис-
товувати в сільському господарстві. Не обходить 
це питання і контроль за роботою працівників. 
Людський фактор завжди є ключовим і основопо-
ложним фактором у результативності роботи під-
приємства. Автоматизація і контроль за роботою 
працівників не обійшли увагою ринок програмних 
продуктів. У галузі молочного скотарства головною 
статтею витрат є корми, їх економія чи переви-
трати впливають на ефективність та собівартість 
продукції. Розглянемо, як за допомогою програм-
них продуктів, розроблених для роздачі корму, 
формується ефективний механізм мотивації для 
працівників ферми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням оплати праці та ролі заробітної плати в 
організації праці і соціально-трудових відносинах 
присвячено праці багатьох науковців, таких як: 
А. Файоль, Г. Емерсон, Л.О. Лещенко, Г.А. Дми-
тренко, Н.І. Котова, Р. Назаришин, Т.Г. Островська, 
А.М. Колот, В.Б. Васюта та ін. Роботи А.В. Нєлє-
пова, Р.О. Трибрат, Л.В. Бондаренко, Н.Т. Тве-
резовської присвячені програмним продуктам у 
галузі тваринництва.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження та вдосконалення сти-мулювання праці 
персоналу молочно-товарної ферми підприємства 
під час застосування програмних продуктів. Важ-
ливими складниками організації та мотивації на 
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підприємстві є її форми і системи, які забезпечу-
ють зв'язок між оплатою праці та її результатами 
(як індивідуальними, так і колективними). 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Форми і системи оплати праці встановлюються під-
приємствами та організаціями самостійно в колек-
тивному договорі з дотриманням вимог і гарантій, 
передбачених законодавством. Форми заробітної 
плати мають відповідати таким вимогам: 1) найпо-
вніше враховувати результати праці; 2) створювати 
відповідні передумови для постійного зростання 
продуктивності та якості праці; 3) сприяти підви-
щенню матеріальної зацікавленості працівників у 
постійному виявленні та використанні резервів під-
вищення продуктивності праці [2].

Виникла необхідність формування інформацій-
них систем (ІС), які здатні здійснювати контроль за 
результатами праці й інтерпретувати результати у 
фінансові показники.

1. ІС класифікуються за масштабом, сферою 
застосування, способом організації, рівнями управ-
ління. Для розуміння автоматизації основних спе-
ціалізованих завдань технолога наведемо загальну 
класифікацію за рівнями управління [1]. Залежно 
від цього обслуговування виробничих процесів на 
підприємстві може бути віднесено до різних класів: 

– клас A: системи (підсистеми) керування тех-
нологічними об’єктами й/або процесами;

– клас B: системи (підсистеми) підготовки й 
обліку виробничої діяльності підприємства; 

– клас C: системи (підсистеми) планування й 
аналізу виробничої діяльності підприємства. 

Виокремимо основні напрями використання ІС 
у сільському господарстві: 

1. Засоби обробки великих масивів неструк-
турованої інформації забезпечують доступ та 
обробку інформації, яка, як правило, надходить 
із макрооточення підприємства, дозволяючи здій-
снювати доступ до віддалених даних. Програмне 
управління процесами в галузі, 28 баз даних, 
інформаційно-довідкових і пошукових систем. 

2. Засоби автоматизації процесів підприємства 
дають змогу його працівникам виконувати роботу 
більш якісно й ефективно. До них належать засоби 
обробки великих масивів структурованих даних 
(бази даних, електронні архіви), системи управління 
машинами, системи мікроклімату, годування тощо. 

3. Засоби автоматизації праці технологів як 
управлінців, менеджерів дають можливість вико-
ристовувати напрацьований світовий досвід, 
закладений в інформаційні продукти для управ-
ління підприємством. До них віднесемо системи 
автоматизованої обробки статистичних та еконо-
мічних даних, роботу в режимі реального часу з 
великим обсягом різнопланової інформації, вико-
ристання компонентів, пов’язаних із плануванням 
і аналізом, наявність незапланованих зовнішніх 
впливів тощо. 

4. Автоматизовані системи наукових (технологіч-
них) досліджень – програмно-апаратні комплекси, 
призначені для наукових досліджень, бонітування. 

5. Інтегровані інформаційні системи – це забез-
печення автоматизації більшості функцій підпри-
ємства. Вони можуть включати в себе підсистеми 
(модулі) всіх вищеозначених систем [4].

Розмаїття поглядів підтверджує, що мотива-
ція – це складний процес, ефективність якого оці-
нюється за результатами діяльності підприємства.

Основні завдання мотивації:
– формування в кожного співробітника розу-

міння сутності і значення мотивації в процесі праці;
– навчання персоналу і керівного складу пси-

хологічним основам внутріфірмового спілкування;
– формування в кожного керівника демократич-

них підходів до керування персоналом із викорис-
танням сучасних методів мотивації.

Для вирішення цих завдань необхідний аналіз:
– процесу мотивації в організаціях;
– індивідуальної і групової мотивації;
– змін, що відбуваються в мотивації діяльності 

людини під час переходу до ринкових відносин [3].
Мотивування працівників у тваринництві має 

свої особливості: по-перше, у системі тварин-
ництва працюють люди, трудовий процес яких 
можна оцінювати по-різному, як у кількісному, так 
і в якісному вимірюванні (частину – через кіль-
кість виробленої продукції, інших – на засадах від-
рядно-преміальної системи тощо). Якщо розгля-
дати підприємство комплексно, то всіх працівників 
доцільно згрупувати за чотирма категоріями: 

– категорія А – керівники ключових підрозділів 
(економіст із тваринництва, головний зоотехнік, 
головний ветлікар, аналітики); 

– категорія В – керівники та професіонали, що 
створюють основний результат ферми (керуючий 
фермою, зоотехнік, ветлікар, оператор машинного 
доїння, оператор на роздачі кормів); 

– категорія С – підтримуючі підрозділи, підроз-
діли, що надають послуги керівникам (обліковець); 

– категорія D – співробітники, що не впливають 
на бізнес-процеси ферми (прибиральник гною, 
вичищальник, тваринник). 

Далі необхідно сформувати низку специфічних 
показників, які будуть покладені в основу мотивування, 
вони будуть різними для окремих категорій працівни-
ків ферми. При цьому показники будуть націлені на 
максимальне відображення трудової участі праців-
ників у бізнес– та технологічних процесах на фермі. 
Структура сукупної винагороди (З) працівників ферми 
складається із двох частин (постійної та змінної): 

З= Зп + Зв,                           (1)
де Зп – постійна (базова) заробітна плата (тариф); 

Зв – змінна частина заробітної плати, яка є винагоро-
дою за якість роботи, яка обчислюється за формулою 

Зв = П+Д,                             (2)
де П – сума премії; Д – сума доплат. 
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Для встановлення базової заробітної плати (Зп) 
необхідно враховувати компетенцію та категорію, до 
якої належить працівник, а також організаційну струк-
туру управління підприємства чи його підрозділу. 

У системі мотивації також можна створювати 
персональні картки співробітників із набором 
показників, за які співробітник несе персональну 
відповідальність. За необхідності можна виводити 
результати роботи кожного співробітника, роз-
глянемо, наприклад, обсяг його продажу. Кожний 
співробітник має можливість доступу до показни-
ків через корпоративний WEB-портал QPR, там же 
він має можливість створювати плани дій, форму-
вати завдання, опубліковувати документи, online-
презентації. При цьому система автоматично 
повідомляє відповідальних за виконання завдань 
та інших вибраних користувачів по електронній 
пошті. Відповідальні за виконання завдань, своєю 
чергою, можуть створювати відповідні завдання. 
У цьому разі менеджер отримує по електронній 
пошті повідомлення про всі зміни.

Для галузі молочного скотарства основною 
статтею витрат є корми. Особливо це стосується 
такої групи кормів, як концентровані (комбікорм) 
та премікси. У разі перевитрати цих кормів ми 
збільшуємо собівартість продукції, а у разі недо-
статньої кількості (недодачі) порушується зба-
лансованість раціону, знижується продуктивність, 
виникає ризик хвороб. 

Робота трактористів на завантаженні має пря-
мий вплив на ефективність роботи раціону і при-

бутковість галузі. Точність завантаження контр-
олюється вагами на кормороздатчику, як і точність 
вигрузки. Розглянемо програму ДТМtc. 

Як бачимо на рис. 1, програма дає можливість 
проаналізувати кормову ефективність, похибку 
під час вивантаження та вартість похибки під час 
завантаження корму.

На рис. 2 зображено точність роздачі раціону 
за кожною групою тварин, як бачимо, це дає мож-
ливість економісту прорахувати вплив раціону на 
ефективність роботи всього комплексу.

Продукт «CONTO-Моделювання тваринни-
цтва» призначений для розрахунку планових 
показників руху поголів'я.

Цей програмний продукт може використову-
ватися як на окремій платформі (з можливістю 
зберігання загальної бази даних на окремому 
комп'ютері), так і як додатковий модуль до вико-
ристовуваних конфігурацій, у т.ч. «Бухгалтерія 
сільськогосподарського підприємства для Укра-
їни», «Бухгалтерія для України», «Управління 
виробничим підприємством для України».

«CONTO-Моделювання тваринництва» дає 
змогу виконати:

– автоматичний розрахунок (натисненням 
однієї кнопки) руху поголів'я з урахуванням вироб-
ничих показників у розрізі статево-вікових груп;

– на підставі отриманих розрахованих даних 
сформувати план закупівель (корми, матеріали, 
ветпрепарати) з урахуванням залишків на складах 
та ін.;

 
Рис. 1. Вікно програми ДТМtc з датчиками ефективності
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 Рис. 2. Точність роздачі раціону в розрізі статево-вікових груп

 

Рис. 3. Графічне зображення споживання корму (конверсія корму)
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– сформувати план продажів на підставі розра-
хованого виходу готової продукції;

– використовувати сценарії планування для 
розрахунку оптимального розвитку тваринниць-
кого комплексу;

– експорт результатів планування у підсистему 
бюджетування (за умови використання продукту у 
зв'язці з «Управління виробничим підприємством 
для України»).

Використовуючи рішення «CONTO-Моделю-
вання тваринництва» у зв'язці з «Управління 
виробничим підприємством для України», заплано-
вані витрати і доходи автоматично переносяться в 
підсистему бюджетування, що дає змогу сформу-
вати бюджетну модель для управління робочим 
капіталом підприємства. Використання бюджетної 
моделі дає можливість оперативно контролювати 
досягнення ключових показників діяльності, до 
яких повинні прагнути річні бюджети, відхилення 
від яких буде сигналізувати керівництву компанії 

 

Рис. 4. Обробка «Робоче місце співробітника планового відділу»

про необхідність оперативних змін тактики і стра-
тегії ведення бізнесу. У таблиці 1 наведені основні 
критерії ефективності.

Спираючись на можливості розглянутих про-
грам, можемо вивести основні критерії ефектив-
ності і якості роботи механізаторів на завантаженні 
кормів. Для оцінки ефективності роботи відзна-
чимо такі чотири фактори, як: молоковіддача, кон-
версія корму, точність завантаження та точність 
роздачі. Показником ефективності молоковіддачі, 
бажаної для виробництва, є 1,6, тобто відхилення 
в більший бік є позитивним і до нього необхідно 
прагнути, а зменшення погіршує роботу. Анало-
гічною є конверсія корму 1,2, яка є нормативною, 
тобто мінімально бажаною. Для показників точ-
ності завантаження і роздачі показником відмінної 
якості є саме відсутність відхилення.

Висновки з проведеного дослідження. Для 
посилення мотиваційного впливу на персонал 
молочно-товарної ферми необхідне поєднання 

Таблиця 1
Критерії ефективності та оцінки роботи оператора на кормороздачі

Молоковіддача
Норма 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2 2,1
Коефіцієнт 0,5 0,6 0,7 0,8 1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6

Конверсія корму
Норма 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7
Коефіцієнт 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,15 1,2 1,3 1,4

Точність завантаження
Норма >-11% -9-11% -5-8% 2-4% 0 +2% +4% +6% +8% +10%
Коефіцієнт 0 0,7 0,8 0,9 1 0,9 0,85 0,8 0,7 0,6

Точність роздачі
Норма >-3% -3% -2% -1% 0 +1% +2% +3% +4% +5%
Коефіцієнт 0 0,7 0,8 0,9 1 0,9 0,85 0,8 0,7 0,6
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матеріальних та нематеріальних засобів моти-
вації, в результаті чого забезпечується розви-
ток стійкого процесу їх впливу на виробництво. 
Виходячи з цього, обґрунтовано доцільність ство-
рення організаційно-економічного механізму фор-
мування мотивації персоналу, який базується на 
оцінюванні конкретних мотиваційних інструментів, 
що встановлюються через рівні і критерії порядку 
впровадження відповідних заходів із мотивації. 
Формування системи мотивації праці аграрного 
підприємства потребує розроблення додаткової 
мотивації та оціночних критеріїв ефективності. 
Виходячи з наведеного дослідження, доціль-
ним є впровадження у практику господарювання 
динамічної моделі, що представляється у вигляді 
диференційної моделі результуючих показників 
діяльності (продуктивності праці, прибутку, рівня 
задоволення персоналу працею) залежно від 
визначеного обсягу фінансового забезпечення 
мотивації. Як результат, ця модель дасть змогу 
створити механізм особистої зацікавленості й 
оптимальне співвідношення інструментів матері-
альної і нематеріальної мотивації працівників та 
коригувати окремі елементи у процесі діяльності 
сільськогосподарських підприємств.

Тому пропонуємо використовувати як оціночні 
показники роботу програмних продуктів для роз-
дачі корму. А як результуючі показники – молоко-
віддачу, конверсію корму, точність завантаження 
та точність роздачі.

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1. Васюта В.Б. Бульбаха Л. І. Мотивація праці пер-

соналу на підприємстві в сучасних умовах господарю-
вання. Ефективна економіка. 2016. № 6. URL: http://www.
economy.nayka.com.ua (дата звернення: 20.02.2019)

2. Тверезовська Н.Т., Нєлєпова А.В. Інформа-
ційні технології в агрономії Навчальний посібник. 
Київ : Центр учбової літ-ри, 2013. 282 с. URL: https://
pidruchniki.com (дата звернення: 20.03.2019).

3. Колот А.М. Мотивація персоналу : підручник. 
Київ : КНЕУ, 2005. 337 с.

4. Нєлєпова А. В., Трибрат Р.О., Бондаренко Л. В.  
Програмне управління процесами в галузі. Київ : 
Кафедра, 2018. 200 с.

5. Островська Т.Г. Організація і стимулювання 
праці (зарубіжний досвід: американський, японський 
і західноєвропейський). Харчова промисловість. 
2005. № 7. С. 46–48.

6. Вчення про управління. Наука управляти: з істо-
рії менеджменту. Хрестоматія / А. Файоль, Г. Емерсон / 
упоряд. І.О. Слєпцов ; пер. з рос. Л. І. Козій, М. І. Матро-
хіна, П. Л. Пироженко. Київ : Либідь, 1993. 304 с.

7. Лещенко Л.О. Мотивація праці як фактор підви-
щення прибутковості виробництва. Ефективна еко-
номіка. 2016. № 4. URL: http://www.economy.nayka. 
com.ua (дата звернення: 01.05.2020).

8. Котова Н.І. Мотивація персоналу агропро-
мислових підприємств: проблеми та напрями 
забезпечення. Економіка промисловості. 2011. 

№ 1. С. 226–230. URL: http://nbuv.gov.ua/j-pdf/econpr_ 
2011_1_37.pdf (дата звернення: 23.04.2020).

9. Дмитренко Г.А., Діденко М.С., Стахів О.В. Тех-
нологія цілеорієнтованої мотивації персоналу із засто-
суванням мотиваційного моніторингу. Київ : ДВНЗ 
«Університет менеджменту освіти», 2012. 23 с.

10. Назаришин Р. Фундаментальні поняття моти-
ватики як науки про мотивацію праці. Україна: 
аспекти праці. 2013. № 3. С. 38–42. 

REFERENCES:
1. Vasiuta V.B. Bulbakha L.I. Motyvatsiia pratsi per-

sonalu na pidpryiemstvi v suchasnykh umovakh hospo-
dariuvannia [Motivation of staff at the enterprise in mod-
ern business conditions]. Efektyvna ekonomika. 2016. 
[Online], no. 6. Аvailable at: http://www.economy.nayka.
com.ua (аccessed 20 February 2019).

2. Tverezovska N.T., Nieliepova A.V. Informatsiini 
tekhnolohii v ahronomii [Information technologies in 
agronomy]. Navchalnyi posibnyk. Kyiv: Tsentr uchbovoi 
lit-ry, 2013. 282 s. [Online]. Аvailable at: https://pidruch-
niki.com (аccessed: 20 March 2019).

3. Kolot A.M. Motyvatsiia personalu: pidruchnyk 
[Staff motivation]. Kyiv: KNEU, 2005. 337 s.

4. Nieliepova A.V., Trybrat R.O., Bondarenko L.V.  
Prohramne upravlinnia protsesamy v haluzi [Software 
process management in the industry]. Kyiv: Kafedra, 
2018. 200 рр.

5. Ostrovska T.H. Orhanizatsiia i stymuliuvannia pratsi 
(zarubizhnyi dosvid: amerykanskyi, yaponskyi i zakhidnoi-
evropeiskyi) [Organization and stimulation of work (foreign 
experience: American, Japanese and Western European)]. 
Kharchova promyslovist, 2005, no. 7, р. 46–48.

6. Vchennia pro upravlinnia. Nauka upravliaty:  
z istorii menedzhmentu [The doctrine of management. 
The science of management: the history of manage-
ment]. Khrestomatiia / A. Faiol, H. Emerson / uporiad. 
I. O. Slieptsov ; per. z ros. L. I. Kozii, M. I. Matrokhina, 
P. L. Pyrozhenko. Kyiv: Lybid, 1993. 304 рр.

7. Leshchenko L.O. (2016) Motyvatsiia pratsi yak 
faktor pidvyshchennia prybutkovosti vyrobnytstva 
[Motivation of work as a factor in increasing the prof-
itability of production]. Efektyvna ekonomika, no. 4.  
Available at: http://www.economy.nayka.com.ua 
(accessed 1 May 2020).

8. Kotova N.I. Motyvatsiia personalu ahropromyslovykh 
pidpryiemstv: problemy ta napriamy zabezpechennia [Moti-
vation of the personnel of agro-industrial enterprises: prob-
lems and directions of providing]. Ekonomika promyslovosti, 
2011, no. 1, р. 226–230 [Online]. Аvailable at: http://nbuv.gov.
ua/j-pdf/econpr_2011_1_37.pdf (аccessed 23 April 2020).

9. Dmytrenko H.A., Didenko M.S., Stakhiv O.V.  
Tekhnolohiia tsileoriientovanoi motyvatsii personalu iz 
zastosuvanniam motyvatsiinoho monitorynhu [Technol-
ogy of purposeful motivation of personnel with the use 
of motivational monitoring]. Kyiv: DVNZ «Universytet 
menedzhmentu osvity», 2012. 23 р.

10. Nazaryshyn R. Fundamentalni poniattia moty-
vatyky yak nauky pro motyvatsiiu pratsi [Fundamental 
concepts of motivation as a science of work motivation]. 
Ukraina: aspekty pratsi, 2013, no. 3, pp. 38–42.



115

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ У ПРОСУВАННІ ОЗДОРОВЧИХ ПОСЛУГ
MARKETING COMMUNICATIONS AT PROVIDED HEALTH SERVICES

УДК 658.8.012.25

https://doi.org/10.32843/bses.53-17

Могилова А.Ю.
д.е.н., професор,
професор кафедри маркетингу  
та міжнародного менеджменту
Дніпровський національний університет
імені Олеся Гончара
Матвєєва М.С.
студентка
Дніпровський національний університет 
імені Олеся Гончара

Mogilova Anastasia
Oles Honchar Dnipro National University
Matvieieva Maryna
Oles Honchar Dnipro National University

У статті розглянуто сутність марке-
тингових комунікацій та важливість їх 
використання на підприємстві в інтегрова-
них умовах розвитку, а також досліджено 
ефективність ведення комунікативної полі-
тики діючої організації. Проаналізовано, що 
більшість рішень споживача, пов’язаних з 
купівлею оздоровчих послуг досліджуваного 
підприємства, приймається завдяки інтер-
нет-середовищу. Проведено аналіз ефек-
тивності діяльності веб-сайту досліджува-
ного підприємства (показники конверсії, CTR 
реклами). Для вдосконалення стратегії мар-
кетингу визначено та оцінено його позицію 
серед конкурентів. За допомогою SPACE-
аналізу визначено, що організація має дуже 
слабку конкурентну позицію, за системою 
KPI сформовано цілі організації та надано 
авторські рекомендації щодо розроблення 
засобів підвищення ефективності марке-
тингових комунікацій як основи вдоскона-
лення конкурентоспроможності оздоровчих 
послуг.
Ключові слова: маркетингові комунікації, 
оздоровчі послуги, маркетингові дослід-
ження, конверсія, CTR, SPACE-аналіз, КРІ, 
ефективність.

В статье рассмотрены сущность мар-
кетинговых коммуникаций и важность их 

использования на предприятии в инте-
грированных условиях развития, а также 
исследована эффективность ведения 
коммуникативной политики действую-
щей организации. Проанализировано, что 
большинство решений потребителей, 
связанных с покупкой оздоровительных 
услуг исследуемого предприятия, при-
нимается благодаря интернет-среде. 
Проведен анализ эффективности дея-
тельности веб-сайта исследуемого 
предприятия (показатели конверсии, 
CTR рекламы). Для усовершенствования 
стратегии маркетинга определена и 
оценена его позиция среди конкурентов. 
С помощью SPACE-анализа определено, 
что организация имеет очень слабую 
конкурентную позицию, по системе KPI 
сформированы цели организации и предо-
ставлены авторские рекомендации каса-
тельно разработки средств повышения 
эффективности маркетинговых комму-
никаций как основы усовершенствования 
конкурентоспособности оздоровитель-
ных услуг.
Ключевые слова: маркетинговые комму-
никации, оздоровительные услуги, марке-
тинговые исследования, конверсия, СTR, 
SPACE-анализ, KPI, эффективность.

The current state of the market is characterized by increasing the importance and value of information. The growth rate of informatization of society is 
increasing; an increasing amount of information is becoming available to consumers. Organizations cannot increase the volume of their communications 
equally. The concept and the role of the marketing communications is considered in the article as well as the importance of the usage at the enterprise in the 
integrated conditions of development, and also the efficiency of conducting the communicative policy of the operating organization is investigated, the esti-
mation of its perspective of using is carried out, and also as the concept of marketing communications as a component of the marketing mix is highlighted, it 
is a universal tool for influencing the contact audience, which is carried out using direct and indirect information flows to achieve the strategical, tactical and 
operational goals of the commercial and economic activities of the enterprise. It is determined which factors can influence the formation of a marketing com-
munications system. Due to marketing research, it was analyzed that the biggest part of consumer’s decisions related to the purchase of health services of 
the researched enterprise are made thanks to the Internet environment. Identifying the main problems of the functioning are the marketing communications 
system on the Internet. With, the help of certain services, the effectiveness of the website of the researched enterprise (conversion rates, CTR of advertising) 
was analyzed. Its position among competitors was identified and evaluated in order to improve the marketing strategy of the enterprise and objectives were 
set and promising directions of development were proposed. Because the SPACE analysis determined that the organization has a very weak competitive 
position and financial difficulties in the industry, the KPI system formed the goals of the organization and provided author’s recommendations for developing 
tools to improve communications as a basis for improving the competitiveness of services.
Key words: marketing communications, health services, marketing research, conversion rates, CTR of advertising, SPACE analysis, KPI system.

Постановка проблеми. На сучасному, інте-
грованому етапі розвитку ринкових умов та поси-
лення конкурентної боротьби діяльність сучасних 
підприємств, що надають певні послуги, немож-
лива без впровадження та вдосконалення марке-
тингової політики комунікацій. Дедалі більшої ваги 
набувають методи просування послуг, що є поєд-
нанням сукупності рішень, що мають комунікатив-
ний характер, тому своєї актуальності набуває 
впровадження сучасних маркетингових комуніка-
цій, викликане не лише зовнішніми структурними 
змінами в ринковій економіці, але й особливос-
тями економічних відносин між суб’єктами ринку.

Також запровадження маркетингових комунікацій 
на підприємстві можна вважати актуальним через 
можливість забезпечення конкурентоспроможності 
сучасних організацій на ринках послуг. Нині дієвою 
є система комунікаційної політики, яка характе-

ризується широким застосуванням різноманітних 
маркетингових інструментів і появою нових засобів 
інформаційного впливу. Запорукою успіху будь-якого 
підприємства є спроможність стратегічно правильна 
організація взаємодії багатьох інструментів маркетин-
гових комунікацій з визначенням найефективніших.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню різних аспектів методології маркетингових 
комунікацій присвячено багато праць як вітчизняних, 
так і зарубіжних учених, таких як, зокрема, Г. Арм-
стронг [1], С.М. Войнаренко [2], С.С. Гаркавенко [3], 
О.В. Кузик [4], Ю.В. Міронова [5], Л.Б. Нюренбергер 
[6], Е. Ромат [7], Г.О. Шкляєва [8].

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження особливостей управління маркетинговими 
комунікаціями на сучасному підприємстві, визна-
чення основних проблем та перспективних напря-
мів покращення.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективне використання маркетингу неможливе без 
існування дієвої системи комунікацій, адже прийнятна 
цінова політика та вдало підібрані канали збуту можуть 
не дати бажаного результату без доведення інформа-
ції до споживача. Саме тому комунікаційна політика є 
однією зі складових частин маркетингу [2, с. 51–54].

Процес впровадження маркетингової кому-
нікаційної політики було розглянуто на прикладі 
дитячого оздоровчого комплексу «Райський куто-
чок». Аналіз особливостей використання основних 
інструментів маркетингових комунікацій вказав на 
те, що найбільшу частку активності мають соці-
альні мережі, веб-сайт та івент-маркетинг (рис. 1).

Підприємство бере участь у різноманітних 
профільних виставках, семінарах, конференціях, 
тобто впроваджує у свою маркетингову діяльність 
інструмент event-маркетингу.

Виявлено, що протягом останніх років «Рай-
ський куточок» приділяє чимало уваги подіям як в 
оздоровчій сфері, так і тим, що спрямовані на осо-
бистий та професійний розвиток.

Також підприємство проводить 
активну роботу з пресою. Це стосу-
ється вищого керівництва компанії, яке 
часто надає інтерв’ю, розповідає про 
особливості організаційної культури 
ДОК «Райський куточок» та соціальну 
відповідальність підприємства. Також 
комплекс веде соціальні сторінки на 
теренах “Facebook” та “Instagram”. 
Використовується також контекстна 
реклама, тобто різні оголошення (тек-
стові, графічні, відео), які показуються 
користувачам відповідно до їх пошуко-
вих запитів [8, с. 509–515].

Контекстна реклама показується в 
пошукових системах, на різних сайтах, у 
мобільних додатках та інших ресурсах.

Характерною рисою ведення соці-
альних сторінок є позитивна віддача 

від такого виду маркетингових інвестицій.
У табл. 1 оцінено активність ДОК «Райський 

куточок» у соціальних мережах.
Для галузі оздоровчих послуг, що розгляда-

ються в контексті оцінювання діяльності ДОК «Рай-
ський куточок», ключові фактори успіху за марке-
тингово-комунікаційними параметрами базуються 
на таких методах оцінювання:

– середньомісячне охоплення аудиторії;
– кількість ЗМІ, у яких рекламується підприємство;
– щомісячна кількість відвідувачів веб-сайту;
– залучення нових користувачів;
– відвідуваність сторінок у соціальних мережах;
– ефективність роботи відділу продажів;
– представлення комплексу на спеціалізованих 

виставках.
Проаналізовано ефективність діяльності веб-

сайту підприємства та визначено показники в 
контексті відгуку споживачів, тобто відношення 
кількості відвідувачів, що заповнили форму замов-
лення послуги, до загальної кількості клієнтів 
сайту за певний період (табл. 2).

45% 

19% 

27% 

9% 

Соціальні мережі Event-маркетинг Веб-сайт Друковані носії 

Рис. 1. Загальна структура інструментів  
маркетингових комунікацій ДОК «Райський куточок», %

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства

Таблиця 1
Оцінка активності ДОК «Райський куточок» у соціальних мережах

Назва соціальної мережі Кількість підписників, ос.
Середня кількість 
переглядів одного  

посту, кліки
Кількість переходів  

на сайт, кліки

Facebook 1 204 1 550 230
Instagram 689 824 200

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства

Таблиця 2
Показники конверсії відвідувачів сайту дитячого оздоровчого комплексу «Райський куточок»

Показник Значення
Кількість відвідувачів сайту за місяць 7 000
Кількість залишених заявок на придбання оздоровчих послуг 239
Конверсія залишених заявок, % 29,3

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства
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Отже, одним із головних інструментів марке-
тингових комунікацій у ДОК «Райський куточок» 
можна вважати сайт компанії, на якому розташо-
вана інформація про діяльність підприємства та 
вартість надання оздоровчих послуг. Таким чином, 
зворотній зв’язок дає змогу створити контакт із 
потенційним клієнтом.

За результатами конверсії сайту видно, що 
29,3% від загальної кількості заповнюють заявку 
на придбання оздоровчих послуг. Хоча показник 
конверсії є досить низьким, важливо зазначити, що 
сайт спрямований не лише на заповнення форми, 
але й на комунікацію з потенційними споживачами.

Для нетаргетованної реклами наведений 
показник постійно знижується, складаючи лише 
0,9% у 2019 році, тоді як для контекстної реклами, 
що націлена на конкретного споживача, він збіль-
шився з 4,5% до 5,1%, що пов’язано з покращен-
ням алгоритмів пошукових систем, які дають змогу 
більш чітко визначити інтереси користувача.

На рис. 2. зображено CTR реклами сайту, тобто 
кількість переходів у відсотковому співвідношенні 
з кількістю показів.

Основним джерелом інтернет-трафіку є пошу-
кові системи, зокрема “Google”, за допомогою 
якого щодня залучено близько 60% унікальних 
відвідувачів. Для забезпечення зростання органіч-
ного трафіку вирішальне значення має видимість 
сайту за ключовими словами в пошуку. Для цього 
необхідно зібрати широке семантичне ядро, опти-
мізувати наявні сторінки й створювати нові, уні-
кальні статті, досягати переходів не тільки з інших 
сайтів, але й із соціальних мереж [6, с. 293–296].

Прямі переходи складають близько 28%, це 
люди, які додали посилання на сайт у закладки і 
є його регулярними відвідувачами або дізнались 
про комплекс з інших джерел, не завдяки Інтер-
нету. Близько 4% переходів складають переходи 
з електронної поштової розсилки, це наявні клі-
єнти ДОК «Райський куточок», які здебільшого 
вже оформили підписку на отримання новин про 
надання оздоровчих послуг.

Також на основі статей витрат бухгалтерського 
обліку проаналізовано динаміку видатків на марке-
тингові комунікації дитячого оздоровчого комплексу 
«Райський куточок» за 2017–2019 роки (рис. 3).

З аналізу видно, що у 2019 році витрати на 
маркетингові комунікації підприємства порівняно з 
2017 роком зросли на 15 тис. грн., або на 55,56%, 
що склало 42 тис. грн. Найбільше видатків припа-
дає на event-маркетинг ДОК «Райський куточок». 
Відхилення витрат на соціальні мережі становить 
50%, що у грошових коштах складає 3 тис. грн. Від-
повідно, видатки на веб-сайт складають приблизно 
75% відхилення 2017 року від 2019 року, а у грошо-
вому еквіваленті становлять 6 тис. грн. За період 
трьох років найменше приділялося уваги рекламі у 
друкованих носіях (75%) з різницею 1 тис. грн.

Отже, можна сказати, що дитячий оздоровчий 
комплекс «Райський куточок» неповністю викорис-
товує потенціал комунікаційних засобів для збіль-
шення фінансового результату від реалізації оздо-
ровчих послуг на ринку.

Згідно з теоретичними положеннями метод 
“Strategic Position and Action Evaluation” – це оцінка 
стратегічного становища та дій, призначена для аналі-
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Рис. 2. CTR реклами дитячого оздоровчого комплексу «Райський куточок» в мережі Інтернет

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства
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зування позиції на ринку й вибору оптимальної страте-
гії для середніх і малих підприємств. SPACE-методика 
ґрунтується на формуванні матриці, яка складається 
з чотирьох квадрантів, що відображають позиції під-
приємства за такими критеріями [4, с. 130–135]:

– конкурентні переваги (КП);
– привабливість галузі (ПГ);
– фінансовий потенціал (ФП);
– стабільність середовища (СС).
На прикладі дитячого оздоровчого комплексу 

«Райський куточок» було сформовано SPACE-
методику, тобто визначення ринкової позиції та 
базової стратегії підприємства, а також отримано 
такі результати:

– конкурентні переваги становлять 3,95 бали, 
що свідчить про збалансованість критерія;

– привабливість галузі становить 4,2 бали, 
тобто відбувається покращення факторів;

– фінансовий потенціал становить 3,6 бали, отже, 
галузь комплексу набуває динамічного розвитку;

– стабільність середовища становить 3,35 бали, 
що свідчить про недостатній рівень переваг.

В результаті одержання зважених оцінок чотирьох 
ключових факторів побудовано вектор рекомендова-
ної стратегії в системі координат SРАСЕ, що вказує 
на тип стратегії підприємства (рис. 3), за координа-
тами, що було розраховано за формулами (1) та (3).

Х = ПГ – КП
3,35 – 4,2 = 0,85                        (1)

У = ФС – СГ
3,95 – 3,6 = 0,35                        (2)

Вектор рекомендованої стратегії за методом 
SPACE-аналізу побудовано за двома точками: 
О (0; 0) та Р (-0,85; 0,35) (рис. 3).

Отже, за допомогою SPACE-аналізу визначено, 
що підприємство має дуже слабку конкурентну пози-
цію та зазнає фінансових труднощів у галузі. Прове-
дене дослідження вказало на те, що перспективною 
стратегією розвитку системи маркетингових кому-

Таблиця 3
Динаміка витрат на маркетингові комунікації ДОК «Райський куточок» у 2017–2019 рр., тис. грн.

Показники Роки Відхилення 2019 року  
до 2017 року

2017 2018 2019 +, - %
Соціальні мережі 6 7 9 3 50,00
Event-маркетинг 17 23 27 10 58,82
Веб-сайт 8 7 14 1 75,00
Друковані носії 3 5 4 1 33,33
Разом 27 38 42 15 55,56

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства
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Рис. 3. Побудова вектору рекомендованої стратегії  
за методом SPACE-аналізу для ДОК «Райський куточок»

Джерело: власна розробка на основі даних підприємства
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нікацій ДОК «Райський куточок» є консервативна, 
тому найважливішим чинником сильної конкурент-
ної позиції є конкурентоспроможність дитячого оздо-
ровчого комплексу «Райський куточок», яка тісно 
пов’язана з маркетинговими комунікаціями.

Для обґрунтування напрямів удосконалення 
маркетингових комунікацій дитячого оздоров-
чого комплексу «Райський куточок» за цілями KPI 
[5, с. 207–214] та вибраною консервативною стра-
тегією визначено, що доцільними є поліпшення 
комунікаційної діяльності та оптимізація веб-сайту 
задля заохочення цільової аудиторії.

Через специфіку послуг, що надаються дитячим 
оздоровчим комплексом «Райський куточок» вирі-
шено поліпшити контент веб-сторінки за принципом 
«воронки продажів». На першому етапі «воронки» 
необхідно створити сприятливий інформаційний 
фон навколо комплексу, зацікавити користувача, 
надати корисну інформацію про послуги, допомогти 
клієнтам вирішити їхні проблеми. Задля підвищення 
конкурентних переваг доречним є розроблення сто-
рінки з описом оздоровчих послуг для дітей, а також 
з цінами на них. Таким чином, споживачу легше 
вирішити проблему під час переходу на веб-сайт з 
детальною інформацією без зайвого опису.

Змінено першу сторінку веб-сайту ДОК «Райський 
куточок», а також додано кнопку «Ваші питання», під 
час переходу на яку у споживача виникає можливість 
дізнатися більше про послуги за допомогою листа 
на електрону пошту. Отримавши початкову інфор-
мацію про послуги, споживач уже зацікавлений у їх 
придбанні, тому ретельніше підходить до процесу 
вибору. На цьому етапі відбувається порівняння про-
дуктів на основі їх ключових характеристик. Отже, 
необхідним є розроблення таких функціоналів:

– коректна назва сторінки;
– доречна та коротка інформація про переваги.
Також для підвищення лінкбілдингу необхідно 

додати кнопку з переходом на сайт-форум, де 
потенційний споживач отримає можливість осо-
бистого спілкування з іншими клієнтами ком-
плексу. На останньому етапі основним завданням 
є необхідність перетворення разового споживача 
на постійного клієнта [7, с. 512].

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
можна зробити висновок, що в сучасних умовах, у 
яких функціонують підприємства, все більшого зна-
чення набуває питання широкого застосування кому-
нікаційної політики, що з’єднує усі складові частини 
маркетингу, а також питання досягнення високого 
рівня економічної ефективності від впроваджуваних 
комунікацій залежно від виду господарської діяль-
ності підприємств задля забезпечення їхньої стійкості.

Важливо зазначити, що у сучасному бізнес-
середовищі вагому роль відіграють інтернет-комуні-
кації, що є важливим інструментом в умовах інтегро-
ваного розвитку організацій. Дуже складно уявити 
успішне підприємство, яке б не використовувало 

хоча б один вид маркетингових комунікацій в Інтер-
неті. Це може бути як сайт компанії, так і блог, серія 
відеороликів про підприємство. Інтернет дає змогу 
підприємствам малого бізнесу значно знизити свій 
маркетинговий бюджет не просто без втрати конку-
рентоспроможності, але й зі значним її приростом.
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У статті розглянуто та узагальнено мето-
дологічні засади формування бізнес-моделі 
авіаційних підприємств. Встановлено, що 
методологія базується на загальній та 
спеціальній сукупності методів та принци-
пів наукового пізнання, які забезпечують її 
придатність. Автором встановлено, що 
методологічні засади бізнес-моделювання 
існують у тісній взаємозалежності із мето-
дологічними засадами моделювання бізнес-
процесів підприємства. Досліджено основні 
методологічні підходи до формування біз-
нес-моделі підприємства, що поділяються 
на: гуманітарний, процесний (формальний), 
онтологічний та управлінський, які є універ-
сальними і можуть бути використані для 
авіаційного підприємства. На основі про-
веденого дослідження автором наведено 
такі методологічні аспекти моделювання 
бізнес-процесів, як методи моделювання біз-
нес-процесів, типи моделей бізнес-процесів, 
види моделей бізнес-процесів, засоби візуа-
лізації даних, принципи, етапи та підходи до 
бізнес-моделювання, що в сукупності забез-
печить формування ефективних та конку-
рентоспроможних бізнес-моделей авіаційних 
підприємств.
Ключові слова: методологія, модель, прин-
ципи бізнес-моделей, бізнес-процес, бізнес-
модель, авіапідприємства.

В статье рассмотрены и обобщены мето-
дологические основы формирования биз-

нес-модели авиационных предприятий. 
Установлено, что методология базиру-
ется на общей и специальной совокупности 
методов и принципов научного познания, 
которые обеспечивают ее пригодность. 
Автором установлено, что методоло-
гические основы бизнес-моделирования 
существуют в тесной взаимозависимости 
с методологическими принципами модели-
рования бизнес-процессов предприятия. 
Исследованы основные методологические 
подходы к формированию бизнес-модели 
предприятия, которые подразделяются 
на гуманитарный, процессный (формаль-
ный), онтологический и управленческий, 
которые являются универсальными и 
могут быть использованы для авиацион-
ного предприятия. На основе проведен-
ного исследования автором представлены 
следующие методологические аспекты 
моделирования бизнес-процессов: методы 
моделирования бизнес-процессов, типы 
моделей бизнес-процессов, виды моделей 
бизнес-процессов, средства визуализации 
данных, принципы, этапы и подходы к биз-
нес-моделированию, что в совокупности 
обеспечит формирование эффективных и 
конкурентоспособных бизнес-моделей ави-
ационных предприятий.
Ключевые слова: методология, модель, 
принципы бизнес-моделей, бизнес-процесс, 
бизнес-модель, авиационные предприятия.

The methodological bases of formation of business model of aviation enterprises are considered and generalized in the article. It is established that the 
methodology is based on a general and special set of methods and principles of scientific knowledge that ensure its applicability. The author finds that the 
methodological principles of business modeling exist in close interdependence with the methodological principles of modeling business processes of the 
enterprise. Based on the study, the author presents the following methodological aspects of business process modeling, among which are: business pro-
cess modeling methods, types of business process models, types of business process models, data visualization tools, principles, stages and approaches 
to business modeling, which together will ensure the formation of efficient and competitive business models of aviation enterprises. The following types of 
business process models are distinguished, depending on the purposes for which they are developed: graphical business process model; business process 
simulation model and executable business process model. Among the types of business process models, the author singled out: functional, behavioral, 
structural and informational. The author found that for an effective business model of the aviation enterprises it is necessary to identify five basic elements 
of the business model (consumer choice, unique value proposition, profit model, strategic control and scale of activity), each of which consists of separate 
components which range of key questions to be answered by the aviation enterprises. Currently, there are four main classical approaches to the formation 
of the business model of the enterprise: humanitarian; procedural (formal); ontological and managerial, which are universal and can be used for the avia-
tion enterprise. The study found that each of the approaches is almost always a logical continuation of the previous approach. All of them have a number 
of advantages and disadvantages that determine the simplicity or complexity of their use in practice. Some require the use of special software products. In 
each of the approaches, the author proposes to implement some elements, taking into account the peculiarities of aviation enterprises.
Key words: methodology, model, principles of business models, business process, business model, aviation enterprises.

Постановка проблеми. Динамічний розви-
ток авіаційних перевезень зумовлює необхідність 
пошуку інструментів підвищення ефективності та 
забезпечення конкурентоспроможності авіаційних 
підприємств. Такими інструментами нині виступа-
ють теоретичні знання та прикладні дослідження 
методологічних засад у сфері бізнес-моделю-
вання. Саме тому вивчення методологічного та 
методичного базису у сфері бізнес-моделювання 
нині вважається дуже актуальним, адже зумовлює 
зростання ролі використання та впровадження 
сучасних методів бізнес-моделювання в діяль-
ності авіаційних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Нині 
є велика кількість наукових досліджень у сфері 
бізнес-моделювання, методів та принципів фор-
мування бізнес-моделей, серед яких найбільш сут-
тєвими можна вважати роботи таких науковців, як: 
А. Остервальдер, Ю. Піньє, М. Хаммер, Д. Чампі, 
Г.О. Швиданенко, Н.В. Ревуцька, М. Портер, В. Міл-
лар, Л.І. Дмитришин, В. Котельніков, О.В. Ареф’єва, 
І.М. Мягких, В.В. Прохорова, А. Сливоцький та ін. 
Незважаючи на велику кількість робіт, присвячених 
формуванню бізнес-моделей підприємства, поза 
увагою залишаються методологічні засади форму-
вання бізнес-моделей підприємств авіаційної галузі.
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Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення загальнонаукових та сучасних мето-
дологічних аспектів у сфері формування бізнес-
моделі авіаційних підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розглядаючи бізнес-модель підприємства як 
цілісну систему, яка проходить низку етапів роз-
витку від формування (народження) до пере-
формування під вимоги ринкового середовища 
(реінжиніринг, реструктуризація), потрібно чітко 
усвідомлювати, що бізнес-модель має чіткий меха-
нізм свого формування, який будується на певним 
чином встановлених методологічних засадах.

Методологія – вчення про метод діяльності як 
такий, що включає методи діяльності, принципи 
і знання, що відображає їх [1]. Іншими словами, 
методологія являє собою систему методологіч-
них і методичних принципів і прийомів, операцій 
і форм побудови наукового знання. Філософський 
рівень методології функціонує у вигляді загальної 
системи принципів діалектики. Вона формує сві-
тоглядну концепцію світової науки, тобто основні 
вихідні теоретичні положення, які затвердилися в 
науці і які рівною мірою треба знати [2].

Зважаючи на те, що бізнес-модель будь-якого 
підприємства складається із бізнес-процесів, які 
знаходяться у логічній взаємодії та виконуються 
у заздалегідь встановленій послідовності, слід 
відмітити, що окремої уваги нині потребує дослід-
ження методологічних засад формування саме 
бізнес-процесів як часткового елементу у загаль-
ному функціонуванні бізнес-моделі підприємства.

Сьогодні в науковій спільноті є безліч підходів 
до визначення сутнісного наповнення поняття біз-
нес-процесів підприємства. Так [8; 9; 10], під бізнес-
процесами розуміють дії та операції, які впливають 
насамперед на створення доданої вартості (спожив-
чої цінності). Х. Біннер дає визначення бізнес-про-
цесам підприємства «як системі взаємопов’язаних і 
взаємоузгоджених дій, кінцевими цілями виконання 
яких є створення продуктів/послуг, які мають цін-
ність для зовнішніх і внутрішніх споживачів» [16].

На думку [11; 12; 13], бізнес-процес являє собою 
сукупність дій або функцій, які повторюються у зазда-
легідь встановленій послідовності, перетворюючи 
вхідні ресурси (матеріал, інформацію, інші ресурси 
підприємства) в кінцевий продукт або у «вимірний 
результат». У цьому підході чітко простежується 
ієрархічна побудова бізнес-процесів підприємства 
(основних, допоміжних та обслуговуючих).

Низка вчених фокусують увагу на дискретність 
бізнес-процесу, тобто розмежовують його «вхід», 
«формування споживчої цінності» і «вихід». 
М. Портер зауважує, що бізнес-процес – «це ком-
плекс видів діяльності, які визначаються точками 
“входу” і “виходу” та використовують організаційні 
ресурси з метою створення цінності товарів/послуг 
для споживача» [9].

Таким чином, під бізнес-процесом розуміємо 
логічний, послідовний, взаємозалежний набір захо-
дів, що визначається точками “входу” і “виходу” та 
характеризується використанням організаційних 
ресурсів із метою створення цінності товарів/послуг 
для споживача, має чітку ієрархічну будову.

Найважливішими елементами моделі є об’єкт 
(люди, інформація, ресурси, машини, програмне 
забезпечення тощо) та встановлені взаємозв’язки, 
що описують взаємодію об’єктів усередині моделі. 
Такими взаємозв’язками можуть бути: послідов-
ність виконання робіт у часі і просторі, інформа-
ційні та матеріальні потоки, які використовуються 
різними об’єктами. 

Кожному об’єкту та множині його зв’язків при-
таманна певна кількість атрибутів. Атрибутами 
моделі, як правило, виступають номер об’єкта, 
його назва, характеристика, тривалість та вартість 
процесу. На практиці під час створення моделей 
підприємства характеристика атрибутів об'єктів 
моделі здійснюється за допомогою спеціальних 
інструментальних засобів моделювання бізнес-
процесів [14]. Це дає можливість із найпрості-
шого «опису» бізнесу-процесу створити складну 
«модель», на основі якої фахівці проводять певні 
обчислення, аналізують і оцінюють процес.

Тип моделі бізнес-процесів визначається 
цілями, для яких вони розробляються.

Графічна модель бізнес-процесу представля-
ється у вигляді діаграми, яка, як правило, є діє-
вим засобом навчання нових співробітників їхнім 
посадовим обов'язкам, узгодженню дій між струк-
турними одиницями компанії, підбору або розро-
блення компонентів інформаційної системи тощо. 
Опис за допомогою моделей такого типу існуючих 
та цільових бізнес-процесів використовується для 
оптимізації і вдосконалення діяльності компа-
нії шляхом усунення вузьких місць, дублювання 
функцій та ін. 

Імітаційні моделі бізнес-процесів допомагають 
оцінити ефективність сформованої бізнес-моделі і 
побачити, яким чином буде виконуватися процес із 
заздалегідь описаними вхідними параметрами, які 
не використовувалися раніше в реальній роботі 
підприємства.

Виконувані моделі бізнес-процесів можуть 
запускаються на спеціальному програмному 
забезпеченні з метою автоматизації процесу без-
посередньо по моделі [15].

У моделюванні складних систем виділяють такі 
види моделей бізнес-процесів: функціональні – 
описують сукупність виконуваних системою функ-
цій і їх входи і виходи; поведінкові – показують, як, 
коли і/або за яких умов виконуються бізнес-функції, 
з використанням таких категорій, як стан системи, 
подія, перехід з одного стану в інший, умови пере-
ходу, послідовність подій; структурні – характери-
зують морфологію системи, а саме склад підсис-
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тем, їх взаємозв'язок; інформаційні – відображають 
структури даних, їх потік, склад і взаємозв'язок [15].

Під методом у бізнес-моделюванні слід розуміти 
спосіб досягнення поставленої мети (створення 
конкурентоспроможної клієнтоорієнтованої бізнес-
моделі). Метод дає можливість усвідомити, яким 
чином можливо вирішити завдання формування 
бізнес-моделі, абстрагуючись від другорядного, 
щоб мати можливість зосередитися на істотному.

Серед великої кількості методів формування 
бізнес-процесів автором виділено загальні, які 

загалом можна використовувати в процесі бізнес-
моделювання, і спеціальні, які є адаптованими та 
придатними для бізнес-моделювання авіаційних 
підприємств, табл. 1. 

Як видно з табл. 1, більшість перерахованих 
методів реалізовуються через відповідне про-
грамне забезпечення, яке дає змогу здійснити під-
тримку бізнес-процесів або допомагає провести їх 
аналіз та «візуалізувати» картинку під час вводу 
даних. До такого програмного забезпечення відно-
сять CASE засоби моделювання процесів.

Таблиця 1
Основні методи формування бізнес-моделі авіаційних підприємств 

Назва Сутність методу
1 2

Загальні методи моделювання бізнес-процесів

Flow Chart Diagram 
(діаграма потоку 
робіт)

Являє собою графічний метод представлення процесу, в якому операції, дані, обладнання 
процесу та ін. представлено специфічними символами. Цей метод використовується для 
відображення логічної послідовності дій процесу. Головною перевагою цього методу є його 
гнучкість, адже процес бізнес-моделювання може бути представлений великою кількістю 
способів, що робить його придатним для застосування при побудові бізнес-моделі 
авіаційного підприємства, проте є складним та трудомістким для його реалізації

Data Flow Diagram 
(діаграма потоку 
даних)

Цей метод використовують для відображення передачі масиву інформаційних даних від 
однієї операції процесу до іншої. Він дає можливість описати взаємозв’язок операцій за 
рахунок інформації та даних, також дозволяє розкласти процес на логічні рівні. Причому 
кожен процес може бути поділений на підпроцес із більш високим рівнем деталізації. 
Недоліком цього методу є те, що він дає можливість відобразити лише інформаційні 
потоки, тоді як під час побудови бізнес-моделі авіаційного підприємства дуже важливим є 
відображення і матеріальних потоків.

Role Activity Diagram 
(діаграма ролей)

Використовується для здійснення моделювання процесу з погляду окремих ролей, груп 
ролей та їх взаємодії в самому бізнес-процесі. Під роллю розуміють абстрактний елемент 
процесу, який виконує чітко визначену організаційну функцію. Таким чином, діаграма ролей 
описує «ступінь відповідальності» за бізнес-процес та його операції та взаємозв’язок 
ролей. Цей метод також є узагальнюючим під час побудови бізнес-моделі авіаційного 
підприємства, адже описує відповідальність за виконання своєї ролі у бізнес-процесі

Unified Modeling 
Language (UML)

Об’єктно-орієнтований метод моделювання складається з дев’яти різних діаграм, кожна з 
яких дає можливість моделювати окремі статистичні або динамічні аспекти бізнес-процесу. 
Цей метод є дещо складним для застосуванні на авіаційному підприємстві.

Спеціальні методи моделювання бізнес-процесів

IDEF (Integrated 
Definition for 
Function Modeling)

Являє собою цінний набір методів для опису різних аспектів бізнес-процесів (IDEF0, 
IDEF1, IDEF1Х, IDEF2, IDEF3, IDEF4, IDEF5). Ці методи будуються на базі методології 
SADT (Structured Analysis and Design Technique). Для моделювання бізнес-процесів 
авіаційного підприємства найбільш придатними є IDEF0 та IDEF3

IDEF0

Дає можливість створити модель функцій бізнес-процесу авіаційного підприємства. На 
діаграмі IDEF0 відображені основні функції процесу, вихо-ди, входи, управляючі впливи та 
пристрої з основними функціями. Процес може бути декомпозовано на нижчий щабель, що 
цілком підходить для бізнес-моделювання авіаційних підприємств.

IDEF3 Створює «поведінкову» модель процесу. IDEF0 складається з двох видів моделей.  
Перший – описує потік робіт. Другий – описує стан переходу об’єктів.

Кольорові сітки 
Петри

Метод представляє модель бізнес-процесу у вигляді графа, верхівками якого є дії 
процесу та події, за рахунок яких здійснюється перехід процесу з одного стану в інший. 
Сітки Петри використовують для динамічного моделювання проведення процесу. Такий 
метод є наочним відображенням процесу бізнес-моделювання з вбудованим алгоритмом 
послідовних дій.

ARIS (Architecture 
of Integrated 
information Systems)

Методологія базується на використанні програмних продуктів, які здійснюють 
структурований опис, аналіз та подальше вдосконалення бізнес-процесів підприємства. 
Система наочно показує правила діяльності підп-риємства і значення показників 
результативності. Модель дає можливість визначити бажані показники роботи 
підприємства, удосконалювати архітектуру, поліпшити процеси, раціонально розподіляти 
ресурси. Інструмент визначає весь цикл розроблення – аналіз вимог, специфікацію 
інформаційної системи і опис фізичної реалізації. Цей метод, на нашу думку, є найбільш 
адаптованим для авіаційних підприємств

Джерело: узагальнено автором на основі [17; 18; 19]
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Важливим складовим елементом методології 
виступають принципи формування бізнес-моделі 
підприємства. Під принципами, за В.І. Далем, слід 
розуміти наукове чи моральне начало, основа, 
правило, від якого не відступають [20, с. 431]. Тож 
принципами є низка важливих вимог, яких потрібно 
дотримуватися в процесі наукового пізнання. 

У процесі формування бізнес-моделі авіаційних 
підприємств використовуються як загальні прин-
ципи управління, так і спеціальні, які ще глибше 
розкривають особливість самого процесу, табл. 2.

Загальні принципи формування бізнес-моделі 
авіаційного підприємства дають можливість створю-
вати адекватні моделі, а локальні допомагають вра-
хувати множину параметрів стану процесів таким 
чином, щоб усередині однієї моделі компоненти були 
тісто взаємопов’язані між собою, водночас залишаю-
чись у визначеній мірі незалежними один від одного.

Дослідження зарубіжних і вітчизняних науков-
ців, а також практичний досвід функціонування 
бізнесу дозволяє виділити чотири основних 
класич-них підходи до формування бізнес-моделі 
підприємства: гуманітарний; процесний (фор-
мальний); онтологічний та управлінський [3], які 
також можуть бути адаптованими під умови діяль-
ності авіаційних підприємств.

Представниками гуманітарного підходу виді-
лено такі параметри формування бізнес-моделі 
підприємств, як: стратегія, взаємозв’язки із поста-
чальниками і споживачами, ланцюжок створення 
вартості, організаційна структура, здатності, ком-
петенції і ресурси підприємства.

За цим підходом авіаційне підприємство висту-
пає соціальним організ-мом, а формування бізнес 
моделі відбувається шляхом «створення системи 
ефективної персональної комунікації, основним 

Таблиця 2
Принципи формування бізнес-моделі авіаційних підприємств 

Назва Сутність принципу
1 2

Загальні принципи бізнес-моделювання
Принцип 
декомпозиції

Згідно з цим принципом процес може бути представлений у вигляді набору ієрархічно 
вибудованих елементів.

Принцип 
фокусування 

В процесі розроблення бізнес-моделі необхідно абстрагуватися від великої кількості 
параметрів процесу і сфокусуватися на ключових аспектах. 

Принцип 
однозначності 
трактування

Говорить про те, що всі елементи моделі процесу повинні мати однозначне трактування 
та не суперечити один одному.

Гнучкості 
Дає можливість гнучко перебудовувати модель залежно від мінливих вимог, щоб мати 
можливість пропонувати на вибір особі, що приймає рішення, різні варіанти побудови 
моделі, за рахунок перегрупування підсистем і змінюючи взаємозв'язки між ними.

Принцип 
цілеспрямованості

Сформована модель, в першу чергу, повинна забезпечувати досягнення поставлених 
цілей. Таким чином, перш ніж приступити до збору інформації про об'єкт, потрібно чітко 
визначити межі області моделювання, цілі та кількісні показники їх досягнення. 

Принцип 
інформаційної 
достатності

Повна відсутність інформації про досліджуваний об'єкт робить неможливою побудову 
його бізнес-моделі. Наявність інформації, навпаки робить непотрібним процес 
моделювання. Лише певний «критичний рівень» апріорних відомостей про об'єкт, 
зумовлює необхідність переходу від збору інформації до побудови моделі.

Принцип оптима-
льності 

Передбачає виключення зайвих бізнес-процесів та максимальної оптимізації існуючих із 
метою виключення з доданої вартості надмірних витрат.

Принцип причетності 
виконавців

У процесі бізнес-моделювання повинні бути задіяні виконавці ключових бізнес-процесів, 
що забезпечить максимально ефективне їх виконання, з одного боку, а з іншого – вони 
знають процес «зсередини» і можуть запропонувати реальні шляхи вирішення проблеми.

Спеціальні (локальні) принципи бізнес-моделювання

Принцип множинності 
моделі

Сформована модель повинна відображати ті властивості реального об'єкта, які 
впливають на вибрані показники ефективності. Для більш повного дослідження 
реального об'єкта необхідний ряд моделей, що дозволяють з різних боків і з різною 
деталізацією відображати розглянутий процес

Принцип 
документування

Передбачає формалізацію елементів процесу формування бізнес-моделі. Різні елементи 
процесу повинні мати різні види позначень. Це дасть можливість працювати з одним 
видом моделей незалежно від інших.

Принцип повноти  
та достатності

Перед включенням в модель будь-якого елементу необхідно оцінити його вплив на 
процес. Якщо елемент є несуттєвим для моделі, то немає необхідності його включення, 
адже він тільки ускладнить модель бізнес-процесу.

Принцип відділення

Досліджувана сфера, як правило, має в своєму складі кілька ізольованих компонент, 
внутрішня структура яких досить прозора або не представляє безпосереднього інтересу 
для цілей проекту, в такому випадку її місце в моделі займає умовний порожній блок, для 
якого визначаються тільки значні вхідні і вихідні інформаційні потоки

Джерело: узагальнено автором на основі [19; 21]
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об’єктом і суб’єктом перетворень при цьому висту-
пає людина як особистість» [4]. 

Засновником гуманітарного підходу є А. Сли-
воцький, який представив бізнес-модель як об’єкт 
стратегічного аналізу та визначив її елементи. 
Висновки, які було сформовані А. Сливоцьким 
щодо формування бізнес-моделі підприємства, 
базувалися на досвіді Southwest Airlines та інших 
відомих західних компаніях. Ним було виділено 
п’ять базових елементів бізнес-моделі (вибір спо-
живачів, унікальна пропозиція цінності, модель 
прибутку, стратегічний контроль та масштаб діяль-
ності), кожен з яких складається з окремих компо-
нентів, до яких окреслено коло ключових питань, 
на які потрібно дати відповідь підприємству, щоб 
сформувати ефективну бізнес-модель. На нашу 
думку, у цій моделі для авіаційних підприємств 
можна об’єднати вибір споживачів, унікальну про-
позицію цінності слід об’єднати у один кластер, 
адже за умов сьогодення на авіаційних підпри-
ємствах саме унікальна пропозиція цінності ство-
рюється саме для споживача. Також стратегічний 
контроль та масштаб діяльності об’єднано у окре-
мий кластер. 

Ще одним представником гуманітарного під-
ходу є Г. Хамел, який виділив чотири елементи біз-
нес-моделі підприємства, такі як: взаємодія з клі-
єнтами; загальна стратегія, стратегічні активи та 
ланцюжок створення цінності, які мають виступати 
драйверами формування прибутку підприємства 
та характеризуються унікальністю. Проте, на нашу 
думку, взаємодія із клієнтами та ланцюг створення 
вартості на авіаційних підприємствах мають бути 
об’єднані, адже у ланцюгу створення вартості – 
взаємодія з клієнтами. 

Розвиток гуманітарного підходу вбачається у 
роботах В. Котельнікова, яким представлено біз-
нес-модель підприємства, яка отримала назву 
«6+1 компонент». Модель В. Котельнікова поєд-
нувала в собі такі елементи, як: пропозиція вар-
тості, сегмент ринку, структуру ланцюга утворення 
вартості, модель створення прибутку, конкурентні 
переваги, стратегії зростання, які об’єднував цен-
тральний елемент – інновація. Головним завдан-
ням бізнес-моделі, на думку її автора, є перетво-
рення інновації в економічну цінність для покупців, 
акціонерів і партнерів. Проте на авіаційних підпри-
ємствах, на нашу думку, є сенс поєднати конку-
рентні стратегії та стратегії зростання в єдиний 
стратегічний контур, адже на цих підприємствах ці 
стратегії не йдуть урозріз одна одній.

М. Скоттом запропоновано схему формування 
бізнес-моделі для великої авіаційної компанії. 
Особливістю цієї бізнес-моделі є її побудова не 
за функціональною ознакою, а за сегментами, які 
існують порівняно незалежно. «Відповідно до такої 
моделі додаткова ринкова вартість для акціонерів 
утворюється у вигляді вираженого фінансового 

результату від виконання місії, підтримання корпо-
ративної культури і системи цінностей» [5, с. 40]. 
З огляду на специфіку галузі, у цій моделі окрему 
увагу слід приділити ланцюгу створення вартості, 
яку слід виділити окремим елементом. 

Перевагами гуманітарного підходу до бізнес-
моделювання є зрозумі-лість його для керівництва 
та зацікавлених сторін, адже механізм форму-
вання бізнес-моделі має гнучку систему елемент-
ного складу, проте відсутність єдиної методології її 
впровадження приводить до невизначеності кінце-
вого результату.

Наступним підходом став процесний підхід. 
Представниками процесного (формального) під-
ходу бізнес-моделювання розглядається як техно-
логія формального опису діяльності підприємства 
через систему його бізнес-процесів. Цей підхід 
базувався на «методології реінжинірингу бізнес-
процесів (BPR – Business Process Reengineering), 
сутність якої полягала в описі бізнес-моделі як 
сукупності взаємозалежних процесів, що утворю-
ють певну ієрархію. Для цього використовуються 
відповідні методології та стандарти моделювання 
бізнес-процесів (IDEF, ARIS та ін.)» [3, с. 18].

У межах процесного підходу С.Л. Гореликом 
бізнес-процес представлено як послідовні опе-
рації, узгоджені у часі і просторі, які виконуються 
різними підрозділами підприємства. Кожен біз-
нес-процес забезпечений відповідними вхідними 
ресурсами, має чіткий регламент свого протікання 
і забезпечує виробництво продукту чи послуги, 
що мають цінність для кінцевого споживача. На 
нашу думку, з огляду на реалії сьогодення в цю 
модель логічно було би вписати модель генеру-
вання прибутку. 

Структура бізнес-моделі за процесним підхо-
дом складається з трьох складових елементів, 
таких як: організаційна модель, функціональна 
модель та інформаційна модель. Організаційна 
модель описує регламентовані взаємозв’язки та 
взаємодію бізнес-одиниць (структурних підроз-
ділів) в загальній структурі підприємства, роль 
персоналу та його функціонал. Інформаційна 
модель описує інформаційні потоки функціональ-
ної моделі підприємства. Функціональна модель 
описує систему бізнес-процесів підприємства, яка 
охоплює відносини із покупцями, постачальни-
ками, логістику, виробництво, управління персо-
налом та фінансами, інфраструктурою бізнесу та 
проектами.

Формування бізнес-моделі за цим підходом 
відбувається поетапно. На початковому етапі 
формуються цілі, яких бажано досягти в резуль-
таті реалізації бізнес-моделі. Ці цілі імплементу-
ються у загальну стратегію підприємства, що дає 
можливість описати та регламентувати бізнес-
потенціал моделі ведення бізнесу підприємства. 
Бізнес-потенціал визначає функціонал підприєм-
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ства та його ресурсне забезпечення. Далі визна-
чаються сфери комерційної відповідальності під-
розділів за отримання доходу, що приводить до 
формування фінансової моделі підприємства із 
впровадженням бюджетного управління. Завер-
шується регламентацією діяльності кожного під-
розділу та посадової особи на підприємстві із 
деталізацією процесів руху в часі матеріальних 
та інформаційних потоків та розробленням сис-
теми довідників і звітів тощо.

Цей підхід дає логічний опис діяльності бізнес-
моделі авіаційного підприємства, має формалізо-
ваний опис бізнес-процесів, проте є дуже склад-
ним в описанні процесів довгострокової орієнтації. 

Ще одним підходом до формування бізнес-
моделі підприємства є онтологічний підхід. Під-
хід є похідним від процесного та передбачає 
«цілісну структурну специфікацію та формалі-
зацію певної предметної сфери за допомогою 
визначеної концептуальної схеми» [5, с. 44], 
тісно пов’язаний із розробленням та впрова-
дженням комплексних автоматизованих корпо-
ративних систем управління. Автоматизовані 
системи обробки, збереження та використання 
даних дають можливість конкурентні компетен-
ції та здібності підприємства перетворювати у 
джерела довгострокових конкурентних переваг. 
Такий підхід має широке застосування в елек-
тронній комерції і широко використовується 
авіаційними підприємствами, які реалізовують 
свої послуги через мережу Інтернет.

Одним із представників онтологічного підходу 
є А. Остервальдер, який описав бізнес-модель 
за допомогою таких аспектів, як: продукт, інтер-
фейс клієнта, управління інфраструктурою та 
фінанси [6].

На нашу думку, ця модель є повною і не потре-
бує переосмислення та цілком підходить для авіа-
ційних підприємств.

Вся сукупність процесів, яка використовується 
в бізнес-моделюванні, описується спеціальним 
мовами BM2L (Business Model Modelling Language) 
та XML.

Перевагою онтологічного підходу є цілісність 
та єдність стандартів відтворення бізнес-моде-
лювання, а недоліками є недостатність компе-
тенцій менеджерів компанії для імплементації її 
у загальну модель діяльності підприємства через 
складність її розроблення та інтерпретації отрима-
ного результату. 

Останнім є управлінський підхід, який являє 
собою синтез гуманітарного та процесного підхо-
дів у контексті забезпечення комплексного управ-
ління. Технологія формування бізнес-моделі під-
приємства описується через чотири послідовних 
етапи: дослідження пріоритетів споживачів на 3, 5, 
10 років; визначення стратегічних ресурсів і компе-
тенцій підприємств; формування системи бізнес-

процесів підприємств та діагностика бізнес-порт-
феля підприємства. 

Перевагами цього підходу є його комплек-
сність, орієнтація на майбутні потреби споживачів 
та реалізація стратегічних можливостей підпри-
ємства. До недоліків слід віднести необхідність 
проведення трансформації всієї бізнес-моделі за 
зміни хоча б однієї системоутворюючої складової 
частини.

Як встановлено в процесі дослідження, кожен із 
класичних підходів до формування бізнес-моделі 
авіаційного підприємства має низку переваг і 
недоліків та базується на визначених елементах 
механізму формування моделі ведення бізнесу. 
Таким чином, бізнес-модель є схемою, що відо-
бражає ключові компоненти та процеси підприєм-
ства й організовує їх у єдину систему, спрямовану 
на отримання доходу [7]. 

Формування бізнес-моделі дає змогу досить 
швидко та водночас доступно зобразити основну 
мету діяльності підприємства та механізми, які 
будуть використовуватися для генерування при-
бутку. 

Узагальнені методологічні аспекти формування 
бізнес-моделі підприємства наведено автором у 
такий спосіб (рис. 1).

Висновки з проведеного дослідження. 
Методологічні аспекти формування бізнес-моделі 
базуються на методах та принципах бізнес-моде-
лювання. Автором поряд із загальнонауковими 
виділено низку загальних та спеціальних методів 
та принципів моделювання бізнес-процесів. 

Виділено такі типи моделі бізнес-процесів 
залежно від цілей, для яких вони розробляються: 
графічна модель бізнес-процесу; імітаційна 
модель бізнес-процесу та виконувана модель біз-
нес-процесу. Серед видів моделей бізнес-проце-
сів автором виділено: функціональні, поведінкові, 
структурні та інформаційні.

Нині є чотири основних класичних підходи до 
формування бізнес-моделі підприємства: гумані-
тарний; процесний (формальний); онтологічний 
та управлінський, які є універсальними і можуть 
бути використані для авіаційного підприємства. 
У процесі дослідження встановлено, що кожен 
із підходів є майже завжди логічним продовжен-
ням попереднього підходу. Всі вони мають низку 
переваг і недоліків, які зумовлюють простоту або 
складність їх використання в практичній діяль-
ності. Деякі потребують використання спеціальних 
програмних продуктів. У кожному із підходів авто-
ром запропоновано здійснити імплементацію дея-
ких елементів з урахуванням особливостей діяль-
ності авіаційних підприємств.

Перспективами подальших досліджень є 
вивчення законів та закономірностей, на яких 
базуються методологічні засади бізнес-моделю-
вання авіаційних підприємств.
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У статті проаналізовано основні складові 
частини формування асортиментної полі-
тики підприємства, що впливає на ефек-
тивність його маркетингової політики. 
Розглянуто різні методи формування асор-
тиментної політики, таких як АВС-аналіз, 
матриця БКГ та матриця Мак-Кінсі. Запро-
поновано алгоритм формування асорти-
ментної політики, що складається з таких 
етапів, як визначення цілей компанії, внут-
рішній аналіз асортименту, зіставлення 
результатів аналізу та виявлення проблем, 
зовнішній аналіз, виявлення можливостей та 
вибір асортиментної стратегії. Проаналізо-
вано асортимент підприємства за основ-
ними параметрами глибини, широти, наси-
ченості, раціональності й гармонійності. 
Застосовано АВС-аналіз асортименту, 
який дає змогу більш ефективно керувати 
накладними витратами, оскільки ство-
рює можливість аналізу причин виникнення 
витрат у рамках підприємства. Обґрунто-
вано рекомендації з підвищення конкурен-
тоспроможності підприємства у сучасному 
бізнес-середовищі.
Ключові слова: асортимент, асорти-
ментна політика, управління асортимен-
том, виробниче підприємство, методи фор-
мування асортименту, АВС-аналіз.

В статье проанализированы основные 
составляющие формирования ассор-

тиментной политики предприятия, 
которая влияет на эффективность 
его маркетинговой политики. Рассмо-
трены разные методы формирования 
ассортиментной политики, такие как 
АВС-анализ, матрица БКГ и матрица 
Мак-Кинси. Предложен алгоритм фор-
мирования ассортиментной политики, 
который состоит из таких этапов, как 
определение целей компании, внутренний 
анализ ассортимента, сопоставление 
результатов анализа и выявления про-
блем, внешний анализ, выявление возмож-
ностей и выбор ассортиментной стра-
тегии. Проанализирован ассортимент 
предприятия по основным параметрам 
глубины, широты, насыщенности, раци-
ональности и гармоничности. Применен 
АВС-анализ ассортимента, который 
позволяет более эффективно управлять 
накладными расходами, поскольку соз-
дает возможность анализа причин возник-
новения расходов в рамках предприятия. 
Обоснованы рекомендации по повышению 
конкурентоспособности предприятия в 
современной бизнес-среде.
Ключевые слова: ассортимент, ассорти-
ментная политика, управление ассорти-
ментом, производственное предприятие, 
методы формирования ассортимента, 
АВС-анализ.

The article analyzes the main components of the formation of the assortment policy of the enterprise, which affects the effectiveness of its marketing policy. 
It is emphasized that the assortment policy of the enterprise directly affects the level of indicators of economic and financial activity of any business entity. 
Assortment policy is the core of marketing decisions, around which other decisions are made related to the conditions and methods of product promotion 
and sale. Various methods of assortment policy formation are considered, such as ABC analysis, BCG matrix and McKinsey matrix. The algorithm of assort-
ment policy formation is offered, which consists of the following stages: definition of company goals, internal assortment analysis, comparison of analysis 
results and identification of problems, external analysis, identification of opportunities and selection of assortment strategy. The range of the enterprise is 
analyzed according to the main parameters of depth, latitude, saturation, rationality and harmony. The article illustrates the application of one of the methods 
of optimizing the assortment strategy – ABC analysis, which allows you to more effectively manage overhead costs, as it creates an opportunity to analyze 
the causes of costs within the enterprise. This research method is used on the example of the company “Shchedro”, which carries out economic activities 
in the food industry. ABC analysis helped to systematize a number of policies of the Shchedro LLC, which allowed identifying strong product groups in the 
range of the company and its outsiders. As a result of the research, measures should be proposed that will increase the efficiency of assortment manage-
ment at Shchedro LLC. For instance: to diversify the assortment, ensure the necessary profitability by increasing the assortment and achieving economic 
production capacity, ensure high quality goods and raw materials, finished products and quality systems and ensure the innovation and investment attrac-
tiveness of the range. Grounded recommendations to improve the competitiveness of enterprises in today’s business environment.
Key words: assortment, assortment policy, assortment management, production enterprise, methods of assortment formation, ABC-analysis.

Постановка проблеми. Конкурентне бізнес-
середовище вимагає сучасного погляду на мар-
кетингову діяльність суб’єктів господарювання. 
Економічні зміни приводять до зростання рівня кон-
куренції, що веде до пошуку новітніх підходів у під-
приємництві, які можуть забезпечити збільшення 
прибутку та підвищення конкурентоспроможності 
підприємства. Діяльність сучасних підприємств все 
більшою мірою залежить від потреб та побажань 
споживачів їх продукції. Це сприяє процесу постій-
ного оновлення асортименту та асортиментної 
політики суб’єкта господарювання, що адекватно 
відповідає попиту споживачів на якісному та кіль-
кісному рівнях. Отже, підприємства повинні вчасно 

реагувати на зміни ринкового середовища та сво-
єчасно формувати маркетингову стратегію відпо-
відно до ситуації на ринку товарів та послуг.

Актуальність проблематики дослідження поля-
гає в тому, що асортиментна політика підприєм-
ства безпосередньо впливає на рівень показників 
господарсько-фінансової діяльності будь-якого 
суб’єкта господарювання. Лідером у конкурентній 
боротьбі стає той, хто вдало використовує методи 
реалізації ефективної асортиментної політики та 
здатний приймати грамотні управлінські рішення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню питання асортиментної політики присвячені 
праці таких учених, як А.Л. Алексєєв, Л.В. Бала-
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банова, О.В. Зозульов, С.М. Ілляшенко, В.Я. Кар-
даш, М.В. Карпенко, Н.С. Кубишина, А.А. Мазаракі, 
О.І. Марченко, А.Ф. Павленко, Л.Д. Титаренко, 
М.Н. Циганенко. Серед зарубіжних науковців ця проб-
лематика висвітлена у працях таких учених, як Г. Арм-
стронг, Г. Ассєль, І. Бланк, Б.А. Вейтц, Е. Дихтль, 
Д. Джоббер, Ф. Котлер, Ж.Ж. Ламбен, Х. Хершген.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
основних складових частин формування асорти-
ментної політики підприємства для підвищення 
ефективності маркетингової політики суб’єкта гос-
подарювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах високої конкуренції асортиментна політика 
стає одною з основних складових частин управ-
лінської діяльності підприємства. Вона забезпечує 
стабільний розвиток підприємства у довгостроковій 
перспективі та операційну ефективність у поточ-
ній діяльності. Під час формування асортиментної 
політики підприємства враховується дія відповідних 
факторів, серед яких слід назвати попит, тип і роз-
мір виробничого підприємства, технічні показники, 
конкурентів. Формування асортименту є процесом 
відбору для реалізації різноманітних груп товарів, 
товарних категорій та товарних позицій, диференці-
йованих за різними ознаками, які можуть задоволь-
нити наявний попит. Асортиментна політика – це 
комплекс заходів, спрямованих на орієнтацію вироб-
ництва на задоволення потреб і запитів споживачів, 
отримання на цій основі прибутку [5, с. 127].

Аналіз наукових праць підтвердив, що асорти-
ментна політика є однією з найважливіших скла-
дових частин конкурентної стратегії підприємства. 
На вибір товарної стратегії впливають аналіз 
стану й розвитку наявних сегментів ринку, тобто 
зовнішні чинники, а також динамічні зміни всере-
дині самого підприємства, тобто внутрішні чин-
ники. Одним із напрямів підвищення ефективності 
функціонування підприємства є вдосконалення 
його асортиментної політики [1, с. 413; 7, с. 53].

Для формування ефективної структури асорти-
менту підприємством розробляється асортиментна 
концепція, тобто спрямована побудова асорти-
ментної структури, товарної пропозиції. Під час її 
розроблення звертають увагу на споживчі вимоги 
визначених сегментів ринку та забезпечення ефек-
тивного використання підприємством його сировин-
них, технологічних, фінансових та інших ресурсів.

До завдань асортиментної політики належать:
– визначення реальних і перспективних потреб 

у товарах;
– розрахунок показників асортименту та його 

раціональності;
– виявлення джерел товарних ресурсів, що необ-

хідні для формування раціонального асортименту;
– оцінювання можливостей підприємства виго-

товляти окремі товари;
– вибір та обґрунтування напрямів формування 

асортименту [2, с. 721].
Вплив асортиментної політики на процеси 

функціонування та розвитку підприємства проілю-
стровано на рис. 1.

Перший напрям – це задоволення споживчого 
попиту на продукцію виробництва. Він включає 
визначення реальних і перспективних потреб у про-
дукції підприємства, розрахунок основних показ-
ників асортименту, оцінювання раціональності 
асортименту, збереження та розвиток зв’язків із тра-
диційними споживачами продукції підприємства.

Другий напрям стосується досягнення стратегіч-
них цілей підприємства. До нього входять дії підпри-
ємств, пов’язані з формуванням виробничої програми 
підприємства, оновленням продукції, завантаженням 
виробничих потужностей, забезпеченням досягнення 
високих фінансових результатів та підвищенням кон-
курентоспроможності підприємства.

Третій напрям – це взаємозв’язок асортимент-
ної політики та стратегії підприємства. Як відомо, 
асортиментна політика впливає на розроблення 
стратегії підприємства, адже під час її формування 

КОНКУРЕНТНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

АСОРТИМЕНТНА ПОЛІТИКА 
ПІДПРИЄМСТВА

Задоволення попиту 
на продукцію 
підприємства

Досягнення 
стратегічних цілей 

підприємства

Розроблення стратегії 
розвитку 

підприємства

Рис. 1. Схема впливу асортиментної політики підприємства  
на процеси його функціонування та розвитку

Джерело: складено авторами на основі джерела [4]
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визначаються нові виробничі цілі підприємства. 
Окрім цього, під час формування асортименту, роз-
робляється цінова політика, вирішуються питання 
зниження комерційних ризиків, забезпечення якості 
продукції, надання гарантій та сервісу [4, с. 150].

Існує багато методів формування асортимент-
ної політики, серед яких слід назвати такі:

1) АВС-аналіз. Сутність цього методу полягає в 
тому, щоби визначити найбільш важливі для підпри-
ємства групи товарів щодо доходу від реалізації або 
обсягу збуту. Основу АВС-аналізу складає принцип 
Паретто, відповідно до якого 20% зусиль приносять 
80% результату, а решта 80% – лише 20%. Під час 
проведення аналізу весь асортимент товарів поді-
ляється на три групи. Група А – товари, що мають 
бути завжди в наявності та у достатній кількості. Їх 
облік повинен здійснюватися постійно. Саме ця група 
товарів забезпечує 80% продажу/прибутку. Група В – 
товари, що мають середні за величною запаси, прино-
сять підприємству стабільний дохід. Група С – товари, 
що мають найбільшу частку у кількісному вираженні, 
забезпечують близько 5% продажу/прибутку.

2) Матриця БКГ. Досить часто під час планування 
асортименту продукції використовують матрицю 
Бостонської консалтингової групи, так звану 
матрицю БКГ. Цей метод є універсальним інструмен-
том аналізу асортиментного портфеля організації. 
Іноді неможливо побудувати класичну матрицю БКГ 
через відсутність необхідних даних, отже, викорис-
товують адаптовану матрицю. Побудова адаптова-
ної матриці відбувається таким чином:

– Горизонтальна вісь – частка товару в обсягу 
продажу підприємства Розраховується шляхом спів-
відношення обсягів продажу продукту та обсягів про-
дажу всієї продукції підприємства за певний період.

– Вертикальна вісь – темпи росту продажу 
товару по відношенню до попереднього періоду. 
Розраховується як співвідношення обсягу продажу 
товару за поточний період до обсягів продажу 
цього ж товару у попередній період. Якщо товар 
був відсутній в асортименті в минулому періоді, 
рекомендують темпи росту приймати за 100%.

За результатами побудованої матриці БКГ виді-
ляють чотири групи товарів, а саме «зірки», «дійні 
корови», «важкі діти», «собаки». Для кожної групи 
існують пріоритетні стратегії [3, с. 206].

3) Матриця Мак-Кінсі «конкурентоспроможність 
товару – його привабливість для покупця». Ця 
матриця є більш детальним варіантом матриці БКГ, 
адже матриця Мак-Кінсі є багатофакторною. Гори-
зонтальна вісь – багатофакторне поняття «конку-
рентоспроможність підприємства», вертикальна 
вісь – «привабливість ринку». Матриця складається 
з дев’яти квадрантів і характеризує привабливість 
ринку у довгостроковій перспективі та конкурентну 
позицію, що займає підприємство. Головним недо-
ліком цього методу є загальний характер висновків 
та рекомендацій, що потребують уточнень. Перева-

гою методу є багатокритеріальність матриці, що дає 
змогу більш точно розробити стратегію підприєм-
ства стосовно оптимізації товарного асортименту.

Проаналізувавши методи формування асор-
тиментної політики, можемо запропонувати алго-
ритм її формування (рис. 2).

Для наочності доцільними є представ-
лення необхідності цього методу на прикладі  
ТОВ «Щедро» та доведення впровадження запро-
понованих ідей задля підвищення ефективності 
маркетингової діяльності суб’єкта господарювання.

Товариство з обмеженою відповідальність 
«Щедро» є самостійним суб’єктом, який веде гос-
подарську діяльність, із правом юридичної особи, 
засноване у 2005 році. Підприємство має власний 
бренд «Щедро». Це ключовий бренд компанії. 
Також у портфелі компанії є бренд «Запорізький».

Розглянемо основні параметри асортименту ТОВ 
«Щедро». Асортимент характеризується такими 
параметрами, як широта, глибина (довжина), наси-
ченість і раціональність, гармонійність.

На підприємстві випускається вісім асортимент-
них груп, що складають широту асортименту, а 

Визначення цілей компанії

Внутрішній аналіз асортименту
(АВС-аналіз, визначення етапу 

ЖЦТ, портфельні методи)

Зіставлення результатів аналізу. 
Виявлення проблем

Зовнішній (ринковий) аналіз
(дослідження ринкового попиту, 

дослідження тенденцій ринку, 
дослідження пропозиції

конкурентів)

Зіставлення результатів аналізу. 
Виявлення можливостей

Вибір асортиментної стратегії:
− розширення;
− поглиблення;
− скорочення;
− звуження

Рис. 2. Алгоритм формування  
асортиментної політики

Джерело: складено авторами на основі джерела [3]



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

132 Випуск 53. 2020

саме м’який маргарин, маргарин ТМ «Щедро» та  
ТМ «Запорізький», суміші, паста, майонез, кетчуп, 
соуси та гірчиця. Загальна насиченість асортименту 
продукції ТОВ «Щедро» дорівнює 94 найменуванням.

Асортимент ТОВ «Щедро» має середній сту-
пінь гармонійності, адже збут здійснюється по 
однакових каналах розподілу але підприємство 
прагне діяти одразу на кількох ринках, таких як 
ринок маргарину, ринок майонезу, кетчупу, соусів 
та гірчиці, а також ринок пасти.

Показником широти асортименту є відносний 
показник, такий як коефіцієнт широти. Під коефі-
цієнтом широти асортименту товарів розуміється 
відношення числа різновидів товару, що перебу-
вають у продажу, до числа товарів, передбачених 
прейскурантами й договірними зобов’язаннями. 
Розрахуємо коефіцієнт широти асортименту ТОВ 
«Щедро» за формулою (1).
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= * %100 ,                        (1)

де Шд  – широта дійсна; Шб  – базова широта за 
прейскурантом.

Отже, коефіцієнт широти асортименту ТОВ 
«Щедро» дорівнює 88,9%. Це свідчить про те, що 
асортимент широко представлений.

Відносним показником повноти асортименту є 
коефіцієнт повноти, який отримують шляхом розра-
хунку відношення дійсної повноти (кількості асор-
тиментних одиниць в однорідній групі) до базового 
значення повноти. Розрахуємо коефіцієнт повноти 
асортименту ТОВ «Щедро» за формулою (2).
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= * %100 ,                       (2)

де Пд  – повнота дійсна; Пб  – базова повнота за 
прейскурантом.

Дані для розрахунку та розрахунок коефіцієнта 
повноти наведено у табл. 1.

Проаналізувавши коефіцієнт повноти, можемо 
зробити висновок, що повнота асортименту дея-
ких асортиментних груп не відповідає асорти-
ментному переліку, отже, попит покупців повністю 
не задовольняється. Тільки повнота категорій 
«Суміші» та «Паста» є однаковою з кількістю, 

передбаченою асортиментним переліком, що 
забезпечує більш широкий вибір продукції для 
споживачів. Як відомо, чим більше повнота асор-
тименту, тим вище ймовірність того, що споживчий 
попит на товари певної групи буде задоволено.

Відносним показником стійкості асортименту є 
коефіцієнт стійкості, який показує частку товару, 
що користується постійним попитом. Розрахуємо 
коефіцієнт стійкості асортименту ТОВ «Щедро» за 
формулою (3).
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де С – кількість видів, що користуються постій-
ним попитом; Шс  – загальна кількість видів і 
найменувань товарів тих самих однорідних груп.

Коефіцієнт стійкості асортименту ТОВ «Щедро» 
дорівнює 79,4%, що свідчить про досить високий 
рівень задоволення споживчих потреб.

Ще одним показником асортименту є новизна 
асортименту. Новизна асортименту – це здатність 
набору товарів задовольняти потреби, що постійно 
змінюються, за рахунок нових товарів. Розрахуємо 
коефіцієнт оновлення асортименту ТОВ «Щедро» 
за формулою (4).
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де Н – кількість нових товарів у загальному 
переліку; Шс  – фактична ширина асортименту.

У 2019 році в асортименті ТОВ «Щедро» 
з’явилося шість нових позицій майонезу. Загальна 
кількість найменувань продукції становить 94. Таким 
чином, коефіцієнт оновлення асортименту ТОВ 
«Щедро» складає 6,39%. Як бачимо, асортимент 
має низький коефіцієнт оновлення, що свідчить про 
можливе незадоволення потреб споживачів.

Раціональність асортименту – це здатність набору 
товарів найбільш повно задовольняти реально 
обґрунтовані потреби різних сегментів споживачів. 
Відносним показником раціональності асортименту є 
коефіцієнт раціональності. Коефіцієнт раціональності 
асортименту визначається за формулою (5).
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ш ш п п с с н н�

� � �* * * *

4
,        (5)

Таблиця 1
Коефіцієнт повноти асортименту ТОВ «Щедро»

Асортиментна група Дійсна повнота Повнота за 
прейскурантом

Коефіцієнт 
повноти, %

М’який маргарин ТМ «Щедро» 0 2 0
Маргарин ТМ «Щедро» та ТМ «Запорізький» 13 16 81,25
Суміші 4 4 100,00
Паста 4 4 100,00
Майонез 29 42 69,05
Кетчуп 6 8 75,00
Соуси 11 13 84,62
Гірчиця 4 5 80,00
Середнє значення 73,74
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де Кш  – коефіцієнт широти; Кп  – коефіцієнт 
повноти; Кс  – коефіцієнт стійкості; Кн  – коефіцієнт 
оновлення; Вш  – коефіцієнт вагомості широти; Вп  – 
коефіцієнт вагомості повноти; Вс  – коефіцієнт ваго-
мості стійкості; Вн  – коефіцієнт вагомості оновлення.

Коефіцієнт вагомості характеризує питому 
частку кожного з показників під час формування 
споживчих переваг, що впливають на збут товарів. 
Сума всіх коефіцієнтів вагомості дорівнює 1, при 
цьому Вш = 0,1, Вп = 0,4, Вс = 0,2, Вн = 0,3.

Скориставшись даними попередніх розрахун-
ків, визначаємо коефіцієнт раціональності асорти-
менту ТОВ «Щедро»: 56,2. Отже, маємо середній 
рівень раціональності асортименту.

Проведені дослідження показали, що коефіцієнт 
оновлення товарного асортименту коливається по 
видах продукції. Його підвищення спостерігається по 
майонезу, а по інших групах цей показник має тенден-
цію до зниження. Результати свідчать про те, що увага 
до вдосконалення асортименту продукції на підпри-
ємстві є обґрунтованою. Темпи оновлення асорти-
менту продукції з кожним роком прискорюються, що 
поступово приводить до розширення основної частки 
продукції, отже, до зростання конкурентоспромож-
ності підприємства на ринку, тому вдосконалення 
товарної номенклатури доцільно здійснювати за 
рахунок введення у виробництво нових видів соусів.

Для аналізу асортименту продукції ТОВ «Щедро» 
вибрано метод АВС-аналізу, який дасть змогу роз-

поділити товари залежно від ступеня впливу на 
загальний результат. Метод ABC дає змогу більш 
ефективно керувати накладними витратами, 
оскільки створює можливість для аналізу причин 
виникнення витрат у рамках підприємства.

Асортиментні групи підприємства наведено в 
табл. 2.

На основі наведених вище даних проаналізу-
ємо асортимент підприємства за допомогою АВС-
аналізу (табл. 3).

За результатами проведеного аналізу можна 
зробити такий висновок. До групи А увійшли 
асортиментні групи «Майонез» та «Маргарин», 
вони приносять підприємству 76% виручки 
від реалізації. Це найважливіші ресурси ТОВ 
«Щедро», які повинні жорстко контролюватися, 
чітко прогнозувати обсяг продажу, проводити 
постійний моніторинг.

До групи В належать асортиментні групи 
«Соуси» та «Кетчуп», які дають підприємству 
17% виручки. Це група ресурсів, які забезпечують 
хороші стабільні продажі й такий же стабільний 
прибуток компанії. Ці ресурси також важливі для 
підприємства, але можуть модеруватися більш 
спокійними й помірними темпами.

До групи С входять асортиментні групи «Паста», 
«Гірчиця», «Суміші» та «М’який маргарин». Група 
С – група товарів, які потребують змін, покращень 
та вдосконалень для підвищення обсягів продажу 
та збільшення прибутку від їх реалізації.

Таблиця 2
Товарний асортимент підприємства ТОВ «Щедро»

Асортиментна група Річний обсяг продажу, т Річний обсяг продажу, 
тис. грн. Річний обсяг продажу, %

М’який маргарин 365 105 967 1
Маргарин 12 965 376 771 32
Кетчуп 2 836 82 419 7
Майонез 17 827 518 060 44
Соуси 4 052 117 741 10
Гірчиця 810 23 548 2
Паста 1 215 35 322 3
Суміші 405 11 774 1

Джерело: внутрішня звітність ТОВ «Щедро»

Таблиця 3
Аналіз асортименту підприємства ТОВ «Щедро» за 2019 рік методом АВС

Вид товару Річний обсяг 
продажу, тис. грн.

Річний обсяг 
продажу, %

Накопичувальна 
частка, % Група

Майонез 518 060 44 44 А
Маргарин 376 771 32 76 А
Соуси 117 741 10 86 В
Кетчуп 82 419 7 93 В
Паста 35 322 3 96 С
Гірчиця 23 548 2 98 С
Суміші 11 774 1 99 С
М’який маргарин 105 967 1 100 С

Джерело: внутрішня звітність ТОВ «Щедро»
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Слід зазначити, що ефективність управління 
асортиментом залежить від того, наскільки регу-
лярно вона проводиться. Структура асортименту 
повинна переглядатися приблизно раз на півроку, 
а за зміни маркетингової політики – негайно. Крім 
управління наявним асортиментом, необхідно 
брати до уваги перспективи виведення на ринок 
нових продуктів, а вже на етапі планування варто 
враховувати, який вплив на діяльність компанії 
матиме просування на ринок нового товару.

У результаті проведених досліджень слід 
запропонувати заходи, які підвищать ефектив-
ність управління асортиментом на підприємстві 
ТОВ «Щедро», зокрема диверсифікувати асор-
тимент, забезпечити необхідну прибутковість за 
рахунок збільшення асортименту та досягнення 
економічної потужності виробництва, забезпечити 
високу якість товарів і посилити увагу до сертифі-
кації та стандартизації, сировини, готової продук-
ції та системи якості, забезпечити інноваційну та 
інвестиційну привабливість асортименту.

Висновки з проведеного дослідження. 
Асортиментна політика посідає важливе місце в 
товарній політиці підприємства та впливає на кон-
курентоспроможність підприємства на сучасному 
ринку. Формування асортименту є складним і без-
перервним процесом. Оптимальний асортимент 
є індивідуальним для кожного підприємства й 
залежить від ринків збуту, попиту, фінансових та 
інших ресурсів. Сьогодні рішення щодо оптиміза-
ції асортиментної політики підприємства повинні 
базуватись на особливостях задоволення спо-
живчого попиту та потреб виробництва. Важливо 
також враховувати специфіку реалізації продукції 
та забезпечувати підвищення фінансових резуль-
татів підприємства.

У статті проаналізовано асортимент продукції 
ТОВ «Щедро». За допомогою АВС-аналізу визна-
чено асортиментні групи товарів, що приносять 
найбільший дохід від реалізації («Майонез» та 
«Маргарин»), а також групи товарів, що потребу-
ють удосконалення для збільшення обсягів їх про-
дажу («Паста», «Гірчиця», «Суміші» та «М’який 
маргарин»).
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У статті висвітлено поняття економічної 
та соціальної ефективності як економічних 
категорій. Аргументовано взаємозв’язок 
між економічною та соціальною ефек-
тивністю як основними результатами 
функціонування підприємств туристичної 
індустрії. Доведено, що соціальна ефектив-
ність є фактично похідною від економічної 
ефективності. Обґрунтовано проблемні 
питання, пов’язані з аналізом чинників та 
розробленням заходів із забезпечення соці-
ально-економічної ефективності підпри-
ємств на конкурентному регіональному й 
національному туристичних ринках. Визна-
чено основні критерії та індикатори оціню-
вання соціально-економічної ефективності 
діяльності туристичних підприємств. Здій-
снено аналіз комплексної системи показників 
оцінювання соціально-економічної ефектив-
ності. Запропоновано методичні рекомен-
дації та алгоритм практичного оцінювання 
соціально-економічної ефективності функ-
ціонування туристичних підприємств.
Ключові слова: економічна ефективність, 
соціальна ефективність, ефективність 
діяльності підприємства, туристичне під-
приємство, критерії оцінювання, методи 
оцінювання ефективності.

В статье освещены понятия экономиче-
ской и социальной эффективности как 

экономических категорий. Аргументиро-
вана взаимосвязь между экономической и 
социальной эффективностью как основ-
ными результатами функционирования 
предприятий туристической индустрии. 
Доказано, что социальная эффективность 
является фактически производной от эко-
номической эффективности. Обоснованы 
проблемные вопросы, связанные с анализом 
факторов и разработкой мер по обеспече-
нию социально-экономической эффектив-
ности предприятий на конкурентном реги-
ональном и национальном туристических 
рынках. Определены основные критерии и 
индикаторы оценивания социально-эконо-
мической эффективности деятельности 
туристических предприятий. Осуществлен 
анализ комплексной системы показате-
лей оценивания социально-экономической 
эффективности. Предложены методиче-
ские рекомендации и алгоритм практиче-
ского оценивания социально-экономической 
эффективности функционирования тури-
стических предприятий.
Ключевые слова: экономическая эффек-
тивность, социальная эффективность, 
эффективность деятельности предпри-
ятия, туристическое предприятие, кри-
терии оценивания, методы оценивания 
эффективности.

The article highlights the concept of enterprise efficiency as an economic category, which should be considered as a realized opportunity to get a result 
that answers the purpose under certain conditions (expenses) for the implementation of innovative and investment activities. It is found that the eco-
nomic efficiency of tourism enterprises does not consist so much in its independent successful functioning, but in the development of all segments of 
the tourism market with the involvement of partners and consumers who expand the prospects of tourism businesses activity. Theoretical analysis of 
the social efficiency concept, which depends on solving the problem, the essence of which is that investment in human development provides the enter-
prise with an additional income, as there is a continuous increase in intellectual, qualifying, professional and moral level of personality. The interrelation 
between economic and social efficiency as the main results of functioning of tourism industry enterprises is proved. It is shown that social efficiency is, 
in fact, derived from economic efficiency. It is determined that the correspondence of the results of economic activity should depend on the basic social 
and economic needs of consumers of the tourism market and the goals of society. Problematic issues related to the analysis of factors and development 
of measures to ensure the socio-economic efficiency of enterprises in a competitive regional and national tourism markets are substantiated. A compre-
hensive analysis of the main criteria and indicators of impact on the socio-economic efficiency of tourism enterprises at the macroeconomic, regional 
and microeconomic levels is carried out. It is determined that this system of indicators of socio-economic efficiency achievement is the formed process 
of maintenance of effective activity at the tourism enterprise. Methodical recommendations and algorithm of practical estimation of socio-economic 
efficiency of tourism enterprises functioning are offered. It is proved that the analysis of socio-economic efficiency establishes the results of the use of 
expended resources, evaluates the activities of the tourism enterprise, the resultant effect of its structural sub-units, determines the strategy of the tour-
ism market, and develops a forward-looking projection and action plan.
Key words: economic efficiency, social efficiency, efficiency of enterprise activity, tourism enterprise, assessment criteria, methods of effective-
ness evaluation.

Постановка проблеми. Становлення еконо-
мічних відносин, конкуренція, необхідність поліп-
шення показників господарювання є чинниками, 
що впливають на функціонування підприємств 
усіх галузей. Результативна діяльність туристич-
них підприємств є необхідною умовою розвитку 
в Україні туристичного бізнесу та його впливу на 
національну економіку. В прагненні підприємств 
до економічного розвитку аналіз соціально-еко-
номічної ефективності набуває все більшого зна-
чення і є невід’ємною функцією управління. Цей 
чинник нині стає найбільш значущим, оскільки 
практика функціонування ринку показує, що без 
аналізу соціальної та економічної ефективності 

туристичне підприємство не може нормально 
функціонувати. В розвинених країнах такий ана-
ліз є нормою підприємницької діяльності трива-
лий час, однак в Україні така необхідність тільки 
почала усвідомлюватися.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань ефективності присвятили свої 
праці такі вітчизняні й зарубіжні вчені, як В.Г. Андрій-
чук, І.Т. Балабанова, Е.Л. Драчева, Ю.В. Забаев, 
Д.К. Ісмаєв, В.В. Ковальов, В.Ф. Кифяк, О.І. Кочерга, 
Н.І. Коніщева, Н.О. Кушірович, М.П. Мальська, 
Г.І. Михайличенко, Г.А. Папирян, Т.І. Ткаченко, 
П. Самуельсон, В. Нордхаус. Водночас питання 
визначення соціально-економічної ефективності 
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становлення туристичної сфери та функціону-
вання туристичних підприємств не знайшли одно-
значного трактування в працях дослідників.

Постановка завдання. Метою статті є ком-
плексне вивчення питань, пов’язаних із сутністю, 
аналізом чинників впливу та розробленням захо-
дів із забезпечення соціально-економічної ефек-
тивності функціонування підприємств туристич-
ного бізнесу в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У загальному вигляді економічна ефективність під-
приємства визначається через зіставлення кінцевих 
результатів із витратами, а ефективність функціону-
вання туристичного підприємства можна розглядати 
як реалізовану можливість отримання результату, що 
відповідає поставленій меті за певних умов (витрат) 
на здійснення інноваційно-інвестиційної діяльності.

Крім того, ефективність діяльності підприємств 
сфери туризму полягає не стільки в їх самостій-
ному успішному функціонуванні, скільки в роз-
витку сегменту загалом за допомогою залучення 
на український ринок туризму зарубіжних партне-
рів, які розширюють перспективи діяльності під-
приємств туристичної індустрії [12].

Так, наприклад, Й.М. Петровчин, А.Ф. Кіт, І.М. Захар-
чин, оцінюючи тенденції та особливості розвитку 
туризму, підкреслюють, що економічна ефективність 
є складовою частиною загальної ефективності, яка 
виражається певними критеріями й показниками. Інші 
дослідники під ефективністю (продуктивністю) як еко-
номічною категорією, виходячи з об’єктивно діючого 
закону економії робочого часу, розуміють міру витрат 
ресурсів, необхідних для нагромадження та вико-
ристання багатства суспільства, й підкреслюють, що 
підвищення ефективності виробництва є конкретною 
формою прояву дії закону економії робочого часу [8].

Ефективна діяльність підприємств туристичного 
комплексу – це процес, у ході якого протікає своєрід-
ний «обмін» ресурсів, потрібних для туризму, на дея-
кий корисний ефект. У результаті цього обміну орга-
нізація за придбану для себе економічну користь 
(прибуток) «розплачується» певною кількістю ресур-
сів (фінансових, трудових, інформаційних тощо) [10].

А.А. Жуков, Н.Д. Закорин провели дослідження 
з використанням теорії систем, згідно з якою 
«ефективність туристичної організації визнача-
ється тим, в якому ступені вона досягає оптимуму 
взаємостосунків у всіх видах діяльності» [5]. Крім 
того, вони наводять перелік довгострокових, про-
міжних і короткострокових критеріїв, який включає:

– виживання як граничну й довгострокову міру 
ефективності;

– створення нового туристичного продукту, 
тобто здатність туристичної організації пропо-
нувати таку кількість продукту і такої якості, якої 
вимагає споживчий ринок;

– продуктивність, тобто відношення розро-
блення продукту до ресурсів, що вводяться;

– задоволення співробітників організації від 
роботи;

– адаптивність до змін.
Низка авторів зазначає, що ефективність діяль-

ності підприємств туристичного комплексу ґрунту-
ється на певній системі розрахунків, які показують 
динаміку якісних показників використання ресурсів 
та їх відносну економію, що дає змогу визначити 
ефект, отриманий завдяки інтенсивному викорис-
танню ресурсів, та оцінити вплив на нього окремих 
факторів [11].

А.І. Головчан визначає, що рівень ефективності 
вимірюється співвідношенням ресурсів, чисельністю 
виробничого персоналу, вартістю основних фондів, 
вартістю матеріальних ресурсів та ефекту (обсяг 
продукції підприємства) з урахуванням коефіцієн-
тів відповідності ресурсів. В такому разі економічну 
ефективність діяльності туристичного підприємства 
можна визначити за такими напрямами, як організа-
ція туризму в межах держави, туристичне обслугову-
вання мешканців регіону, процес обслуговування на 
рівні туристичного підприємства [4].

Отже, складові частини оцінки економічної 
ефективності дають можливість представити 
ефективність діяльності туристичного підприєм-
ства таким чином:

– оцінка ефективності застосування турис-
тичних технологій під час створення туристичних 
послуг або їх комплексу;

– оцінка ефективності кожного туристичного 
продукту;

– оцінка фінансових результатів, що характери-
зує фінансовий стан підприємства;

– оцінка ефективності використання інформа-
ційних технологій у туризмі;

– створення системи узагальнюючих критеріїв 
ефективності за результатами проведення еконо-
мічної діагностики.

На рис. 1 зображено критерії та індикатори оці-
нювання ефективності діяльності туристичних під-
приємств.

Серед критеріїв оцінювання ефективності 
діяльності туристичних підприємств можна виді-
лити збільшення числа клієнтів, збільшення обсягу 
реалізованих послуг, збільшення кількості регі-
ональних представництв, що створює необхідні 
умови для підвищення рівня дохідності регіональ-
ної та національної часток туристичного ринку.

Сутність проблеми підвищення ефективності діяль-
ності полягає в тому, щоби на кожну одиницю витрат 
досягати максимально можливого збільшення обсягу 
наданих послуг або прибутку. З огляду на це єдиним 
макроекономічним критерієм ефективності діяльності 
стає зростання продуктивності суспільної праці, тому 
для досягнення цілей та повноти аналізу слід розгля-
нути також поняття «соціальна ефективність».

Соціальна ефективність – це поняття, що відо-
бражає поліпшення соціальних умов життя людей 
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(покращення умов праці й побуту, поліпшення зовніш-
нього довкілля, підвищення рівня зайнятості й без-
пеки життя людей, скорочення тривалості робочого 
тижня без зменшення заробітної плати, ліквідація 
важкої фізичної праці тощо). Соціальна ефективність 
є фактично похідною від економічної ефективності. 
Вона за однакових інших умов буде тим вищою, чим 
вищого рівня економічної ефективності досягнуто [7].

Як зазначають деякі автори, соціальна ефектив-
ність туристичного бізнесу – це факт досягнення 
поставлених соціальних цілей за менший час і (або) 
з меншими фінансовими витратами, ніж передбача-
лося. Соціальні цілі реалізують потреби працівників 
туристичної організації в інформації, знаннях, твор-
чій праці, самовираженні, спілкуванні, відпочинку [6].

З іншого боку, соціальна ефективність – це від-
повідність результатів господарської діяльності 
основним соціальним потребам і цілям суспіль-
ства. Її інтегруючим показником є підвищення сус-
пільного добробуту та якості життя [9].

Соціальну ефективність підприємства слід роз-
глядати на двох рівнях, а саме муніципальному та 
загальнодержавному щодо соціального захисту, 
забезпечення соціальних та споживчих потреб різ-
них верств населення і держави загалом; локаль-
ному, тобто на підприємстві, стосовно ступеня 
задоволення соціальних потреб працівників (ско-
рочення тривалості робочого тижня, збільшення 
кількості нових робочих місць, поліпшення умов 
праці та побуту тощо) [1].

Для кожного туристичного підприємства бажане 
підвищення соціальної ефективності діяльності 

всіх структурних підрозділів, що загалом приведе 
до підвищення ефективності роботи всього підпри-
ємства. Отже, соціальна ефективність залежить 
від вирішення проблеми, сутність якої полягає в 
тому, що інвестування в розвиток людей забезпе-
чує підприємству додатковий прибуток, оскільки 
відбувається безупинне підвищення інтелектуаль-
ного, кваліфікаційного, професійного й мораль-
ного рівня особистості. Це впливає не тільки на 
ефективну роботу окремого підприємства, але й 
на загальний прогрес у державі [2].

Необхідно зазначити, що неухильне зростання 
соціальної ефективності є кінцевою метою комер-
ційної діяльності туристичного підприємства. 
З огляду на це економічну ефективність відносно 
соціальної слід вважати проміжною. Саме рівень 
економічної результативності функціонування 
підприємств слугує матеріальною й фінансовою 
базою вирішення будь-яких соціальних проблем.

Оцінювання ефективності діяльності посідає 
важливе місце в системі управління туристичним 
підприємством, оскільки результати оцінювання 
можуть бути використані для формулювання як 
стратегічних, так і тактичних цілей.

Більшість авторів виділяє зовнішні та внутрішні 
чинники, що впливають на діяльність підприємства. 
До зовнішніх вони відносять державну й соціальну 
політику; інституційні механізми; інфраструктуру; 
структурні зміни в суспільстві та економіці.

Внутрішні чинники розподіляються на ті, що 
піддаються вимірюванню й мають фізичні пара-
метри (технологія, устаткування, матеріали, енер-

Критерії оцінки ефективності 
діяльності туристичних підприємств

Індикатори оцінки ефективності 
діяльності туристичних підприємств

Збільшення числа 
клієнтів

Збільшення кількості 
регіональних 

представництв 

Збільшення обсягу 
реалізованих послуг

Індикатори ефективності витрат 
діяльності туристичних підприємств

Збільшення рівня доходності

Збільшення частки туристичного 
підприємства на регіональному 

ринку

Збільшення регіональної ринкової 
частки

Збільшення національної ринкової 
частки

Індикатори ринкових часток

 
Рис. 1. Критерії та індикатори оцінювання ефективності діяльності туристичних підприємств
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гія, вироби), та якісні (організація, стиль і система 
управління, працівники, методи роботи) [3].

Соціально-економічна ефективність турис-
тичних підприємств, на нашу думку, залежить від 
механізму реалізації поставлених цілей. Поста-
новка цілей, додання їм кількісної характеристики 
й розроблення заходів щодо їх реалізації вимага-
ють від підприємства комплексної системи факто-
рів та показників її оцінки (рис. 2).

З огляду на теоретичний аналіз сутності та сис-
теми показників досягнення соціально-економічної 
ефективності є сформованим процесом забезпечення 
результативної діяльності туристичного підприємства.

Практична реалізація цього процесу вима-
гає розроблення методичних рекомендацій щодо 

створення алгоритму її оцінювання, тому, врахо-
вуючи досвід дослідників ефективності та власні 
дослідження, пропонуємо поетапну логічну схему 
методу оцінювання соціально-економічної ефек-
тивності туристичного підприємства (табл. 1).

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, визначення соціальної та економічної ефек-
тивності має практичне значення. За їх допомо-
гою можна не тільки оцінити ефективність роботи 
туристичного підприємства, проаналізувати сумар-
ний ефект його структурних підрозділів та напрямів 
діяльності, але й визначити стратегію розвитку регіо-
нального та національного туристичного ринку, роз-
робити прогноз та план дій на перспективу, встано-
вити результати використання витрачених ресурсів.

КОМПЛЕКСНА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Макроекономічний 
рівень

Мікроекономічний рівеньРегіональний
рівень

Економічні критерії (економічна 
ефективність

Соціальні критерії (економічна 
ефективність

Економічні:
- доходи від реалізації турпродукту;

- прямі та змінні витрати на 
виробництво турпродукту;

- маржинальний дохід (постійні 
витрати плюс прибуток) від реалізації 

турпродукту;
- загальногосподарчі витрати та 

витрати на збут турпродукту;
- валовий прибуток;

- податки до бюджету;
- чистий прибуток від реалізації 

турпродукту.
Соціальні:

- соціальні потреби працівників;
- скорочення тривалості робочого 

тижня;
- збільшення кількості нових робочих 

місць;
- поліпшення умов праці та побуту;

- відпочинок тощо.

Туристичний ринок

Економічні:
- частка галузі туризму у ВВП країни;

- кількість туристів на частку 
населення;

- кількість туристів на одиницю 
місткості всіх місць розміщення;
- інвестиції в основний капітал у 

розвиток засобів розміщення;
- коефіцієнт використання номерного 

фонду та об’єктів громадського 
харчування;

- конкуренція на ринку туристичних 
послуг;

- платоспроможність споживачів 
туристичного продукту;

- одержання запланованого прибутку та 
можливість використання цінових 

знижок.

Соціальні:
- збільшення зайнятості населення (створення додаткових робочих місць);

- збільшення доходів населення та зростання якості життя регіону;
- гуманізація суспільства;

- вплив на споживчий ринок через розвиток нових форм підприємництва;
- розвиток суміжних галузей соціально-культурної сфери регіону;

- формування непрямого доходу від використання місцевими жителями послуг і
товарів, що надаються туристам 

Рис. 2. Схема комплексної системи показників оцінювання  
соціально-економічної ефективності діяльності туристичних підприємств
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Таблиця 1
Алгоритм оцінювання соціально-економічної ефективності  

функціонування туристичних підприємств
№ Етап оцінювання

1 Визначення й формулювання мети проведення оцінювання соціально-економічної ефективності 
діяльності підприємств.

2 Формування системи критеріїв та показників ефективності діяльності підприємства.
3 Збирання й оброблення інформації для діагностики та аналізу соціально-економічної ефективності діяльності.
4 Аналіз структури та динаміки системи показників оцінювання соціально-економічної ефективності діяльності.
5 Кількісна та якісна система оцінювання показників та їх розрахунок (базові показники та узагальнюючі показники.

6 Аналіз та оцінювання отриманих результатів та пошук засобів подальшого підвищення соціально-
економічної ефективності.
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У статті розглянуто питання сучасних 
процесів децентралізації, які є актуальними 
в Україні, їх вплив на становлення та розви-
ток сучасної української економіки та про-
цесів державотворення. Проведено аналіз 
результатів актуальних процесів децен-
тралізації. Надано кількісну та якісну оцінку 
процесу створення об’єднаних територі-
альних громад. Наведено ідеологію реформи 
адміністративно-територіального устрою 
країни шляхом мультирівневого врядування 
на принципах субсидіарності. Окреслено 
перелік кроків, необхідних для завершення 
процесу децентралізації у поточному році. 
Констатовано низку проблем, що перешко-
джають ефективному завершенню процесу 
децентралізації, та запропоновано шляхи 
їх вирішення. Наголошено на необхідності 
подолання негативних тенденцій фінан-
сування регіонального розвитку та ство-
рення юридичного базису для розроблення 
й узгодження національних стратегічних 
документів.
Ключові слова: децентралізація, державна 
регіональна політика, реформи, об’єднані 
територіальні громади, префекти.

В статье рассмотрены вопросы совре-
менных процессов децентрализации, кото-

рые являются актуальными в Украине, 
их влияние на становление и развитие 
современной украинской экономики и про-
цессов государственного строительства. 
Проведен анализ результатов актуаль-
ных процессов децентрализации. Предо-
ставлена количественная и качественная 
оценка процесса создания объединенных 
территориальных общин. Приведена идео-
логия реформы административно-терри-
ториального устройства страны путем 
мультиуровневого управления на принци-
пах субсидиарности. Определен перечень 
шагов, необходимых для завершения про-
цесса децентрализации в текущем году. 
Констатирован ряд проблем, препятству-
ющих эффективному завершению процесса 
децентрализации, и предложены пути их 
решения. Сделан акцент на необходимо-
сти преодоления негативных тенденций 
финансирования регионального развития 
и создания юридического базиса для разра-
ботки и согласования национальных стра-
тегических документов.
Ключевые слова: децентрализация, госу-
дарственная региональная политика, 
реформы, объединенные территориальные 
громады, префекты.

The article deals with the issues of modern decentralization processes that are currently relevant in Ukraine, their impact on the formation and development 
of the modern Ukrainian economy and processes of state formation. The results of current decentralization processes are analyzed. A quantitative and 
qualitative assessment of the process of creating united territorial communities has been provided. The dynamics of the creation of united territorial commu-
nities over the last four years are discussed in detail. The ideology of reforming the administrative and territorial structure of the country regarding multilevel 
governance on the principles of subsidiarity is presented. The need to set up advisory bodies in new communities, namely the Council of Communities, is 
emphasized. This is the executive body that will implement local policy. The article provides a list of decentralization measures at the community, district, 
and oblast levels. The proposal to establish an institutional branch of prefects has been given a detailed consideration. Such changes to the regulatory 
framework are in line with European practice and prepared with the assistance of the Council of Europe. At the same time, it is emphasized that proposed 
by some experts of the executive committees of regional councils, according to expert estimates, may create certain risks for the country’s cohesion in the 
face of external pressure and internal instability. A number of problems were identified that impeded the effective completion of the decentralization process 
and suggested ways to overcome them. It is argued that decentralization, in the light of the experience of European countries, is a natural reform. Poland, 
Slovakia, Lithuania, Latvia, Estonia, the Scandinavian countries have implemented such a reform that has given impetus to the economy, social develop-
ment of these countries, especially rural areas. The necessity of overcoming negative tendencies of financing of regional development and creation of a 
legal basis for development and coordination of national strategic documents of Ukraine was emphasized.
Key words: decentralization, national regional policy, reforms, integrated territorial communities, prefects.

Постановка проблеми. Суттєвими ознаками 
децентралізації є надання розширених повно-
важень і зміцнення прав адміністративно-тери-
торіальних одиниць нижчого рівня (зокрема, в 
Україні – територіальних громад) за одночасного 
перерозподілу кола прав і повноважень відпо-
відного адміністративного центру. Європейський 
досвід у впровадженні реформ за такою ідеоло-
гією наочно демонструє нині свою ефективність.

Маючи на меті підвищення ефективності про-
ведення реформ, маємо найближчим часом 

завершити процеси реформування базового та 
субре гіонального рівнів адміністративно-територі-
ального устрою, розділити повноваження держав-
ного та місцевого рівнів, провести місцеві вибори 
з урахуванням нового територіального устрою 
громад і районів. Зміни повинні відбутися в рам-
ках чинної Конституції, адже саме вони дадуть 
змогу реалізувати цілі Концепції державної полі-
тики щодо досягнення цілі 10.3. «Українці мають 
реальну можливість впливати на організацію 
свого життєвого простору як мешканці спромож-
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них громад» Програми діяльності Кабінету Мініс-
трів України[1]. Метою запланованих реформ на 
рівні громад є створення гідних умов життя для 
людей, надання якісних та доступних адміністра-
тивних послуг, оптимізація системи владних інсти-
туцій на місцях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Контент-аналіз досліджень цієї тематики дає 
змогу констатувати, що питання децентралізації 
та відповідних аспектів державної регіональної 
політики розглядалися у дослідженнях О.В. Бата-
нова, О.М. Бориславської, Д.В. Велігодського, 
В.П. Горбатенка, Д.М. Диновського, В.С. Журав-
ського, І.Б. Заверухи, А.Є. Князєвої, Р.А. Колишка, 
Є.В. Мальцевої, А.М. Онупрієнко, О.В. Приєшкі-
ної, О.В. Петришина, С.М. Серьогіна, О.Ф. Скакун, 
О.Н. Ярмиша та інших науковців.

Постановка завдання. Водночас залишається 
низка проблем, які спонукають до аналізу вжитих 
державних заходів та впровадження нових інстру-
ментів з реалізації децентралізації та євроінтегра-
ційних цілей, що виникають з урахуванням акту-
альних тенденцій розвитку держави. Так, потребує 
вирішення низка питань діяльності нового інститу-
ціонального механізму, а саме префектів, тобто 
його набір повноважень та забезпечення закон-
ності сфери діяльності. Окрім того, 
неврегульованими залишаються 
питання значної різниці у спромож-
ності територіальних громад, від-
повідно, фінансового забезпечення 
їх діяльності. Саме це обумовлює 
тематику дослідження статті.

Виклад основного матеріалу 
дослідження. Набуття Україною 
незалежності за результатами про-
веденого референдуму у 1991 році 
мало наслідками низку певних про-
блем подальшого державного роз-
витку. З огляду на те, що погляд на 
вектор розвитку в подальших умо-
вах у регіонах суб’єктивно різнився, 
а професійного досвіду самостій-
ного управління державою в цей 
період бракувало, то наступні роки 
державотворення містили такі соці-
ально-економічні процеси, як при-
ватизація, перманентні зміни уряду, 
зміни підходів до територіальної 
організації влади. Невизначеність 
та коливання зовнішньополітич-
ного курсу, елементи інформаційної 
війни, неоднорідність суспільства 
провокували періодичні загострення 
ситуації в різних регіонах та при-
звели до драматичного перебігу 
подій 2013–2014 років, які стали 
каталізаторами децентралізаційних 

зрушень та нового погляду на державну регіо-
нальну політику взагалі [2].

Необхідність аналізу процесу децентралізації 
викликана тим фактором, що трансформаційні про-
цеси у державотворенні у дихотомії сучасного терито-
ріального управління «держава – самоврядування» 
можуть спровокувати нові виклики для українського 
суспільства, особливо на перших етапах функціону-
вання нової системи організації публічної влади.

Процес децентралізації за минулий рік має 
загалом позитивну динаміку та демонструє такі 
цифри: створено понад тисячу об’єднаних тери-
торіальних громад з населенням 11,7 мільйонів 
людей. Перспективні плани формування терито-
рій громад охопили 90,3% території країни [3]. За 
даними Моніторингу процесу децентралізації та 
реформування місцевого самоврядування протя-
гом чотирьох останніх років від 2015 року в Україні 
створено 1 029 об’єднаних територіальних громад 
(далі – ОТГ), причому динаміка їхнього створення 
має стале зростання (рис. 1).

Масштаб реформи ілюструє той факт, що кіль-
кість мешканців об’єднаних територіальних гро-
мад на кінець минулого року становила понад тре-
тину від загальної чисельності населення України 
(рис. 2).

 

Рис. 1. Динаміка створення ОТГ у 2015–2019 роки [3]

 

Рис. 2. Динаміка зростання загальної кількості мешканців 
об’єднаних територіальних громад протягом 2015–2019 років / 

(млн. осіб) [3]
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Стосовно даних щодо середньої кількості гро-
мад, що об’єдналися, їх демонструє нижченаве-
дена діаграма (рис. 3).

Євроінтеграційні процеси у державотворенні 
зробили основою місцевого самоврядування в 
Україні територіальні громади, тобто базові оди-
ниці адміністративно-територіального поділу кра-
їни. В ідеології реформи громада (10–15 тисяч 
осіб населення) є досить стабільною щодо демо-
графічних та економічних викликів територіаль-
ною одиницею, зацікавленою у створенні безпеч-
них та комфортних умов для проживання людини 
[4]. До початку реформи у 92% сільських гро-
мад мешкало менше 3 000 жителів, майже 11% 
сільських територіальних громад мали менше 
500 жителів, що провокувало штучну дотацій-
ність. У понад 50% сільських громад дотаційність 
складала більше 70%. 483 територіальні громади 
взагалі на 90% утримувалися за рахунок дотацій. 
Отже, дві проблеми, такі як надмірна подрібне-
ність територіальних громад та дотаційність міс-
цевих бюджетів, є найбільш нагальними для їх 
ефективного подолання [3].

Відповідно до Законопроекту «Про внесення 
змін до Конституції України (щодо децентраліза-
ції влади)» від 16 грудня 2019 року № 2598, що 
був внесений у Верховну Раду, громаді планують 
надати максимум повноважень, зокрема, на фор-
мування представницького дорадчого органу, а 
саме Ради громади, що формує виконавчий комі-
тет, яким керує голова Ради. Це той виконавчий 
орган, який буде реалізовувати місцеву політику.

Наступний рівень – районний – це рівень органі-
зації діяльності органів виконавчої влади. Райони 
як одиниці адміністративного устрою країни мають 
налічувати від 150 тисяч населення та є досить 
великими територіально, становлячи 5–8 тисяч 
квадратних кілометрів за площею. На районному 
рівні вирішуються питання життєдіяльності сус-
пільства, зокрема інфраструктурні, питання місце-
вих автошляхів, громадського транспорту, освіти. 

Такі питання недоцільно вирішувати на нижчому 
рівні, тобто на рівні громад.

Питання регіонального розвитку в ідеології 
реформи є преференцією для вирішення на облас-
ному рівні саме обласними радами, адже роз-
міри областей оптимальні для виконання завдань 
регіонального розвитку. До речі, слід зазначити, 
що кількість областей після проведення реформи 
не змінюється.

Заходами реформи планується до запрова-
дження інститут префектів, який буде представ-
ником виконавчої влади на території та матиме 
статус державного службовця. Префект признача-
ється на три роки Президентом України за подан-
ням Кабінету Міністрів України. Позитивним фак-
тором є постійна ротація, яка має відбуватися між 
ними, а один префект не може двічі поспіль бути 
на цій посаді на одній і тій самій територій, однак 
він може бути префектом іншої території.

Дискусійність питання запровадження інсти-
туціональної гілки префектів є безперечною. Так, 
нагляд над законністю актів місцевого самовряду-
вання можна запровадити без такого представника 
центральної влади. Однак відповідні зміни в нор-
мативній базі відповідають європейській практиці 
та підготовлені за сприяння Ради Європи. Водно-
час запропоновані певними фахівцями виконкоми 
обласних рад, відповідно до експертних оцінок, 
можуть створити певні ризики для згуртованості 
країни в умовах зовнішнього тиску та внутрішньої 
нестабільності.

Підвищення соціального статусу держави 
залежить від успішного впровадження децентра-
лізаційних реформ. Звільняючись від адміністра-
тивно-бюрократичного переобтяження, долаючи 
багато перешкод шляхом передання на місця 
виконавчих, реєстраційних, дозвільних функцій, 
державний апарат має можливість сконцентрува-
тись на соціальній проблематиці у своїй роботі.

Так, наприклад, держава має опікуватися тери-
торіями, які внаслідок форс-мажорних обставин, 

 

Рис. 3. Середня кількість територіальних громад, об’єднаних в одну ОТГ [3]
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природних умов або змін глобальних трендів, втра-
чають можливості для самовідновлення. Саме 
регіональні представницькі органи повинні дбати 
про нівелювання розривів у розвитку між територі-
альними громадами в межах свого регіону, забез-
печувати рівні умови для мешканців територіаль-
них громад із різним ступенем спроможності.

Децентралізація є закономірним явищем, якщо 
країна вибирає шлях прогресу. Свого часу такі 
процеси здійснили Польща, Словаччина, Литва, 
Латвія, Естонія, скандинавські країни, що дало 
поштовх економіці, соціальному розвитку цих 
країн, особливо сільських територій.

Шлях до досягнення синергетичного ефекту 
у розвитку регіонів є зрозумілим: це створення 
сильних інституцій; прогнозована державна регі-
ональна політика, що базується на об’єктивних 
даних; оновлена нормативно-правова база, що 
є узгодженою системою; дотримання принципів 
верховенства права; мультирівневе врядування 
на принципах субсидіарності на зразок кращих 
європейських практик [5].

Однак завершення реформи можна проводити 
паралельними заходами зі внесенням змін до 
Конституції Україні. На думку фахівців з державної 
регіональної політики, низка кроків щодо завер-
шення реформи може мати такий вигляд [6]:

– ухвалення змін до Закону України «Про міс-
цеве самоврядування в Україні» [7], які наділяють 
Кабінет Міністрів України повноваженнями затвер-
джувати територіальні громади;

– затвердження Кабінетом Міністрів України усіх 
громад відповідно до попередньо схвалених пер-
спективних планів формування спроможних громад;

– утворення відповідно до Постанов Верховної 
Ради України нових районів/повітів;

– призначення та проведення місцевих виборів 
на новій територіальній основі.

З огляду на зазначене вкрай актуальним для 
етапу завершення реформи стає створення юри-
дичного базису для розроблення та узгодження 
національних стратегічних документів. Нагаль-
ним є Закон України «Про державне стратегічне 
планування», який має зняти наявні суперечності 
у стратегічному плануванні, що викликані неузго-
дженими повноваженнями державних інституцій.

Нині вжиття заходів державної регіональної 
політики значно ускладняється через негативні 
тенденції фінансування регіонального розвитку. 
Взагалі фінансування програм та заходів регіо-
нального розвитку є базисом для формування 
згуртованості України та реалізації загальнодер-
жавних пріоритетів, тому необхідними стають 
збільшення розміру Державного фонду регіональ-
ного розвитку (ДФРР) і передбачення третини 
ДФРР на фінансування загальнодержавних про-
грам регіонального розвитку разом зі внесенням 
змін до Бюджетного кодексу.

Останнім часом залучення безпосередньо 
громадян до процесу прийняття рішень стосовно 
формування та реалізації місцевих бюджетів стає 
реальним механізмом бюджетного процесу, що 
сприятиме збільшенню прозорості й фінансової 
відповідальності, а також посилить інклюзивне 
управління.

Звичайно, такі масштабні перетворення задля 
відновлення регіональних економік потребують 
кваліфікованого кадрового потенціалу. Перш за 
все це стосується робітничих спеціальностей. 
Реформа професійно-технічної освіти допоможе 
перетворити слабкі професійно-технічні училища 
на спеціалізовані заклади професійної освіти, що 
також є важливою компонентою регіонального 
розвитку.

Нарешті, найближчим часом потрібно завер-
шити формування системи стратегічних плану-
вальних документів, а саме Національної стратегії 
розвитку України, Державної стратегії регіональ-
ного розвитку, Генеральної схеми планування 
території України, регіональних стратегій розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. Підсу-
мовуючи викладене, маємо зазначити, що децен-
тралізація державного управління та реформа 
місцевого самоврядування, що почалися в України 
наприкінці 2014 року, потребують чітких послідов-
них кроків з мінімальною кількістю ризикованих 
рішень, які мають відбуватися в умовах обмеже-
ного часу та ресурсів.

Найефективнішим способом вирішення проб-
леми надцентралізації державної влади є її децен-
тралізація в системі публічної влади з утворенням 
збалансованого механізму на противагу дер-
жавному центру в особі територіальних суб’єктів 
самоврядування й узгодження загальнонаціональ-
них, регіональних і локальних інтересів.

Реформа, яка втілюється в Україні, має три 
складові частини, такі як реформа територіальної 
організації влади, реформа місцевого самовряду-
вання, реформа регіональної політики.

Основне завдання децентралізаційних змін 
полягає в тому, щоби створити умови для розвитку 
громад та наблизити послуги до людей шляхом 
формування заможних громад, передачі більшої 
частини повноважень на базовий рівень управ-
ління та чіткого розмежування функцій між рівнями 
управління, а також гарантувати належне ресурсне 
забезпечення місцевого самоврядування.
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Стаття присвячена дослідженню особли-
востей розвитку соціальної інфраструктури 
міст у сучасних умовах господарювання. 
Визначено співвідношення понять «соці-
альна сфера» та «соціальна інфраструк-
тура». Представлено класифікацію соціаль-
ної інфраструктури міста за ознакою змісту 
потреб людини. Надано поняття «управ-
ління соціальною інфраструктурою міста», 
визначено керуюча та керована підсистеми 
в системі управління нею. Обґрунтовано 
регіональну специфіку розвитку соціальної 
інфраструктури міста та виділено суттєві 
ознаки її функціонування. Визначено пере-
ваги та недоліки функціонального підходу 
до управління соціальною інфраструктурою 
міста. Виявлено недоліки функціонування 
соціальної інфраструктури міст в Україні в 
сучасних умовах господарювання. Обґрун-
товано роль соціальної інфраструктури у 
забезпеченні сталого регіонального роз-
витку. Виділено об’єктивні та суб’єктивні 
фактори, що впливають на зміни в соціаль-
ній інфраструктурі.
Ключові слова: соціальна сфера, соціальна 
інфраструктура, управління соціальною 
інфраструктурою, місто, регіон, сталий 
регіональний розвиток, якість життя, насе-
лення.

Статья посвящена исследованию особен-
ностей развития социальной инфраструк-

туры городов в современных условиях 
хозяйствования. Определено соотноше-
ние понятий «социальная сфера» и «соци-
альная инфраструктура». Представлена 
классификация социальной инфраструк-
туры города по признаку содержания 
потребностей человека. Предостав-
лено понятие «управление социальной 
инфраструктурой города», определены 
управляющая и управляемая подсистемы 
в системе управления ею. Обоснована 
региональная специфика развития соци-
альной инфраструктуры города и выде-
лены существенные признаки ее функци-
онирования. Определены преимущества и 
недостатки функционального подхода к 
управлению социальной инфраструктурой 
города. Выявлены недостатки функцио-
нирования социальной инфраструктуры 
городов в Украине в современных условиях 
хозяйствования. Обоснована роль соци-
альной инфраструктуры в обеспечении 
устойчивого регионального развития. 
Выделены объективные и субъективные 
факторы, влияющие на изменения в соци-
альной инфраструктуре.
Ключевые слова: социальная сфера, соци-
альная инфраструктура, управление соци-
альной инфраструктурой, город, регион, 
устойчивое региональное развитие, каче-
ство жизни, население.

The article analyses the development specifics of the urban social infrastructure in today economic conditions. The correlation of the concepts of “social 
sphere” and “social infrastructure” is determined. Classification of the social infrastructure of the city based on the range of human needs is presented. 
The significance of the reproduction of human creative abilities in regional development is highlighted. The concept of managing the social infrastructure 
of the city is given; the managing and managed subsystems within social infrastructure management system are defined. Role of local self-government 
with reference to the social infrastructure management system of the cities is substantiated. The specifics of regional development of the social infra-
structure of the city have been duly described. It has been proved that social infrastructure contributes to solving the problems of regional development. 
Significant signs of the functioning of the social infrastructure of a large city have been highlighted. The crucial importance of the development of social 
infrastructure in improving quality of life of the population is determined. Advantages and disadvantages of the current functional approach to the man-
agement of the city social infrastructure are analyzed. Problems and shortcomings of the social infrastructure functionality in the cities in Ukraine in today 
economic conditions are identified. The key factors of sustainable regional development have been identified. The importance of maintaining and devel-
oping the parameters of the quality of life of the population in ensuring sustainable regional development is highlighted. The role of social infrastructure 
in ensuring sustainable regional development based on improving quality of life is substantiated. Objective and subjective factors of internal and external 
environments which influence changes in social infrastructure are highlighted. It has been proved that taking these factors into account is mandatory for 
the formation of the concept of effective management of the urban social infrastructure. The decisive role of internal factors in developing the concept 
of effective management of the social infrastructure of cities has been determined. Emphasis is placed on the development of self-government of the 
facility which provides for the greatest potential for progressive changes.
Key words: social infrastructure management, social infrastructure, social sphere, city, region, sustainable regional development, quality of life, population.

Постановка проблеми. Одним з найважливі-
ших пріоритетів соціально-економічного розвитку 
у сучасних умовах є підвищення якості життя 
населення. Центром відтворення населення, його 
культурного та інтелектуального потенціалу стає 
місто. Концентрація в містах великих мас насе-
лення висуває щодо їх розвитку низку завдань, які 
відсутні в невеликих поселеннях, таких як забез-
печення водо- й теплопостачання, благоустрій 
вулиць та їх висвітлення, торгівля й соціальне 
забезпечення, освіта, наука, охорона здоров’я, 
дотримання громадського правопорядку. Для 

вирішення цих завдань у містах формується соці-
альна інфраструктура. У зв’язку з цим розвиток 
соціальної інфраструктури міст набуває особливої 
актуальності та потребує пошуку нових підходів до 
концепції управління нею.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Найбільш глибокі дослідження проблем роз-
витку соціальної інфраструктури міст здійснено 
у працях Г. Онищука [1], В. Амітана, О. Зоріної, 
О. Лук’янченка [2], В. Фінагіна, Ю. Денісова [4], 
В. Устіменка [5] та інших вітчизняних учених. При 
цьому більшість учених розглядає соціальну інф-



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

146 Випуск 53. 2020

раструктуру як містообслуговуючий комплекс еко-
номіки, тобто соціальна інфраструктура є засобом 
відтворення робочої сили, а задоволення потреб 
населення розглядається лише як засіб підви-
щення економічної ефективності. Однак задо-
волення потреб населення та підвищення якості 
його життя є головними цілями розвитку соціально 
орієнтованої економіки, тому роль та значення 
соціальної інфраструктури у формуванні сталого 
регіонального розвитку потребують подальшого 
уточнення.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд 
сутності соціальної інфраструктури, її класифіка-
ція за потребами населення та визначення ролі 
соціальної інфраструктури міст у сталому регіо-
нальному розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальна інфраструктура є частиною соціаль-
ної сфери міста, у якої держава реалізує свої 
соціальні функції [6]. Соціальна інфраструктура 
великого міста є складним комплексом різнома-
нітних галузей, що виконують функції задоволення 
потреб населення та створення найбільш сприят-
ливих умов життєдіяльності для нього [2, с. 67]. Ці 
галузі можна згрупувати за ознакою змісту потреб 
населення, що задовольняються об’єктами соці-
альної інфраструктури.

До першої групи належать ті галузі, де від-
творюється життєдіяльність людини на рівні її 
найпростіших біологічних та соціальних здібнос-
тей. Такий тип відтворення людини зводиться до 
обов’язкового задоволення деяких мінімальних 
потреб в їжі, одязі, житлі та домашньому устатку-
ванні, а також до поліпшення суспільних послуг у 
галузі забезпечення питною водою, санітарного 
стану місця проживання, громадського транспорту 
та освіти. Обов’язкове задоволення таких потреб 
пов’язують із дотриманням прав людини [1, с. 30].

На рівні міста йдеться про такі галузі переважно 
матеріальної інфраструктури, як житловий фонд, 
його будівництво та обслуговування, виробниц-
тво споживчих товарів та послуг, торгівля, тран-
спорт, медичне забезпечення й санепіднагляд, 
дошкільне виховання, початкова освіта, соціальне 
забезпечення, охорона громадського порядку. 
Сюди ж можна віднести ту частину інституційної 
інфраструктури, яка пов’язана з використанням 
робочої сили та міграцією.

До другої групи слід віднести ті галузі соціально-
економічної сфери міста, які дають змогу у цих тех-
нологічних та економічних умовах здійснити перехід 
від формування здібностей до їх творчого викорис-
тання, розвитку та накопичення. Розвиток цих галу-
зей дає змогу більшості населення досягти такого 
рівня споживання, який буде сприяти переходу до 
більш високої по відношенню до споживання діяль-
ності, а саме до навчання або науки, культури або 
мистецтва, управління або інших форм творчої 

діяльності. Це той рівень споживання, який відпо-
відає соціальному стандарту життя, сприймається 
більшістю як стан комфорту та сприяє створенню 
передумов не тільки для розвитку творчої діяль-
ності, але й для політичної та соціальної стабіль-
ності в місті. Фактично тут йдеться переважно про 
ті ж галузі, які віднесені до першої групи, однак з 
іншим їх якісним змістом [1, с. 30].

Якщо в першому випадку функціонування галу-
зей служить задоволенню примітивних потреб, 
то тут уже метою функціонування є задоволення 
достатніх потреб населення. У галузі житлового 
обслуговування населення це не обмежується 
забезпеченням людей житлом відповідно до міні-
мальних нормативів, а є таким забезпеченням, 
що дає можливість людині самій зробити вибір 
житла. Те саме стосується інших галузей соці-
альної інфраструктури. У торгівлі це орієнтація 
не на усереднені вартісні показники, які забез-
печують збалансованість попиту та пропозиції, 
а на доступність якісних продуктів харчування, 
технічно складних товарів народного споживання 
для всіх соціальних груп. У першому випадку зба-
лансованість досягається за такого рівня цін, який 
відсікає значну частину населення сучасного міста 
від можливості задовольнити базові потреби; у 
другому випадку мається на увазі соціально зба-
лансований ринок, коли всі соціальні групи насе-
лення отримують доступ до товарів та послуг, який 
задовольняє ці потреби.

Санітарія та найпростіше медичне забезпе-
чення як галузі на нижчому рівні задоволення 
потреб покликані створювати умови для фізич-
ного існування людей. На рівні вищого порядку 
вони переростають у галузь охорони здоров’я, яка 
допускає можливість вибору більшістю населення 
якості та кількості лікувальних та профілактичних 
послуг відповідно до розміру одержуваних дохо-
дів. Аналогічну функцію на цьому рівні соціальної 
інфраструктури виконують такі галузі, як фізкуль-
тура й спорт.

До другої групи галузей слід також віднести 
також культуру в тій її частині, яка формує людину 
ще не як творця, а як споживача духовних послуг. 
Вона представлена телебаченням, мережею теа-
трів та кіноустановок, виставкових та концертних 
залів, інших культурних установ. Крім того, як осо-
бливу галузь соціальної інфраструктури слід виді-
лити соціальну інформатику, яка обслуговує всі 
інші її галузі, допомагає населенню визначити свій 
вибір у споживанні матеріальних і духовних благ 
та послуг.

Третю групу галузей соціально-економічної 
сфери міста складають галузі, пов’язані з відтворен-
ням життєдіяльності людини як творчої особистості. 
Вони покликані забезпечувати задоволення потреб 
вищого порядку, в результаті чого формуються та 
використовуються творчі здібності гармонійно роз-
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виненої особистості. Галузі цього рівня соціальної 
інфраструктури включають науку, культуру, мисте-
цтво, освіту, виховання, спорт з тією умовою, що 
головним суб’єктом відносин тут є не людина-спожи-
вач, а людина-творець. Результат творчої діяльності 
людини завжди є оригінальним та якісно відрізня-
ється від продукту матеріального виробництва, яке 
створює стандартні матеріальні блага [1, с. 31–32].

Таким чином, аналізуючи вищевикладене, 
можемо зробити висновок, що соціальна інфра-
структура великого міста є дуже складною системою, 
розвиток якої потребує ефективного управління. Під 
управлінням соціальною інфраструктурою великого 
міста слід розуміти комплекс соціальних та част-
ково економічних відносин між суб’єктами території 
міста, які перебувають під управлінським впливом 
органів місцевого самоврядування та державного 
й регіонального управління, а також сприятливих 
умов відтворення життєдіяльності людини. Органи 
державного й регіонального управління та місцевого 
самоврядування становлять керуючу підсистему, а 
об’єкти соціальної інфраструктури є керованою під-
системою у соціальній сфері міста. Такий підхід до 
співвідношення сутності понять соціальної сфери та 
соціальної інфраструктури дає змогу розмежувати 
поточні й капітальні витрати на утримання соціаль-
ної інфраструктури та підійти до пошуку джерел їх 
фінансування [6].

Підприємства, організації та установи соціаль-
ної інфраструктури міст задовольняють потреби 
населення певної території; визначають архітек-
турний вигляд населених пунктів; створюють регі-
ональні мережі комунікацій; впливають на форму-
вання локального духовного та інтелектуального 
середовища. Як наслідок, стан соціальної інфра-
структури значною мірою визначає домінуючі 
напрямки міграційних потоків [2, с. 72].

У зв’язку з цим соціальну сферу міста можна 
визначити як економічну діяльність працівників 
певної території, яка сприяє вирішенню проблем 
регіонального розвитку. Економічна діяльність в 
цьому разі розуміється як процес взаємодії між 
людиною та природою, спрямований на опти-
мальне використання природного середовища 
задля задоволення потреб людини.

Таким чином, суттєвими ознаками функціону-
вання соціальної інфраструктури великого міста 
є благоустрій території та відтворення населення. 
Саме ці ознаки визначають роль соціальної інфра-
структури у сталому регіональному розвитку, який 
є динамічним процесом послідовних позитивних 
змін, що забезпечують збалансованість економіч-
ного та соціального аспектів. Сталий регіональний 
розвиток спрямований на забезпечення високої 
якості життя населення за позитивної динаміки 
комплексу показників економіки регіону.

Під стійкістю регіонального розвитку розуміють 
його життєздатність як системи, що визначається 

як здатність регіону до життя та розвитку в певному 
оточенні. Стійкість регіонального розвитку визначає 
здатність регіону зберігати та розвивати необхідні 
параметри якості життя населення в межах порогу 
безпеки або вище за нього за коливань зовнішніх 
та внутрішніх впливів різноманітного характеру, які 
загрожують падінням якості життя населення [8]. 
Вирішальну роль у забезпеченні параметрів якості 
життя населення відіграє розвиток соціальної 
інфраструктури, яка спрямована на відтворення 
людського фактору виробництва.

Слід підкреслити, що в управлінні розвитком 
соціальної інфраструктури міст переважає функці-
ональний підхід, тобто управління розглядається 
як набір функцій управління. Такий підхід дає мож-
ливість провести спеціалізацію управління соці-
альною інфраструктурою, отримати об’єктивну 
інформацію для побудови ефективної організацій-
ної структури управління, а також визначити коло 
обов’язків органів управління.

Однак функціональний підхід не враховує відно-
сини, які відбуваються в об’єкті управління загалом, 
не розглядає його у взаємозв’язку зі змінами керу-
ючої підсистеми. В результаті цього аналіз окремих 
елементів цієї підсистеми не доповнюється необ-
хідним синтезом, що перешкоджає розробленню 
дієвих практичних інструментів управління [1, с. 38].

Аналізуючи особливості функціонування соці-
альної інфраструктури у регіонах України, маємо 
відзначити, що в структурі її фінансування відбу-
вається постійне зростання частки соціального 
захисту певних груп населення за рахунок скоро-
чення частки послуг для всіх верств населення, 
тобто має місце зростання обсягів надання насе-
ленню платних послуг соціальної інфраструктури 
у галузях освіти, охорони здоров’я та житлово-
комунального господарства. При цьому кошти на 
фінансування соціальної інфраструктури створю-
ються за рахунок податків, тобто фактично спла-
чуються населенням двічі. Також слід відзначити, 
що послуги соціальної інфраструктури суттєво 
відрізняються по регіонах за доступністю, якістю 
та вартістю [7, с. 15–24].

Недоліками функціонування соціальної інфра-
структури міст в Україні є відсутність державних 
стандартів надання соціальних послуг та мето-
дичного забезпечення розрахунку їх вартості, 
обмеженість населення у виборі постачальника 
соціальних послуг. Саме це обумовлює недоліки 
у фінансуванні соціальної інфраструктури, що 
знижує якість обслуговування населення. Низька 
доступність та якість соціальних послуг унемож-
ливлюють відтворення робочої сили та подальший 
розвиток творчих здібностей людини [7, с. 25–26].

Концепція ефективного управління розвитком 
соціальної інфраструктури міст має враховувати 
вплив різноманітних об’єктивних та суб’єктивних 
факторів внутрішнього та зовнішнього порядку, дія 
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яких має одночасний та різноспрямований харак-
тер. Саме цим обумовлений суперечливий харак-
тер змін у соціальній інфраструктурі міста. Можна 
виділити такі групи об’єктивних факторів, що впли-
вають на ці зміни:

1) соціальний фактор (або населення міста), 
тобто демографічна ситуація, соціальна струк-
тура, стан здоров’я, рівень та якість життя, кадро-
вий, освітній, науковий та культурний потенціал;

2) міська інфраструктура, тобто комунікаційні 
мережі (теплові, електричні, газові), благоустрій, 
транспорт, зв’язок, житлово-комунальне господар-
ство тощо;

3) економічні фактори, тобто структура гос-
подарського комплексу (за галузями та формами 
власності), міський бюджет, зайнятість, безробіття, 
обсяги заощаджень та способи їх використання, 
розвиненість ринкової інфраструктури, зовнішньо-
економічні зв’язки тощо;

4) суспільно-політичні фактори, тобто особли-
вості політичної системи, стан безпеки, засоби 
масової інформації тощо [1, с. 39–40].

Суб’єктивним фактором розвитку соціальної 
інфраструктури міст є керуюча підсистема у складі 
державних та регіональних органів управління, а 
також органів місцевого самоврядування. Вони 
представлені суб’єктами управління з їх структу-
рою та кадрами, громадськими організаціями та 
колективами підприємств.

Таким чином, одночасність та різноспря-
мованість дії сукупності факторів обумовлює 
суперечливий характер змін у соціальній інф-
раструктурі міста. У цих змінах мають місце 
сприятливі та несприятливі тенденції щодо 
головної мети регіонального розвитку. Спри-
ятливі тенденції є розвитком або прогресом 
відносин у соціальній сфері, несприятливі є їх 
регресом. Безумовно, суспільство зацікавлене 
в тому, щоби забезпечити прогресивні зміни 
в соціальній інфраструктурі міста та сталому 
регіональному розвитку.

Спрямованість та поступальність розвитку обу-
мовлені взаємозалежністю комплексу факторів 
розвитку в рамках соціальної інфраструктури як 
цілісного об’єкта та його відносин із середовищем. 
Така зовнішня залежність обмежує та спрямовує 
різноманітні зміни об’єкта, забезпечує його відтво-
рення в умовах, що постійно змінюються.

При цьому вирішальну роль відіграє залежність 
розвитку соціальної інфраструктури від внутрішніх 
факторів порівняно зі впливом зовнішніх умов. 
Найбільший потенціал прогресивних змін містить 
розвиток самоврядування об’єкта, який дає йому 
змогу реагувати на більшу кількість факторів роз-
витку. У зв’язку з цим сутність процесу управління 
соціальною інфраструктурою полягає в стимулю-
ванні об’єкта управління до спрямованого прояву 
його власної активності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, розвиток соціальної інфраструк-
тури міст здатний активно та прискорено сформу-
вати найважливішу складову частину суспільного 
багатства, а саме здатність до творчої діяльності 
сучасного працівника. У сучасних умовах госпо-
дарювання саме це є вирішальним фактором ста-
лого регіонального розвитку. Розвиток соціальної 
інфраструктури має стати головним пріоритетом 
соціально-економічної політики міської влади під 
час підготовки до умов життя в інформаційному 
суспільстві, в якому вирішального значення набу-
вають соціальні параметри життя.
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У статті доведено, що розвиток промисло-
вості та підприємництва після конфлікту як 
основи економічного відродження та стра-
тегічної задачі у довгостроковій перспективі 
значно корелює з попереднім відновленням 
сфер життєдіяльності (водопостачання 
та водовідведення, теплопостачання, енер-
гопостачання, транспортне сполучення 
та дорожнє господарство, телекомунікації, 
будівництво та оновлення житла, міська 
архітектура та дизайн, надання соціаль-
них послуг та екології). Встановлено, що 
економічні проблеми відновлення сфер жит-
тєдіяльності постконфліктних міст, які 
визнаються науковцями як основоположні, є 
взаємопов’язаними з низкою інших проблем, 
а саме правовими, ресурсними, інституцій-
ними та соціальними. Крім того, групи про-
блем можуть посилити та поглибити одна 
одну, нівелюючи економічні зусилля з віднов-
лення сфер життєдіяльності міст, тому 
пропонується застосування системного 
підходу до визначення економічних можли-
востей відновлення сфер життєдіяльності 
міст після конфлікту та формування комп-
лексного наукового підходу до планування 
заходів такого відновлення, що має стати 
предметом подальших розробок.
Ключові слова: економіка, конфлікт, віднов-
лення, життєдіяльність, інфраструктура, 
місто, проблема.

В статье доказано, что развитие промыш-
ленности и предпринимательства после 

конфликта как основы экономического воз-
рождения и стратегической задачи в дол-
госрочной перспективе значительно корре-
лирует с первоочередным возобновлением 
сфер жизнедеятельности (водоснабжение 
и водоотвод, теплоснабжение, энергоснаб-
жение, транспортное сообщение и дорож-
ное хозяйство, телекоммуникации, стро-
ительство и обновление жилья, городская 
архитектура и дизайн, предоставление 
социальных услуг и экологии). Установлено, 
что экономические проблемы возобновле-
ния сфер жизнедеятельности посткон-
фликтных городов, которые признаются 
учеными как основополагающие, являются 
взаимосвязанными с рядом других проблем, 
а именно правовыми, ресурсными, инсти-
туционными и социальными. Кроме того, 
группы проблем могут усилить и углу-
бить друг друга, нивелируя экономические 
усилия по возобновлению сфер жизнеде-
ятельности городов, поэтому предлага-
ется применение системного подхода к 
определению экономических возможностей 
возобновления сфер жизнедеятельности 
городов после конфликта и формирование 
комплексного научного подхода к планиро-
ванию мероприятий такого возобновления, 
которое должно стать предметом даль-
нейших разработок.
Ключевые слова: экономика, конфликт, 
возобновление, жизнедеятельность, инфра-
структура, город, проблема.

The article formulates the priority areas of resumption of life of post-conflict cities, based on the analysis of the achievements of foreign and domestic 
researchers. But this recovery is complicated by some problems, namely insufficient funding. These problems also include declining savings, rising lending 
rates, and government deficits. The article also considers the resource and other problems faced by post-conflict areas and alternatives for the resumption 
of life of cities in post-conflict areas. Thus, the reconstruction of the spheres of life of post-conflict cities is facing problems based on the economic sphere 
and requires a comprehensive solution of legal, resource, institutional, and social problems. The most problems are interconnected and can exacerbate 
each other. The authors of the article develop a scheme of generalization of economic problems of restoration of spheres of life of post-conflict cities and 
their connection with legal, resource, institutional and social problems. The article shows that the development of industry and entrepreneurship after the 
conflict, as the basis of economic revival and strategic task in the long run, is significantly correlated with the previous restoration of life spheres (water 
and sanitation, heat, energy, transport and road construction, telecommunications, telecommunications housing, urban architecture and design, social 
services and ecology). It was established that the economic problems of restoring the life spheres of post-conflict cities, which are recognized by scholars 
as fundamental, are interrelated with a number of other problems: legal, resource, institutional and social. In addition, problem groups can exacerbate and 
exacerbate one another by offsetting economic efforts to rebuild urban life spheres. Therefore, it is proposed to apply a systematic approach to identifying 
the economic possibilities of reconstructing the life spheres of cities after the conflict and forming a comprehensive scientific approach to planning such 
restoration activities, which should be the subject of further development.
Key words: economy, conflict, recovery, life, infrastructure, city, problem.

Постановка проблеми. Збройні конфлікти 
завжди мають руйнівні наслідки. У постконфлік-
тний період необхідно вживати заходів для подо-
лання цього руйнівного впливу. Перш за все це 
стосується відновлення сфер життєдіяльності та 
забезпечення потреб населення. Саме населення 
та його зайнятість у постконфліктних ситуаціях є 
головними факторами, що сприяють досягненню 
стабільності, реінтеграції та соціально-економіч-
ному розвитку.

Водночас передумовами забезпечення життє-
діяльності населення є відновлення комунальної 

інфраструктури постраждалих територій, розви-
ток місцевого інфраструктурного потенціалу на 
основі врахування досвіду країн, які стикалися з 
подібними викликами, та орієнтації на особли-
вості стану території після конфлікту. Відновлення 
інфраструктури дає змогу не тільки забезпечити 
населення необхідними потребами, створити 
умови для життя, але й активізувати економічну 
діяльність після конфлікту, створити робочі місця 
та підвищити зайнятість.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Міжнародні організації та закордонні дослідники 
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пропонують низку досліджень, присвячених про-
блемам відновлення постконфліктних територій, 
зокрема з акцентуванням на рівні постконфлік-
тного міста. Л. Алонсо, Р. Санчез [1], А. Джаймур-
зіна [2] наголошують на тому, що інфраструктура 
має вирішальне значення для розвитку посткон-
фліктних територій, оскільки поліпшення системи 
забезпечення, доступність та якість інфраструк-
тури й пропонованих послуг сприятимуть полег-
шенню доступу населення до закладів охорони 
здоров’я, освіти, інших соціальних послуг та ринку 
робочої сили. А. Хоеффлер [3] приділяє увагу 
таким сферам життєдіяльності, як водопоста-
чання, транспорт, енергетика та телекомунікації. 
М. Хампхрейс [4] зазначає, що збройні конфлікти 
призводять до руйнування чи вилучення фізичного 
капіталу, включаючи мости, будівлі, інфраструк-
туру зв’язку та енергетичного сектору, що знижує 
рівень життя. Г. Сукуоглу, Е. Енсарі, Х. Брейвік, 
С. Сукуоглу [5] підкреслюють важливість місь-
кої інфраструктури. На думку авторів, вулиці та 
тротуари, парки, базари, площі, сади відіграють 
вирішальну роль в об’єднанні різноманітного 
населення й культивуванні фізичної та соціальної 
взаємодії між ними у постконфліктний період.

У вітчизняній літературі також наявні публікації, 
присвячені цій тематиці. У низці своїх досліджень 
Л. Беззубко відзначає проблеми відновлення буді-
вельної галузі [6], діяльності підприємств міських 
тепломереж [7], водопостачання [8] та екології 
[9] Донецької області, яка постраждала від вій-
ськового конфлікту. Н. Степанів та В. Єфременко 
зазначають, що «для реального соціально-еконо-
мічного розвитку регіону необхідна злагоджена 
робота на всіх рівнях державної влади. Необхідно 
одночасно стимулювати розвиток реального сек-
тору економіки та відновлювати інфраструктуру, 
особливо транспорт, житлово-комунальне гос-
подарство, соціальне забезпечення, медичні та 
освітні заклади» [10, с. 103].

Відзначаючи внесок вчених у дослідження про-
блем постконфліктного відновлення, вважаємо, 
що обґрунтування потребує системний підхід до 
означеного питання.

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
системи економічних проблем відновлення сфер жит-
тєдіяльності міст постконфліктних територій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Узагальнення закордонних та вітчизняних напра-
цювань дало змогу сформувати першочергові 
сфери відновлення життєдіяльності постконфлік-
тних міст (рис. 1).

Водночас відновлення сфер життєдіяльності 
у постконфліктних містах ускладняється низкою 
проблем.

Зазначимо, що для відновлення сфер життєді-
яльності переважною є проблема недостатнього 
фінансування. У районах, що постраждали від 
конфлікту, місцеві економіки слабшають, стають 
залежними від гуманітарної міжнародної допо-
моги та державних трансфертів. Падіння інвести-
цій (особливо приватних) в економіку постконфлік-
тних територій, тенденції відтоку капіталу з них 
підкреслюються низкою авторів.

Окрім очевидних причин невизначеності та 
ризику для зниження інвестицій, автори зазначають 
такі фактори, що спричиняють ускладнення фінан-
сових можливостей відновлення сфер життєдіяль-
ності: зниження заощаджень, що, як правило, відпо-
відає зниженню інвестиційних потоків, підвищення 
кредитних ставок, державний дефіцит, який викли-
каний великими видатками бюджету на військові 
цілі та обмежує надання трансфертів на віднов-
лення постраждалих від конфлікту територій, зни-
жені реальні доходи населення, що не дає їм змоги 
повністю розраховуватися за комунальні послуги.

До економічних проблем слід віднести також 
макроекономічні, такі як «поглиблення економіч-
ної кризи, гальмування або призупинення еконо-
мічних реформ у країні, затримка економічного 
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Рис. 1. Сфери першочергового відновлення життєдіяльності постконфліктних міст

Джерело: сформовано авторами на основі джерел [1–10]
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оздоровлення та відновлення зростання, <…> 
ухилення від оподаткування або подвійне опо-
даткування суб’єктів підприємницької діяльності, 
фізичний капітал яких залишився на непідконтр-
ольній українській владі території, втрати експорт-
ного потенціалу» [11].

Погоджуючись із тим, що відновлення сфер 
життєдіяльності сприяє розвитку виробництва та 
розширенню торгівлі у постконфліктних містах, 
зважаємо на причинний зв’язок між інвестиціями 
в інфраструктуру та зростанням економіки. Тільки 
за умови відновлення інфраструктури разом із гра-
мотною економічною політикою, такою як низькі 
бар’єри в торгівлі, податкові пільги та пільгові кре-
дити, постконфліктна економіка може реалізувати 
всі переваги покращення інфраструктури. Відпо-
відно, економічні проблеми відновлення сфер жит-
тєдіяльності постконфліктних територій пов’язані 
із низкою нормативно-правових проблем.

Ресурсні проблеми також перетинаються з 
економічними. Обмежений ресурсний потенціал 
постконфліктних міст (сировина, матеріали та 
енергія, доступні для економічного оздоровлення 
та розвитку) пов’язаний не тільки з конфліктом, 
але й зі спотворенням ринків і цін, формуванням 
дефіциту товарів і послуг. Особливо це відчутно 
в певних галузях, які мають велике значення для 
задоволення основних потреб та підтримки від-
новлення, а саме агропромисловому та будівель-
ному секторах. Проте й інші сфери життєдіяль-
ності постконфліктних територій зазнають браку 
ресурсів.

Зруйнована система водопостачання може 
бути тимчасово замінена на постачання води 
комунальним транспортом. Проте її відновлення 
тягне за собою менші капітальні витрати, ніж при-
дбання необхідної кількості машин, палива та 
залучення додаткової робочої сили.

Відновлення дорожньої інфраструктури сприяє 
забезпеченню мешканців міст сільськогоспо-
дарською продукцією, поліпшує стан аграрного 
сектору, в якому працює більшість сільського 
населення постконфліктних територій, стимулює 
як попит, так і пропозицію продовольчих ринків 
постконфліктних міст. Фактично відновлення тран-
спортного сполучення економічно інтегрує адмі-
ністративні одиниці постраждалих від конфлікту 
територій.

А. Хоеффлер [3] вказує на низку альтернатив 
для заміни пошкоджених електромереж.

1) Встановлення індивідуальних дизельних, 
гідро-, сонячних або вітрових генераторів. Вар-
тість таких систем, як правило, становить від 
0,2 до 0,6 дол. США за кВт/год., тобто є вищою, 
ніж у централізованому енергопостачанні.

2) Мікрогідрогідравлічні системи (приклад 
Перу, де Міжамериканський банк розвитку ство-
рив фонд для надання кредитів сільським грома-

дам та підприємствам, які бажають їх встановити). 
Громади забезпечують робочу силу для побудови 
каналу, встановлення обладнання та будівництва 
електростанції. Витрати можуть суттєво різнитися 
залежно від ділянки та місцевості, але витрати на 
електроенергію в цих схемах можуть становити не 
менше 0,12 дол. за кВт/год.

Однак технічне обслуговування таких систем є 
важким, а запасні частини потрібно імпортувати. 
Вартість запасних частин і палива також, як пра-
вило, робить їх дорожчими порівняно з централізо-
ваним енергопостачанням. Відповідно, населення 
постконфліктних міст з низьким рівнем доходу 
буде позбавлене можливостей забезпечення 
електроенергією. Зокрема, обмеження надання у 
постконфліктних умовах кредитних коштів є пере-
шкодою для загального застосування відновлюва-
них джерел енергії.

Можна відзначити, що сектор телекомунікацій 
є найбільш привабливим для приватних інвести-
цій у постконфліктних містах через високий попит 
послуги протягом постконфліктного періоду. Для 
національних телефонних операторів постає 
задача відновлення та розширення мережі фіксо-
ваної лінії зв’язку. Мобільний зв’язок та Інтернет 
переважно надаються приватними компаніями, 
що формує для них нішу підприємницької діяль-
ності та отримання доходу.

Крім того, слід відзначити низку інституційних 
проблем, які являють собою недосконалу дію 
органів місцевого самоврядування, держави та 
міжнародних організацій, що беруть участь у від-
новленні постконфліктних міст, тобто розробляють 
впроваджують політику відновлення та її регуля-
торні рамки. Нерезультативні дії органів та уста-
нов (через корупцію, опортуністичне ставлення, 
нехтування принципами прозорості та підзвітності 
або через некомпетентність) можуть стримувати 
інвестиції, розвиток підприємництва, перешко-
джати повній реалізації потенціалу відновлення 
постраждалих територій.

Внутрішньополітичні проблеми можуть вклю-
чати неефективність державних інституцій, які 
регулюють процес відновлення Донбасу, низьку 
ефективність використовуваних інструментів 
у процесі відновлення господарства Донбасу, 
порушення діяльності частини органів виконав-
чої влади та місцевого самоврядування, немож-
ливість структурувати взаємодію суб’єктів полі-
тики [11]. Також централізовані уряди менш 
ефективні для місцевих підходів до відновлення 
постконфліктної економіки, ніж децентралізо-
вані. Значний негативний вплив органи місцевого 
самоврядування можуть проявити також під час 
реалізації відновлення екології через порушення 
моделі сталого розвитку, відмову від акценту 
на екологічних заходах на користь економічних 
заходів.
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Економічні проблеми обмежених фінансових 
ресурсів корелюють із недосконалою міжнародною 
практикою відновлення сфер життєдіяльності, що не 
враховує особливостей постконфліктних міст. Сві-
това практика показує активну участь у постконфлік-
тних ситуаціях донорів, міжнародних установ та орга-
нізацій, які вводять експертизу, фінансові ресурси та 
інституційні рамки для операцій з надання допомоги 
та розвитку постконфліктної економіки.

Проблема неформальної економіки полягає в 
тому, що неформальні організації в період відста-
вання дій формальних інститутів починають акти-
візуватися, проте їх послуги надаються з більшою 
вартістю для місцевих споживачів, що постраж-
дали від конфлікту. Розширення неформальної 
економіки також може мати ризики фізичної небез-
пеки, відсутності соціального захисту для насе-
лення постконфліктних міст.

Соціальні проблеми також пов’язані з еконо-
мічними. З одного боку, необхідними є створення 
робочих місць та підвищення зайнятості у посткон-
фліктних містах (зокрема, через залучення у від-
новлення сфери життєдіяльності), з іншого боку, 
складності можуть проявлятися у недостатньому 
обсязі робочої сили (через смерть, травми та 
міграцію), потребує врахування кваліфікація робо-
чої сили, яка може як бути недостатньою (через 
«відтік мозків» з постконфліктних територій, втрату 
навичок професійної діяльності, недостатню 
освіту), так і перевищувати вакантні вимоги.

Зруйнованими внаслідок конфлікту можуть 
бути стосунки між людьми, соціальні норми, став-
лення, цінності, культура. Особливо порушені 
комунікаційні мережі, а інформації про місцеві 
обставини, можливості та потреби бракує. Коопе-
ративні домовленості оскаржуються.

До соціальних проблем відновлення сфер жит-
тєдіяльності постконфліктних міст також можна 
віднести такі: «деградація соціальних структур 
суспільства, соціально-психологічні травми, погли-
блення соціальних проблем; поява нових уразли-
вих груп населення – тимчасово переміщені особи, 
біженці, які потребують працевлаштування, допо-
моги у вигляді житла, продовольства, медичних 
послуг, сім’ї, які втратили годувальника, діти-сироти 
або діти з неповних сімей, колишні учасники бойо-
вих дій та інваліди, яким складно інтегруватися у 
мирне життя та конкурувати на ринку праці; <…> 
посилення бідності, <…> непрацююча система 
соціального забезпечення та соціального захисту 
на непідконтрольних <…> територіях» [11].

Крім того, міграційні процеси породжують зміну 
попиту на місцевих ринках, впливаючи на еконо-
міку постконфліктних міст та можливості віднов-
лення сфер життєдіяльності.

Таким чином, відновлення сфер життєдіяль-
ності постконфліктних міст зазнає низки про-
блем, основа яких полягає в економічній площині 

та потребує комплексного розв’язання правових, 
ресурсних, інституційних та соціальних задач. 
Більшість проблем пов’язані між собою й можуть 
посилити одна одну.

Узагальнення економічних проблем відновлення 
сфер життєдіяльності постконфліктних міст та їх 
зв’язок із правовими, ресурсними, інституційними й 
соціальними проблемами наведено на рис. 2.

Таким чином, раннє відновлення економіки 
постконфліктних міст починається з вирішення 
завдань забезпечення першочергових потреб жит-
тєдіяльності населення, таких як водопостачання 
та водовідведення, теплопостачання, енергопос-
тачання, транспортне сполучення та дорожнє 
господарство, телекомунікації, будівництво та 
оновлення житла, міська архітектура та дизайн, 
надання соціальних послуг та екології. Віднов-
лення цих сфер є базою для подальшого сталого 
розвитку постконфліктних міст.

Водночас таке відновлення супроводжується 
низкою проблем, головними з яких є економічні, 
але з тісним зв’язком та взаємним впливом із пра-
вовими, ресурсними, інституційними та соціаль-
ними проблемами, що розширює погляд на поле 
дослідницької та регуляторної діяльності посткон-
фліктного відновлення.

Необхідним є комплексне розв’язання означених 
складнощів, що є обов’язковою умовою прогресив-
них структурних змін у постконфліктній економіці 
міста, забезпечення невразливості постраждалої 
економіки до потенційної нестабільності.

Висновки з проведеного дослідження. Дослід-
ження довели, що відновлення сфер життєдіяльності 
постконфліктних територій, зокрема інфраструктури 
та комунального господарства, є першим етапом 
розвитку міст після конфлікту. Розвиток промис-
ловості та підприємництва як основи економічного 
відродження та стратегічної задачі у довгостроко-
вій перспективі значно корелює з попереднім від-
новленням сфер життєдіяльності (водопостачання 
та водовідведення, теплопостачання, енергопоста-
чання, транспортне сполучення та дорожнє госпо-
дарство, телекомунікації, будівництво та оновлення 
житла, міська архітектура та дизайн, надання соці-
альних послуг та екології). Проте непривабливі для 
приватних інвестицій місцеві постконфліктні еконо-
міки через високий рівень ризику та невизначеності, 
проблеми державного бюджетного фінансування 
місцевих програм та макроекономічні фактори кра-
їни, у якій тривають або нещодавно завершилися 
збройні конфлікти, ускладнюють відновлення інфра-
структури постраждалих адміністративних одиниць. 
В роботі пропоновані дослідницька площина й регу-
ляторне поле комплексу проблем, які необхідно 
розв’язати для реалізації першого етапу посткон-
фліктного відновлення міст. Встановлено, що еконо-
мічні проблеми відновлення сфер життєдіяльності 
постконфліктних міст, які визнаються науковцями як 
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основоположні, є взаємопов’язаними з низкою інших 
проблем, а саме правовими, ресурсними, інститу-
ційними та соціальними. Крім того, групи проблем 
можуть посилити та поглибити одна одну, нівелюючи 
економічні зусилля з відновлення сфер життєдіяль-
ності міст, тому пропонується застосування систем-
ного підходу до визначення економічних можливос-
тей відновлення сфер життєдіяльності міст після 
конфлікту та формування комплексного наукового 
підходу до планування заходів такого відновлення, 
що має стати предметом подальших розробок.

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1. Alonso L., Sánchez R. El papel del transporte 

con relación a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 
Santiago, Economic Commission for Latin America and 
the Caribbean (ECLAC), 2012. 45 р.

2. Jaimurzina A., Sánchez R. Governance of 
infrastructure for sustainable development in Latin 
America and the Caribbean: an initial premise. FAL 

Bulletin. 2017. № 354. URL: https://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/42108/S1700454_
en.pdf?sequence=1&isAllowed=y (дата звернення: 
05.05.2020).

3. Hoeffler A. Challenges of Infrastructure 
Rehabilitation and Reconstruction In War-affected 
Economies. Economic research papers. № 48. African 
development bank. 63 р.

4. Humphreys M. Economics and Violent Conflict. 
Cambridge, MA : Program on Humanitarian Policy and 
Conflict Research (HPCR), 2003. 31 р.

5. Sucuoglu G., Ensari E., Breivik H., Sucuoglu C.  
The challenge of conflict-affected cities: Building peace 
through architecture and urban design. ISA Annual 
Conference. Atlanta : International Studies Association 
(ISA), 2016. 21 р.

6. Беззубко Л., Гордієнко В. Оцінка розвитку 
будівельної галузі як основи відновлення територій 
Донецької області. Збірник наукових праць Донбась-
кої національної академії будівництва і архітектури. 
2017. № 1. С. 74–81.

7. Беззубко Л., Логвіна Н. Підвищення ефектив-
ності діяльності підприємств міських тепломереж 

Проблеми відновлення життєдіяльності постконфліктних міст

Економічні проблеми 
Проблеми місцевої економіки:

залежність від гуманітарної міжнародної допомоги 
та державних трансфертів;
падіння інвестицій (особливо приватних); тенденції 
відтоку капіталу;
зниження заощаджень;
підвищення кредитних ставок;
державний дефіцит, який викликаний великими 
видатками бюджету на військові цілі та 
обмежує надання трансфертів на відновлення 
постраждалих від конфлікту територій;

знижені реальні доходи населення, що не 
дозволяє їм у повній мірі розраховуватися за 
комунальні послуги

Макроекономічні проблеми: 
поглиблення економічної кризи; 
гальмування або призупинення економічних реформ     

у країні;
затримка економічного оздоровлення та відновлення 

зростання;
ухилення від оподаткування або подвійне 

оподаткування суб’єктів підприємницької діяльності, 
фізичний капітал яких залишився на 
непідконтрольній українській владі території; 

втрати експортного потенціалу; 
інфляція

Н
ор

м
ат

ив
но

-п
ра

во
ві

пр
об

ле
м

и
Ре

су
рс

ні
 п

ро
бл

ем
и

Ін
ст

ит
уц

ій
ні

пр
об

ле
м

и 
(в

ну
т

рі
ш

нь
оп

ол
іт

ич
ні

, п
ро

бл
ем

и 
ун

іф
ік

ац
ії 

м
іж

на
ро

дн
ої

пр
ак

т
ик

и
ві

дн
ов

ле
нн

я 
сф

ер
 ж

ит
т

єд
ія

ль
но

ст
і,

пр
об

ле
м

и 
не

ф
ор

м
ал

ьн
ої

 е
ко

но
м

ік
и)

С
оц

іа
ль

ні
пр

об
ле

м
и

Рис. 2. Узагальнення економічних проблем відновлення сфер життєдіяльності постконфліктних міст

Джерело: розроблено авторами



155

  РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА

в умовах військового конфлікту. Збірник наукових 
праць Донбаської національної академії будівництва 
і архітектури. 2017. № 3. С. 47–56.

8. Беззубко Л., Нічік Ю. Відновлення Донецької 
області з урахуванням екологічної складової стану 
водних ресурсів. Збірник наукових праць Донбаської 
національної академії будівництва і архітектури. 
2017. № 3. С. 57–64.

9. Беззубко Л., Новікова О. Еколого-економічна 
складова відновлення Донецької області. Економіч-
ний вісник Донбасу. 2018. № 3. С. 16–20.

10. Степанів Н., Єфременко В. Напрями соці-
ально-економічного розвитку постконфліктних тери-
торії. Збірник наукових праць Донбаської націо-
нальної академії будівництва і архітектури. 2018. 
№ 1. С. 99–105.

11. Єфременко В., Гордієнко В. Проблеми соці-
ально-економічного розвитку територій Донецької 
області. Управління економікою: теорія та прак-
тика. 2016. С. 139–149.

REFERENCES:
1. Alonso, L., Sánchez, R. (2012). El papel del 

transporte con relación a los Objetivos de Desarrollo 
del Milenio, Santiago, Economic Commission for Latin 
America and the Caribbean (ECLAC).

2. Jaimurzina, A., Sánchez, R. (2017). “Gover-
nance of infrastructure for sustainable development 
in Latin America and the Caribbean: an initial prem-
ise”, FAL Bulletin, № 354. URL: https://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/42108/S1700454_
en.pdf?sequence=1&isAllowed=y (accessed: 05 May 
2020).

3. Hoeffler, A. (1998). Challenges of Infrastruc-
ture Rehabilitation and Reconstruction In War-affected 

Economies, Economic research papers № 48, African 
development bank.

4. Humphreys, M. (2003). Economics and Violent 
Conflict, Cambridge, MA: Program on Humanitarian 
Policy and Conflict Research (HPCR).

5. Sucuoglu, G., Ensari, E., Breivik, H., Sucuoglu, C. 
(2016). The challenge of conflict-affected cities: Building 
peace through architecture and urban design, ISA Annual 
Conference, Atlanta : International Studies Association.

6. Bezzubko, L., Gordienko, V. (2017). “Assessment 
of development of construction industry as a basis for 
restoration of the territories of Donetsk region”, Collec-
tion of scientific works of Donbas National Academy of 
Civil Engineering and Architecture. No. 1, pp. 74–81.

7. Bezzubko, L., Logvina, N. (2017). “Increasing the 
efficiency of activity of enterprises of urban heating sys-
tems in conditions of military conflict”, Collection of sci-
entific works of Donbas National Academy of Civil Engi-
neering and Architecture. No. 3, pp. 47–56.

8. Bezzubko, L., Nichik, Yu. (2017). “Restoration of 
Donetsk region taking into account the ecological com-
ponent of the state of water resources”, Collection of sci-
entific works of Donbas National Academy of Civil Engi-
neering and Architecture. No. 3, pp. 57–64.

9. Bezzubko, L., Novikova, O. (2018). “Ecological and 
economic component of restoration of Donetsk region”, 
Economic Bulletin of Donbass. No. 3, pp. 16–20.

10. Stepaniv, N., Efremenko, V. (2018). “Areas of 
socio-economic development of post-conflict territo-
ries”, Collection of scientific works of Donbas National 
Academy of Civil Engineering and Architecture. No. 1,  
pp. 99–105.

11. Efremenko, V., Gordienko, V. (2016). “Problems 
of socio-economic development of the territories of 
Donetsk region”, Economics Management: Theory and 
Practice, pp. 139–149.



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

156 Випуск 53. 2020

ІНСТРУМЕНТАРІЙ ОЦІНЮВАННЯ ВИРОБНИЧОЇ БЕЗПЕКИ РЕГІОНІВ
TOOLS FOR PRODUCTION SAFETY ASSESSMENT OF REGIONS

УДК 332.1:338.24

https://doi.org/10.32843/bses.53-24

Тимчишин Ю.В.
к.е.н., докторант
ДУ «Інститут регіональних досліджень 
імені М.І. Долішнього
Національної академії наук України»

Tymchyshyn Julia
Institute of Regional Research  
named after M.I. Dolishniy of the
National Academy of Sciences of Ukraine

У статті розкрито теоретичний та мето-
дичний підходи до оцінювання рівня вироб-
ничої безпеки регіонів. Виробничу безпеку 
регіонів розглянуто з позицій стану вироб-
ничого потенціалу та впливу на конкурен-
тоспроможність регіональної економіки в 
умовах децентралізації, фінансової достат-
ності ресурсів та можливостей інноваційно-
інвестиційних перетворень, стійкості до 
ризиків, загроз і небезпек. Запропоновано 
авторську методику визначення рівня 
виробничої безпеки регіонів на основі таких 
показників, як обсяг промислового виробни-
цтва на душу населення, питома вага збит-
кових підприємств регіону, обсяг роздрібної 
торгівлі на душу населення, обсяг продукції 
сільського господарства на душу населення, 
частка інвестицій в основний капітал до 
ВРП. Здійснено інтегральне оцінювання 
виробничої безпеки регіонів України, прове-
дено їх рейтингування, розроблено шкалу 
градації, згруповано їх за низьким, середнім 
та високим рівнями з виокремленням лідерів 
та аутсайдерів.
Ключові слова: виробнича безпека, регіон, 
інтегральна оцінка, рівень виробничої без-
пеки, регіональна політика.

В статье раскрыты теоретический и 
методический подходы к оцениванию уровня 

производственной безопасности регионов. 
Производственная безопасность регионов 
рассмотрена с позиций состояния произ-
водственного потенциала и его влияния 
на конкурентоспособность региональной 
экономики в условиях децентрализации, 
финансовой достаточности ресурсов и воз-
можностей инновационно-инвестиционных 
преобразований, устойчивости к рискам, 
угрозам и опасностям. Предложена автор-
ская методика определения уровня произ-
водственной безопасности регионов на 
основе таких показателей, как объем про-
мышленного производства на душу насе-
ления, удельный вес убыточных предпри-
ятий региона, объем розничной торговли на 
душу населения, объем продукции сельского 
хозяйства на душу населения, доля инвести-
ций в основной капитал к ВРП. Осущест-
влено интегральное оценивание производ-
ственной безопасности регионов Украины, 
проведено их рейтингирование, разрабо-
тана шкала их градации, сгруппированы они 
по низкому, среднему и высокому уровнями с 
выделением лидеров и аутсайдеров.
Ключевые слова: производственная без-
опасность, регион, интегральная оценка, 
уровень производственной безопасности, 
региональная политика.

The article investigated the theoretical and methodological approaches of assessing the level of production safety of regions. The production safety of the 
regions in author’s definition taken as the condition of production potential and competitiveness of the regional economy in terms of decentralization, finan-
cial adequacy of resources and opportunities for innovation and investment transformation, resistance to risks, threats and dangers. The author’s method 
for determining the level of production safety of regions using such indicators as: volume of production safety per capita, share of unprofitable enterprises 
in the region, volume of retail trade per capita, volume of agricultural production per capita, the share of fixed capital investment in GRP. These indicators 
reflect the state of production safety of the regions in terms of industrial development, retail trade, agriculture, investment activity and the current level of 
losses of economic entities. The indicator approach to assessing the level of production component of economic security based on a list of indicators that 
best characterize the level of the region’s economy, its ability to modernize and increase production of competitive products while minimizing external and 
internal risks, threats and dangers. Based on the developed methodology, an integrated assessment of the production safety of the regions was carried 
out and their rating was carried out. The scale of gradation of regions is developed and they are grouped by low, medium and high levels of production 
safety. Leading and outsider regions are singled out. It is stated that the level of production safety of the regions is most affected by the volume of industrial 
production per capita, the share of unprofitable enterprises in the region, the volume of agricultural production per capita. According to the results of the 
assessment, the high level of production safety had the cities of Kyiv, Kyiv, Mykolaiv, Poltava, Dnipropetrovsk, Vinnytsia and Cherkasy regions. The outsider 
regions were identified such as Luhansk, Donetsk, Chernivtsi, and Rivne regions.
Key words: production safety, region, integrated assessment, level of production safety, regional policy.

Постановка проблеми. В умовах децентра-
лізації державного управління та формування 
новітніх підходів до реалізації регіональної полі-
тики на загальнодержавному та місцевому рівнях 
актуальною залишається проблема дослідження 
економічної безпеки регіонів загалом та її скла-
дових частин зокрема. Наявність диспропорцій у 
розвитку регіонів України зумовлена не лише при-
родньо-ресурсними особливостями, але й нео-
днорідністю у ринковій інфраструктурі та вироб-
ничому потенціалі. Виробнича складова частина 
економічної безпеки регіонів є домінуючою, 
оскільки відображає не лише конкурентоспро-
можність територій, але й наявні та потенційні 
загрози, які пов’язані з використанням наявного 
потенціалу усіх галузей економіки. Обґрунту-
вання місця, ролі та підходів до оцінювання рівня 
виробничої складової частини безпеки залиша-

ється важливим з позицій забезпеченості можли-
востями до розвитку виробництва на інновацій-
них засадах, життєздатності та сталого розвитку 
територіальних утворень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика забезпечення виробничої безпеки 
держави та регіонів є предметом наукових диску-
сій у розробках таких відомих вітчизняних та закор-
донних учених, як О. Бондаревська, О. Копилюк, 
О. Музичка, А. Сукрушева, Л. Семкова, Т. Сама-
тов, О. Гайдай, І. Новікова, Н. Красніков. Незважа-
ючи на вагомий науковий доробок, окремі аспекти 
оцінювання рівня економічної безпеки та її скла-
дових частин на мезорівні потребують подальшого 
удосконалення та розвитку.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування методичного підходу до кількісного оціню-
вання рівня виробничої безпеки регіонів України.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інклюзивний розвиток регіонів України неможли-
вий без забезпечення економічної безпеки у всіх 
сферах діяльності, зокрема виробничій, фінансо-
вій, науково-технічній, інноваційній, зовнішньоеко-
номічній, культурній. Теоретичний аспект дослід-
ження поняття «економічна безпека регіону» та її 
складової частини «виробнича безпека регіону» 
залишається недостатньо розкритим і дискусійним.

Всебічне дослідження терміна «економічна 
безпека регіону» здійснено А. Сукрушевою, яка 
систематизувала морфологічні підходи й виокре-
мила трактування цього поняття з позицій неза-
лежності регіону, сталого економічного розвитку, 
спроможності до самовиживання, стійкого еконо-
мічного зростання, захищеності регіональної еко-
номіки, відсутності загроз тощо й вважає, що це є 
забезпеченням незалежності від впливу внутріш-
ніх і зовнішніх факторів, гарантуванням безпечного 
режиму роботи об’єктів управління для створення 
умов стійкого економічного зростання та умов для 
повноцінного життя населення [1, с. 235].

Економічна безпека регіону як складова час-
тина національної безпеки та самостійна система 
розглядається у дослідженнях О. Бондаревської 
з акцентом на забезпеченні стану захищеності 
економіки регіону від впливу зовнішніх і внутріш-
ніх загроз задля забезпечення стійкого еконо-
мічного зростання, фінансової самодостатності, 
суспільно-політичної стабільності та належного 
рівня життя населення [2, с. 55]. Отже, вважаємо 
доцільним розглядати економічну безпеку регі-
онів з позицій ієрархічності, комплексності, сис-
темності та інклюзивності, а також досліджувати 
вплив безпеки регіональної суспільної системи 
на економічну безпеку загальнодержавного та 
локального рівнів.

На загальнодержавному рівні виробнича безе-
пека як складова частина економічної безпеки кра-
їни трактується як стан виробничої сфери країни, 
за якого забезпечуються максимально ефективне 
використання наявних виробничих потужностей у 
країні, їх модернізація та розширене відтворення, 
зростання рівня інноваційності виробництва та 
підвищення рівня конкурентоспроможності націо-
нальної економіки [3].

Виробнича безпека регіонів розглядається 
вченими неодностайно, найчастіше відображає 
запропонований загальнодержавний підхід з адап-
тацією до мезорівня в ієрархії управління країною. 
Зокрема, такий підхід характеризує дослідження 
О. Бондаревської [2, с. 56].

Ресурсний підхід до розгляду виробничої без-
пеки регіонів запропоновано Л. Семковою, яка вва-
жає, що вона характеризується наявністю ресурс-
ної бази, умовами, що забезпечують інтеграційні 
процеси, сформованістю системи відтворення з 
урахуванням спеціалізації регіону [4, с. 66].

Т. Саматов виокремив основні складові час-
тини економічної безпеки промислового ком-
плексу регіону і декларує, що ними є виробничо-
торгова, техніко-технологічна й ресурсна безпека. 
Виробничо-торгова безпека охоплює виробничу 
безпеку, яка характеризує захищеність виробни-
чого потенціалу щодо регулювання й оптимізації 
рівня прогресивності продукції; транспортну без-
пеку, яка відображає захищеність об’єктів інфра-
структури й засобів транспорту; торгову безпеку, 
що відповідає за надійність і захист взаємодій 
щодо постачання й реалізації продукції та її комп-
лектуючих [5, с. 92]. Така позиція автора недостат-
ньо враховує особливості економіки регіонів та їх 
спеціалізацію, а виокремлення у складі виробни-
чої безпеки транспортної складової частини вва-
жаємо дискусійним.

Заслуговує на увагу перспективне бачення цієї 
дефініції О. Гайдай, яка вказує на те, що конку-
рентоздатність регіону базується на ефективності 
використання науково-технічного потенціалу, й 
пропонує перелік індикаторів виробничої безпеки 
доповнити показниками частки високотехноло-
гічних галузей у загальних обсягах реалізованої 
продукції промисловості та індексу технологічного 
оновлення промислового виробництва [6, с. 80].

Вважаємо, що виробнича складова частина 
регіональної економічної безпеки характеризує 
наявний стан виробничого потенціалу та впливає 
на конкурентоспроможність регіональної еконо-
міки в умовах децентралізації, фінансової достат-
ності ресурсів та можливостей інноваційно-інвес-
тиційних перетворень, стійкості до ризиків, загроз 
та небезпек.

На мезорівні немає нормативно затверджених 
та визнаних методичних підходів до визначення 
рівня економічної безпеки регіонів та її складо-
вих частин. Варто зазначити різноманіття науко-
вих методів, які використовуються під час оціню-
вання, зокрема показників, індикаторів, методів 
моделювання, бального оцінювання, ранжування, 
інтегрального аналізу. Цінним у розробленні інди-
каторів економічної безпеки регіону та їх поро-
гових значень вважаємо доробок І. Новікової та 
Н. Краснікова, а також поділяємо твердження, що 
доцільно розробити власне регіональну систему 
індикаторів економічної безпеки регіону, які вио-
кремлені в складі продовольчої, виробничої, інф-
раструктурної, фінансової, соціальної, інформа-
ційно-технічної та інноваційної безпек [7. с. 135]. 
Проте запропоновані індикатори для оцінювання 
виробничої безпеки регіонів, такі як розмір ВРП на 
душу населення, частка в промисловому вироб-
ництві обробної промисловості, частка машино-
будування, інвестиції у відсотку до ВВП, витрати 
на НДР, частка нових видів продукції [7, с. 136], є 
необґрунтованими, неапробованими, а багато з 
них не стосуються виробничої безпеки, відобража-
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ючи інші складові частини, зокрема інноваційно-
інвестиційну, фінансову.

О. Копилюк вважає, що індикатори, які характе-
ризують економічну підсистему регіону, охоплюють 
ВРП, кількість суб’єктів ЄДРПОУ, кількість малих 
підприємств, фінансовий результат від діяльності 
підприємств до оподаткування, індекс промислової 
продукції, індекс валової продукції сільського госпо-
дарства, обсяги інвестицій тощо [8, с. 286]. Вико-
ристовуючи такий підхід, зазначаємо, що не всі із 
запропонованих індикаторів можуть бути застосо-
вані для оцінювання виробничої безпеки регіонів.

Варто зазначити, що індикаторний підхід до 
оцінювання рівня виробничої складової частини 
економічної безпеки має базуватись на переліку 
показників, які найбільшою мірою характеризують 
стан економіки регіонів, її здатність до модерніза-
ції та нарощування виробництва конкурентоздат-
ної продукції в умовах мінімізації впливу зовнішніх 
та внутрішніх ризиків, загроз та небезпек.

Пропонуємо визначати виробничу безпеку регі-
онів з використанням таких показників, як обсяг 
промислового виробництва на душу населення, 
грн.; питома вага збиткових підприємств регіону, 
%; обсяг роздрібної торгівлі на душу населення, 
грн.; обсяг продукції сільського господарства на 
душу населення, грн.; частка інвестицій в осно-
вний капітал до ВРП, %.

На нашу думку, такі показники відображають 
стан виробничої безпеки регіонів в аспекті розвитку 
промисловості, роздрібної торгівлі, сільського гос-
подарства, інвестиційної активності та наявного 
рівня збитковості суб’єктів господарювання.

Пропонуємо виробничу безпеку регіону визна-
чати як інтегральну бальну оцінку за п’ятьма 

запропонованими показниками, які диференцію-
ються в межах від 1 до 25, де 1 – найслабша, 25 – 
найсильніша позиція. Сума балів за всіма інди-
каторами відображає загальний рейтинг регіону 
за рівнем виробничої безпеки. Високе значення 
інтегрального показника засвідчує належний, а 
низьке – недостатній рівень досягнутих параме-
трів виробничої безпеки. Проведені розрахунки 
оцінювання рівня виробничої безпеки регіонів 
наведено в табл. 1.

На основі аналітичних розрахунків здійснено 
групування регіонів відповідно до інтегрального 
оцінювання виробничої безпеки (рис. 1), констато-
вано нерівномірність та диспропорції за її рівнем.

Рівень виробничої безпеки, на нашу думку, може 
бути низьким у разі, коли інтегральна оцінка стано-
вить до 50 балів, середнім – 51–75 балів, високим – 
понад 76 балів. Запропонований методичний під-
хід має прикладне значення й дав змогу здійснити 
ранжування регіонів України та представити низку 
висновків про стан виробничої безпеки (табл. 2).

За нашими дослідженнями у 2015 році низь-
кий рівень виробничої безпеки був характерним 
для 16% територіальних утворень України, а саме 
для Луганської, Донецької, Чернівецької, Рівнен-
ської областей. У 2018 році їх частка зменшилась 
до 12%, залишався низьким рівень виробничої 
безпеки у Луганській, Чернівецькій, Рівненській 
областях.

За результатами оцінювання високим рівнем 
виробничої безпеки у 2015 році відзначалася 
діяльність 6 регіонів України (24%), а у 2018 році – 
7 (28%), таких як м. Київ, Київська, Миколаївська, 
Полтавська, Дніпропетровська, Вінницька, Чер-
каська області.
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Рис. 1. Динаміка кількості регіонів України за рівнями виробничої безпеки у 2015–2018 роках
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Таблиця 2
Ранжування регіонів України за виробничою безпекою  

залежно від результатів інтегрального оцінювання у 2015–2018 роках
Рівні 

виробничої 
безпеки

2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік

Низький 
(до 50 балів)

Луганська (22);
Донецька (32);

Чернівецька (37);
Рівненська (47)

Чернівецька (26);
Донецька (35);

Рівненська (38);
Луганська (43);

Закарпатська (47)

Чернівецька (28);
Луганська (33);
Рівненська (38);
Донецька (42);

Закарпатська (44);
Волинська (49)

Луганська (27);
Чернівецька (29);
Рівненська (44)

Середній 
(51–75 
балів)

Закарпатська (51);
Житомирська (52);

Сумська (55);
Львівська (59);
Одеська (62);

Тернопільська (62);
Чернігівська (63);
Харківська (64);

Хмельницька (71);
Волинська (72);
Херсонська (72);

Дніпропетровська (75);
Запорізька (75);
Полтавська (75);

м. Київ (75)

Житомирська (52);
Тернопільська (58);

Сумська (59);
Львівська (61);
Харківська (61);

Чернігівська (63);
Волинська (66);
Одеська (69);

Херсонська (71);
Івано-Франківська (72);
Дніпропетровська (73);

Запорізька (73);
Хмельницька (73)

Сумська (55);
Житомирська (57);

Харківська (59);
Львівська (65);

Тернопільська (65);
Івано-Франківська (67);

Одеська (69);
Чернігівська (70);
Вінницька (75);
Полтавська (75)

Закарпатська (52);
Волинська (53);
Сумська (55);
Донецька (58);

Житомирська (58);
Тернопільська (61);

Харківська (61);
Одеська (64);

Івано-Франківська (65);
Чернігівська (65);

Львівська (66);
Запорізька (68);

Хмельницька (68);
Херсонська (73);

Кіровоградська (74)

Високий 
(понад  

76 балів)

Київська (82);
Вінницька (83);
Черкаська (83);

Кіровоградська (84);
Івано-Франківська (85);

Миколаївська (87)

м. Київ (76);
Вінницька (78);
Черкаська (80);

Полтавська (82);
Кіровоградська (86);

Київська (87);
Миколаївська (96)

Дніпропетровська (76);
м. Київ (76);

Херсонська (78);
Запорізька (81);

Хмельницька (82);
Черкаська (82);

Кіровоградська (84);
Київська (85);

Миколаївська (90)

м. Київ (77);
Миколаївська (79);
Полтавська (79);

Дніпропетровська (84);
Вінницька (85);
Черкаська (88);

Київська (92)

Джерело: авторська розробка

Середній рівень безпеки притаманний більшості 
територіальних утворень в Україні і властивий для 
15 областей, що становило 60% їх загальної кількості.

Проведене дослідження дало змогу виявити 
низку суттєвих диспропорцій у регіонах України, 
таких як:

1) значна диференціація за обсягом промис-
лового виробництва на душу населення, який 
коливався впродовж 2018 року від 173 267 грн. у  
м. Києві до 17 259 грн. у Чернівецькій та 20 515 грн. 
у Закарпатській областях;

2) висока питома вага збиткових підприємств 
у їх загальній кількості, що знизила інтегральний 
рівень виробничої безпеки регіонів, оскільки най-
вища їх частка притаманна м. Києву (31,3%), Чер-
нівецькій (30,1%), Сумській (26,5%), Харківській 
(27,8%) областям;

3) позитивний вплив запропонованого інди-
катору обсягу продукції сільського господарства 
на душу населення на рівень виробничої безпеки 
регіонів аграрного спрямування з найвищим оці-
нюванням у Вінницькій (14 406 грн.), Черкаській 
(13 421 грн.), Кіровоградській (13 149 грн.), Пол-
тавській (12 612 грн.) областях, а також зниження 
рейтингу м. Києва;

4) позитивний вплив на виробничу безпеку 
частки інвестицій в основний капітал у відношенні до 
ВРП з безумовним лідерством м. Києва та області, 
Львівської, Дніпропетровської та інших областей.

Висновки з проведеного дослідження. 
Визначено місце та значення виробничої скла-
дової частини в економічній безпеці регіонів, яку 
запропоновано розглядати як характеристику 
наявного стану виробничого потенціалу та його 
впливу на конкурентоспроможність регіональної 
економіки в умовах децентралізації, фінансової 
достатності ресурсів та можливостей інноваційно-
інвестиційних перетворень, стійкості до ризиків, 
загроз та небезпек. Розроблено авторський підхід 
до інтегрального оцінювання виробничої безпеки 
регіонів, який базується на ключових індикаторах, 
таких як обсяг промислового виробництва на душу 
населення, питома вага збиткових підприємств 
регіону, обсяг роздрібної торгівлі на душу насе-
лення, обсяг продукції сільського господарства 
на душу населення, частка інвестицій в основний 
капітал до ВРП.

Апробація методики дала змогу у динаміці 
за 2015–2018 роки виокремити регіони-лідери з 
високим та регіони-аутсайдери з низьким рівнями 
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виробничої безпеки. Представлені дослідження 
дали змогу констатувати, що найбільший вплив на 
рівень виробничої безпеки чинили обсяг промисло-
вого виробництва на душу населення, питома вага 
збиткових підприємств регіону, обсяг продукції сіль-
ського господарства на душу населення тощо.

Подальші дослідження у цьому напрямі мають 
стосуватися розроблення комплексної методики 
оцінювання економічної безпеки регіонів.
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У статті розглянуто проблеми форму-
вання понять агломерації, розвитку міст 
та околиць, взаємодії великих обласних цен-
трів та прилеглих міст. У статті йдеться 
про сталий розвиток міст та агломерацій. 
Соціально-економічні показники пов'язані 
з поточними темпами урбанізації та роз-
витком міст і агломерацій. Відповідно до 
цього ми можемо спостерігати позитивну 
динаміку. Економіка агломерації є фундамен-
тальним поясненням існування міст. Ско-
рочення економіки агломерації пояснювало 
би децентралізацію економічної діяльності 
та занепад центральних міст. Зараз ми 
повністю перебуваємо в епосі інформаційної 
економіки: смартфони, машини, будівлі та 
прилади об’єднуються в Інтернет речей. 
Тому розвиток міст слід спостерігати за 
позитивними кількісними та якісними змі-
нами підсистем міста під час переходу від 
одного якісного його стану до іншого. Однак 
у нинішніх умовах ми повинні говорити не 
лише про містобудівний розвиток, а й про 
містобудування на принципах сталості.
Ключові слова: агломерації, агломерацій-
ний простір, урбо-руральні території, місто, 
сталий розвиток, економічний простір.

В статье рассмотрены проблемы форми-
рования понятий агломерации, развития 

городов и окрестностей, взаимодействия 
крупных областных центров и близлежащих 
городов. В статье говорится об устойчи-
вом развитии городов и агломераций. Соци-
ально-экономические показатели связаны с 
текущими темпами урбанизации и разви-
тием городов и агломераций. В соответ-
ствии с этим мы можем наблюдать положи-
тельную динамику. Экономика агломерации 
является фундаментальным объяснением 
существования городов. Сокращение эко-
номики агломерации объясняло бы децен-
трализацию экономической деятельности 
и упадок центральных городов. Сейчас мы 
полностью находимся в эпохе информаци-
онной экономики: смартфоны, машины, зда-
ния и приборы объединяются в Интернет 
вещей. Поэтому развитие городов следует 
наблюдать по положительным количе-
ственным и качественным изменениям под-
систем города при переходе от одного каче-
ственного его состояния к другому. Однако 
в нынешних условиях мы должны говорить 
не только о градостроительном развитии, 
но и о градостроительстве на принципах 
постоянства.
Ключевые слова: агломерации, агломе-
рационное пространство, урбо-руральные 
территории, город, устойчивое развитие, 
экономическое пространство.

The article deals with sustainable development of cities and agglomerations. Socio-economic indicators are associating with the current urbanization 
rates and the development of cities and of agglomerations. According to this we can observe positive dynamics. Agglomeration economies are a fun-
damental explanation for the existence of cities. Over the past several decades, the strength and nature of agglomeration economies have come into 
question. Reduced agglomeration economies would explain the decentralization of economic activity and decline of central cities. We are now fully in the 
era of the information economy, with smart phones, cars, buildings, and appliances merging into the Internet of Things. At the same time, we observe 
the re-emergence of some downtowns and the continued growth of megalopolises around the world and Ukraine, despite rising congestion. This essay 
traces the role and nature of agglomeration economies in the evolution of urban form. Therefore, the development of cities is to be observed in positive 
quantitative and qualitative changes in the subsystems of the city during the transition from one qualitative state of it to another, a better one. However, 
in the present conditions we have to speak not only about the urban development, but also about urban development under the principles of sustain-
ability. In the context of globalization, national economies must be sufficiently competitive so that in the single market space, their domestic producers 
of goods and services are not eliminated by stronger rivals from other countries. The relationship of man with nature is constantly transforming, today 
the formation of megacities and industrialization has significantly distanced man from his roots. The formation of such a phenomenon as sustainable 
development was a logical phenomenon. Due to this, the management of different states should base its activities, the development of agglomerations 
within the borders of states. Megacities are beginning to lose their actual borders, gradually capturing the surrounding areas, it is necessary to take into 
account this and conduct this or that economic activity within them.
Key words: agglomeration, sustainable development of a city (metropolitan agglomeration), sustainability, urbanization, economic space.

Постановка проблеми. Проблема забезпе-
чення стійкого розвитку міст і агломерацій набула 
особливої гостроти з огляду насамперед на соці-
ально-економічну кризу, складне екологічне ста-
новище, невміле, нераціональне та неконтрольо-
ване використання соціо-еколого-економічних 
ресурсів. За нинішніх темпів урбанізації розвиток 
міст асоційований безпосередньо із позитивною 
динамікою його соціально-економічних показни-
ків. Проте вплив міста на навколишнє середовище 
провідні вчені розглядають лише в контексті забез-
печення соціально-економічного розвитку міста 

необхідними ресурсами (землею під будівництво, 
сировиною для промислового виробництва, водою 
для питних і промислових потреб тощо) та ство-
рення безпечного середовища життєдіяльності 
міського населення (попередження техногенних 
катастроф, небезпечних щодо можливості забруд-
нення води, повітря, ґрунту або неконтрольованих 
деформацій ландшафту тощо). 

Неконтрольована експлуатація невідновлю-
вальних і обмежено відновлювальних природних 
(екологічних) міських ресурсів може слугувати 
детермінантою не лише призупинення розвитку 
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міста й агломерації, а й узагалі припинення існу-
вання останніх.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням проблеми формування агломерацій, 
урбанізаційних процесів, формування міст та 
досягнення стійкого розвитку займалися такі вчені, 
як Ю.Е. Шишков [2], В.Н. Волкова [4], З.В. Гера-
симчук, М.Ф. Аверкіна [5], А.Г. Гранберг [6], І. Ткач 
[8], О.М. Супрун [7], Е.Г. Трубіна [9]. Кожен із цих 
учених зробив внесок у розвиток понять економіч-
ного простору, розвитку міст.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз понять «стійкість», «економічний простір» 
та визначення, між якими процесами має бути 
досягнута рівновага.

Виклад основного матеріалу. Функціонування 
міст та агломерацій суттєво позначається на роз-
витку суспільства, процесах відтворення, взаємо-
дії природного й антропогенного середовищ. Агло-
мерації також посилюють значення інформації й 
інноваційних технологій у суспільному житті, спри-
яють реалізації життєвих потреб, розвитку науки, 
інтелектуальних і творчих здібностей населення. 
Тому варто звернути увагу на проблему рівноваги, 
оскільки, на нашу думку, питання рівноваги та 
знаходження «золотої середини» між системами 
функціонування агломерацій є ключовим. 

Вперше рівновагу в системі «природа – людина» 
охарактеризував Микола Реймерс. У своїх працях 
він запропонував кілька визначень рівноваги, але 
всі вони зводяться до такого: баланс у системі «при-
рода – людина» є динамічним, тобто система пере-
буває в такому стані деякий час або змінюється; 
рівновага в історії людства обмежена через тиск 
економіки на середовище існування людей, яке все 
ще зберігає природні умови життя людини як біоло-
гічного виду; рівновага забезпечує максимальний 
соціально-еколого-економічний ефект протягом 
відносно нескінченного періоду часу [1, с. 51].

В умовах глобалізації національні економіки 
повинні бути досить конкурентоспроможними, 
щоб на єдиному ринковому просторі їхні вітчиз-
няні виробники товарів і послуг не були усуне-
ними більш сильними суперниками з інших країн. 
Така ситуація створюється тоді, коли всі країни 
єдиного ринкового простору з їхніми агломера-
ціями досягли приблизно однакового високого 
рівня техніко-економічного, соціального та куль-
турного розвитку [2, с. 44].

Спостереження, що великі мегаполіси є дже-
релом найбільших інновацій та найбільшої еко-
номічної продуктивності, було зроблене спочатку 
Смітом (1776), а пізніше Маршаллом (1890). Їхні 
аргументи включали спеціалізацію, обмін проміж-
ними постачальниками та обмін знаннями, все це 
стало можливим завдяки великій кількості фірм та 
працівників, згуртованих разом за високої щіль-
ності [3, с. 97].

Економіку агломерацій можна визначити як 
зовнішні вигоди, які отримують фірми від спільного 
розташування. Теоретично, якщо зовнішні вигоди 
будуть більшими, ніж додаткові витрати на більш 
високу орендну плату, заробітну плату та транспортні 
витрати, які створює агломерація, це утворило б 
географічне групування. Якби було навпаки, фірми 
розпорошували би місця з меншими витратами. 
Насправді висока вартість та географічно закріпле-
ний характер побудованого середовища (інфраструк-
турні системи, будівлі) могли би пом'якшити швидкі 
зміни міської форми у відповідь на зміни характеру 
агломераційних економік. Однак із часом зміни в еко-
номіках агломерації повинні бути помітні через зміни 
щільності та розподілу економічної діяльності.

Однак у нинішніх умовах ми повинні говорити не 
лише про місто-будівний розвиток, а й про міський 
розвиток за принципами сталості, як про це свідчить 
Постанова Верховної Ради «Про концепцію сталої 
забудови житлових районів» від 24.12.1999. Тому 
необхідно визначити умови для досягнення стійкості 
з метою визначення основних параметрів та часо-
вого інтервалу, що підтримують стійкість міста.

Враховуючи це, ми визначаємо природу та зна-
чення терміна «сталість» з урахуванням наукових 
досліджень, що займаються інтерпретацією кон-
цепції сталості.

1. Здатність системи досягти рівноваги після 
виведення з цього стану зовнішніми порушен-
нями (або внутрішніми, як у разі систем з актив-
ними елементами) називається станом рівноваги, 
якого система здатна досягти, стабільною рівно-
вагою («Теорія системного аналізу в управлінні 
ор-ганізаціями») [4, с. 78].

2. Стійкість як властивість системи під час її роз-
витку повертатися до початкового стану у фазо-
вому просторі (стійкість Сімеона Дені Пуассона).

3. Стійкість як властивість системи у своєму роз-
витку залишатися на обмеженій площі фазового 
простору (стабільність Джозефа-Луї Лагранжа).

4. Стійкість системи як її здатність зберігати 
деякі особливості фазового портрета під малим 
збуренням (структурна стійкість Олександра 
Андронова та Льва Понтрягіна).

5. Стійкість як властивість системи будь-яким 
чином дещо відхилятися від деякого незбуреного 
руху (руху об'єкта дослідження щодо його стій-
кості) за певних збурень початкового стану сис-
теми (залежно від заданого відхилення) у фазо-
вому просторі (стійкість Олександра Ляпунова).

6. Сталий розвиток – це розвиток, який відпові-
дає потребам сьогодення без шкоди для здатності 
майбутніх поколінь задовольняти власні потреби 
(«Порядок денний – 21»).

7. Стійкість як безпека, стабільність, надійність, 
цілісність і міцність системи (Леонід Абалкін).

8. Стійкість як відносна незмінність основних 
параметрів соціально-економічної системи, здат-
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ність системи протягом певного періоду часу зали-
шатися незмінною (Олександр Гапоненко, Микола 
Реймерс, Володимир Рочин). Вирішальна роль від-
водиться соціально-екологічній та економічній без-
пеці як складнику сталого розвитку в безпечному 
існуванні нинішніх і майбутніх поколінь. 

На наш погляд, критеріями сталого розвитку 
міст (агломерації) є:

1. Раціональне споживання (використання) 
ресурсів, що означає споживання певної кількості 
ресурсів лише для цільового призначення (для 
найбільш ефективної роботи системи). Раціо-
нальне споживання соціально-екологічних та еко-
номічних ресурсів міста (агломерації) є ключовим 
питанням, оскільки це забезпечує їх гарантовану 
економію та використання. Для забезпечення ста-
лого розвитку процес споживання міських соці-
ально-екологічних та економічних ресурсів має 
базуватися на раціональних критеріях.

2. Відтворення соціально-екологічних та еконо-
мічних ресурсів міста (агломерації). Відтворення 
окремої системи виникає за рахунок відновлення 
її елементів (ресурсів), адже під час споживання 
ресурсів відбувається втрата їхніх первісних харак-
теристик. Відтворення – це своєчасний зовнішній 
вигляд певної системи ресурсів, достатній для 
забезпечення функціонування системи або окре-
мих її компонентів (кількість та якість). Будь-яка 
система вимагає постійних циклів оновлення, що 
сприяють упорядкуванню функціональних та струк-
турних зв'язків між елементами системи [5, с. 134].

Поняття про репродуктивний процес у місті 
охоплює взаємозалежну єдність виробництва, від-
носну повноту в просторі і часі, що дає нам змогу 
розглядати місто як репродуктивну систему.

Розроблення принципів організації відновлення 
процесів, а також організаційних принципів роботи 
міста відбувається за етапами. Досягнувши стадії 
зролісті, репродуктивні процеси поступово зміню-
ються, що потрібно враховувати, плануючи їхній 
майбутній розвиток.

Це спостерігається за появи нових форм у при-
родокористуванні, у мінливих економічних спеціа-
лізаціях і співпраці для виробництва. Таким чином, 
новий етап починається з відтворення міста, а саме 
територіальної організації економіки та життя людей.

У разі недостатності узгодженості інтересів і 
потенціалу репродуктивних процесів суперечності 
з’являються, перетинаються, взаємодіють і спри-
чиняють складні соціальні,екологічні, економічні 
та інші міські проблеми.

Тому відтворювальні процеси в магістральних 
підсистемах забезпечують удосконалення міських 
систем, впливають на самоорганізацію підтримую-
чих підсистем і показують певний рівень розвитку 
міст на основі стійкості.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
згідно із вищевикладеним варто звернути увагу на 

те, що досягнення рівноваги як необхідної пере-
думови розширеного відтворення можливе тоді, 
коли за постійних зовнішніх і внутрішніх умов вза-
ємообернені процеси у системі розгортаються з 
однаковою інтенсивністю. Процеси у зовнішньому 
середовищі можуть знаходитися в постійному русі 
стосовно окремої системи. 

Таким чином, рівновага має передбачати узго-
дженість між окремими елементами системи в 
умовах виникнення збурень унаслідок дії зовніш-
ніх і внутрішніх загроз системі. Ще одна вагома 
умова процесу забезпечення стійкого розвитку ‒ 
це адаптація, оскільки будь-яка система під час 
функціонування зазнає впливу ендо- й екзогенних 
чинників, що детермінує необхідність її швидкого 
пристосування (адаптації) до мінливих умов без 
порушення стану безпеки.
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У статті обґрунтовано доцільність відмови 
від дискримінаційної реклами задля підви-
щення іміджу та конкурентоспроможності 
підприємства. Досліджено основні підходи 
до підвищення соціальної відповідальності 
бізнесу на основі запропонованої системи 
якісних показників за такими напрямами, 
як дотримання вимог чинного законодав-
ства, забезпечення високої якості продук-
ції, а також гідних і безпечних умов праці, 
інформаційна відкритість і добросовісне 
рекламування продукції, екологічна відпові-
дальність, реалізація соціальних ініціатив. 
Розглянуто підходи до визначення сексизму 
і сексистської реклами, розкрито критерії, 
за якими рекламу може бути названо дискри-
мінаційною за ознакою статі. Проаналізо-
вано результати моніторингу сексистської 
реклами у 2018 та 2019 роках, визначено 
вимоги до недискримінаційної реклами, які 
було порушено, а також компанії, які стали 
лідерами з розміщення сексистських реклам-
них оголошень.
Ключові слова: соціальна відповідальність 
бізнесу, соціальна відповідальність марке-
тингу, дискримінаційна реклама, сексист-
ська реклама, бізнес і права людини.

В статье обоснована целесообразность 
отказа от дискриминационной рекламы с 

целью повышения имиджа и конкуренто-
способности предприятия. Исследованы 
основные подходы к повышению социаль-
ной ответственности бизнеса на основе 
качественных показателей по таким 
направлениям, как соблюдение норм дей-
ствующего законодательства, обеспече-
ние высокого качества продукции, а также 
достойных и безопасных условий труда, 
информационная открытость и добросо-
вестное рекламирование продукции, эко-
логическая ответственность, реализа-
ция социальных инициатив. Рассмотрены 
подходы к определению сексизма и сек-
систской рекламы, раскрыты критерии, 
по которым реклама может быть названа 
дискриминационной по признаку пола. Про-
анализированы результаты мониторинга 
сексистской рекламы в 2018 и 2019 годах, 
определены требования к недискрими-
национной рекламе, которые были нару-
шены, а также компании, которые стали 
лидерами по размещению сексистских 
рекламных объявлений.
Ключевые слова: социальная ответствен-
ность бизнеса, социальная ответствен-
ность маркетинга, дискриминационная 
реклама, сексистская реклама, бизнес и 
права человека.

The article explores refusal to discrimination advertising as an important factor to increase the social responsibility of business and its marketing, which 
allows achieving sustainable economic, social and environmental results that are extremely important during the global economic recession. The social 
responsibility of business is defined as the social obligations assumed by the owner, managers and employees of the enterprise in order to meet the needs 
of the involved actors, and which provide for compliance with applicable law, ensuring high quality goods and services, ensuring decent and safe working 
conditions at the enterprise, information openness and fair product advertising, environmental responsibility, and the implementation of social initiatives. The 
main approaches to improve image and competitiveness of companies on the basis of the quality indicators are considered. Particular attention to ensuring 
information transparency and fair advertising of products is paid. The approaches to the definition of sexism and sexist advertising are examined, the criteria 
for gender-discriminatory advertising are revealed. The results of sexist advertising monitoring in 2018 and 2019 were analyzed, the violated requirements 
for non-discriminatory advertising and leading companies in the placement of sexist advertisements, were identified. In 2018, 48% of analyzed advertise-
ments contained signs of eroticism, 37% - signs of objectification, 23% - signs of face sexualization, 3% - signs of machismo. In 2019, 90% of analyzed 
advertisements reproduce gender stereotypes and depict the body (or part of it) or describe a woman or man as an ornament or sexual object, including 
allusions to sexual relations and sexuality of people who have no direct connection with the advertised product; 30% of advertisements demean the signifi-
cance or mental abilities of one or another sex, promote stereotypical images or roles, or emphasize the dominance or superiority of one sex over another; 
40% of advertisements directly or indirectly equate a woman or a man to goods or things that can also be used to meet their needs. 
Key words: social responsibility of business, social responsibility of marketing, discrimination advertising, sexist advertising, business and human rights.

Постановка проблеми. У сучасних економіч-
них умовах задля досягнення стійкого фінансового 
стану, підвищення конкурентоспроможності та імі-
джу кожне підприємство, окрім виконання функцій, 
пов’язаних з отриманням і розподілом прибутку, 
має виконувати низку соціальних завдань і брати 
активну участь у життєдіяльності суспільства. Це 
знайшло своє відображення у категорії соціальної 
відповідальності бізнесу, яка набула поширення 
у другій половині ХХ століття. Актуальність теми 

зумовлена численними випадками порушення 
вимог чинного законодавства й безвідповідаль-
ністю бізнесу у сфері забезпечення високої якості 
продукції, гідних та безпечних умов праці робіт-
ників, а також рекламування товарів та послуг. 
Закони України «Про захист прав споживачів», 
«Про рекламу», «Про охорону праці», «Про охо-
рону навколишнього середовища», Господарський 
на Цивільний кодекси достатньою мірою могли б 
урегулювати соціальну відповідальність бізнесу та 
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його маркетингу. Однак ліквідація у 2011 році Дер-
жавного комітету України з питань технічного регу-
лювання та споживчої політики й створення відпо-
відно до Указу Президента № 465/2011 Державної 
інспекції України з питань захисту прав споживачів, 
введення мораторію на перевірку бізнесу відпо-
відно до Закону України «Про тимчасові особли-
вості здійснення заходів державного нагляду (кон-
тролю) у сфері господарської діяльності» у 2017 та 
2018 роках і дозвіл на проведення лише планових 
перевірок у 2019 та 2020 роках фактично сформу-
вали передумови для послаблення контролю за 
діяльністю підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання формування й забезпечення соціаль-
ної відповідальності бізнесу розглядали у своїх 
роботах такі відомі зарубіжні вчені, як Р. Акер-
ман, Г. Боуен, С. Вартік, Д. Вуд, Д. Годпастер, 
К. Девіс, П. Друкер, А. Керолл, Ф. Котлер, Ф. Кох-
рен, Т. Левітт, Дж. МакГуір, Л. Ненсі, М. Портер,  
Дж. Пост, Л. Престон, Дж. Рассел, Д. Свансон, 
С. Сеті, В. Фредерик. Соціальну відповідаль-
ність бізнесу у своїх наукових працях розглядали 
такі українські та російські вчені, як Г. Атаманчук, 
Ф. Аделькін, В. Білявський, М. Бутко, Н. Борецька, 
В. Воробей, І. Ворончак, О. Гетьман, Н. Демченко, 
Л. Дідик, О. Дудкін, В. Жуковська, А. Зінченко, В. Кри-
кун, Л. Коломієць, А. Колот, Н. Лазарева, А. Лопа-
тинська, Є. Малінін, М. Мельник, Т. Надтонка, 
Г. Назарова, М. Окландер, П. Орлов, Ю. Петруня, 
М. Пі допригора, А. Рамазанов, М. Саприкіна, 
Н. Супрун, Н. Ткаченко, Р. Хачатуров, А. Чірков, 
О. Чирва, В. Шаповал, М. Шефер, Р. Ягутян.

Незважаючи на велику кількість наукових 
праць, присвячених соціальній відповідальності 
бізнесу та його маркетингу, недостатньо дослідже-
ним залишається зв’язок між соціальною відпо-
відальністю бізнесу й захистом прав людини. Не 
приділено належної уваги питанню про те, як саме 
бізнес може протидіяти дискримінації за ознакою 
статі, малодослідженим є масив сексистських 
рекламних оголошень, які були поширені у Харків-
ському регіоні у 2018–2019 роках. Розгляду саме 
цих питань присвячено статтю.

Постановка завдання. Метою статті є вияв-
лення особливостей підвищення соціальної відпові-
дальності бізнесу на основі забезпечення інформа-
ційної відкритості та добросовісного рекламування 
продукції компанії, а саме відмови від використання 
дискримінаційної реклами за ознакою статі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальна відповідальність бізнесу, на думку 
автора, полягає у соціальних зобов’язаннях, які 
беруть на себе власник, менеджери та працівники 
підприємства задля задоволення потреб залучених 
суб’єктів і які передбачають дотримання вимог чин-
ного законодавства, забезпечення високої якості 
товарів і послуг, забезпечення гідних і безпечних 

умов праці на підприємстві, інформаційну відкри-
тість і добросовісне рекламування продукції, еко-
логічну відповідальність, а також реалізацію соці-
альних ініціатив [1, c. 726]. Підвищення соціальної 
відповідальності бізнесу є суттєвим викликом для 
підприємства, однак є основою для підвищення 
його іміджу та конкурентоспроможності, тому 
постає ефективною стратегією розвитку.

Соціально відповідальний маркетинг є сукупністю 
виробничих відносин, необхідних для забезпечення 
ефективної взаємодії між попитом і пропозицією в 
умовах конкурентного обміну для найбільш повного 
задоволення потреб членів суспільства, зокрема 
шляхом забезпечення високої якості товарів і послуг, 
інформаційної відкритості підприємства та добросо-
вісного рекламування продукції, а також реалізації 
соціальних ініціатив задля отримання конкурентних 
переваг на ринку [2, c. 236]. Слід підкреслити, що 
соціальні ініціативи – це лише один із напрямів соці-
ально відповідального маркетингу, а їх реалізація 
без виконання інших вимог не означає, що таке під-
приємство можна вважати відповідальним.

Таким чином, соціально відповідальний марке-
тинг є важливою складовою частиною соціальної 
відповідальності бізнесу. Використання соціально 
відповідального маркетингу дає змогу досягти еко-
номічних, соціальних та екологічних цілей підприєм-
ства з урахуванням потреб споживачів, територіаль-
ної громади й населення загалом, а саме покращити 
економічні показники, збільшити обсяги продажів 
продукції, підвищити імідж підприємства та налаго-
дити ефективну співпрацю з місцевими громадами.

Швидка глобалізація економічних процесів є 
однією з причин стрімкого зростання конкуренції, 
яка разом зі зниженням купівельної спроможності 
громадян в Україні створює складні умови для 
ведення господарської діяльності. Забезпечення 
соціальної відповідальності бізнесу та його марке-
тингу є актуальною проблемою для кожного підпри-
ємства, адже споживачі звертають усе більше уваги 
на якість та безпечність продукції, її екологічність, 
доступність і вичерпність інформації про фінан-
сові, соціальні та екологічні результати роботи під-
приємства тощо. У цьому контексті особливу увагу 
слід звернути на вибір показників, які можуть бути 
використані для визначення рівня соціальної відпо-
відальності бізнесу та його маркетингу.

На основі аналізу успішних практик зарубіжних 
країн у підвищенні соціальної відповідальності 
компаній на основі якісного державного регу-
лювання, результатів аналізу численних праць 
вітчизняних і зарубіжних учених, а також фінансо-
вої, соціальної та екологічної звітності українських 
та зарубіжних підприємств запропоновано такий 
перелік якісних показників, що дають змогу повно 
й системно проводити моніторинг стану соціаль-
ної відповідальності бізнесу та його маркетингу 
(табл. 1) [1, c. 729].
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Інформаційна відкритість підприємства й 
добросовісне рекламування товарів є важливими 
елементами соціальної відповідальності бізнесу 
та його маркетингу, пов’язані з комунікаційною 
політикою підприємства й передбачають:

– добросовісне інформування про продукцію;
– відмову від недобросовісної, зокрема дискри-

мінаційної, реклами;
– прозору й відкриту звітність про діяльність 

підприємства;
– надання повної та правдивої інформації про 

діяльність підприємства та її результати, плани 
розвитку, фінансові показники, продукцію.

Закон України «Про рекламу» накладає на 
замовників і виробників реклами низку обмежень, 
зокрема забороняє вміщення у рекламі тверджень, 
«які є дискримінаційними за ознаками походження 
людини, її соціального і майнового стану, расової 
та національної належності, статі, освіти, полі-
тичних поглядів, ставлення до релігії, за мовними 
ознаками, родом і характером занять, місцем про-
живання, а також такі, що дискредитують товари 
інших осіб» [3].

Відповідно до Закону України «Про засади 
запобігання та протидії дискримінації в Укра-
їні» дискримінація визначена як «ситуація, за 
якої особа та/або група осіб за їх ознаками раси, 
кольору шкіри, політичних, релігійних та інших 
переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та 
соціального походження, громадянства, сімей-
ного та майнового стану, місця проживання, мов-

ними або іншими ознаками, які були, є та можуть 
бути дійсними або припущеними (далі – певні 
ознаки), зазнає обмеження у визнанні, реалізації 
або користуванні правами і свободами в будь-якій 
формі, встановленій цим Законом, крім випадків, 
коли таке обмеження має правомірну, об’єктивно 
обґрунтовану мету, способи досягнення якої є 
належними та необхідними» [4].

Важливо зазначити, що одним з проявів дис-
кримінації є сексизм, тобто «приниження гідності 
людини за ознакою статі, яка заснована на демон-
струванні переваг інтелектуальних, фізичних, 
творчих та інших характеристик або здібностей 
однієї особи або групи осіб по відношенню до 
іншої особи або групи осіб; складовими сексизму 
є поняття та моделі домінування одних людей та 
меншовартості інших» [5, с. 4].

Відповідно, сексистською називають рекламу, 
що «принижує гідність людини за ознакою статі 
в контексті, або у сукупності з ознаками фізичних 
характеристик, інвалідності, соціального статусу, 
трудової діяльності, сімейного стану та родинних 
обов’язків, материнства та батьківства, національ-
ності, раси, політичних інтересів, релігійного вірос-
повідання, інших типів та форм соціо-економічних 
та особистих відносин людини» [5, с. 4].

Для протидії сексизму в рекламі в Україні 
30 вересня 2011 року на форумі громадських 
фахових асоціацій було прийнято «Стандарт 
недискримінаційної реклами за ознакою статі» 
(далі – Стандарт). Документ є механізмом само-

Таблиця 1
Якісні показники соціальної відповідальності бізнесу та його маркетингу

Напрями реалізації на рівні 
підприємства

Якісні показники соціальної відповідальності бізнесу та його 
маркетингу на рівні підприємства

1. Дотримання вимог чинного 
законодавства

1.1. Дотримання норм законів, що регулюють питання соціальної 
відповідальності бізнесу та його маркетингу.
1.2. Дотримання вимог стандартів, що регулюють соціальну 
відповідальність бізнесу та його маркетингу (Ассоuntability 1000, 
Глобальна ініціатива звітності, Стандарт SA 8000).
1.3. Забезпечення високої фінансової стійкості підприємства.

2. Забезпечення високої якості товарів 
і послуг

2.1. Рівень якості й безпеки продукції.
2.2. Дотримання положень стандартів якості продукції (HACСР, ISO 
26000, ISO 22000, ISO 14000, ISO 9001).
2.3. Відповідність маркування продукції вимогам законодавства.

3. Забезпечення гідних і безпечних умов 
праці на підприємстві

3.1. Безпека робочого місця.
3.2. Рівень задоволеності працівників умовами праці.
3.3. Розвиток соціальної інфраструктури.

4. Інформаційна відкритість і 
добросовісне рекламування продукції

4.1. Прозора й відкрита звітність про діяльність підприємства.
4.2. Повна й точна інформація про продукцію.
4.3. Добросовісне рекламування продукції.

5. Екологічна відповідальність 
підприємства

5.1. Використання безпечних технологій у виробництві.
5.2. Охорона й відновлення навколишнього середовища.
5.3. Участь у забезпеченні сталого розвитку регіону.

6. Реалізація підприємством соціальних 
ініціатив

6.1. Реалізація соціальних проєктів.
6.2. Реалізація благодійних програм.
6.3. Участь у вирішенні проблем місцевої громади.
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регулювання ринку реклами та формування куль-
тури ринкових маркетингових відносин. Під час 
його розроблення були враховані національні та 
міжнародні вимоги щодо фахової діяльності мар-
кетологів і рекламістів, використані зразки відпо-
відних стандартів, кодексів, меморандумів, норма-
тивно-правове забезпечення та практичний досвід 
щодо впровадження політики рівних прав і можли-
востей для жінок і чоловіків в Україні.

Відповідно до вимог Стандарту реклама вва-
жається дискримінаційною за ознакою статі та 
порушує сумлінну маркетингову практику, якщо:

– реклама зображує чи описує жінку або чоло-
віка як прикрасу чи сексуальний об’єкт, вклю-
чає натяки на статеві стосунки та сексуальність 
людей, які нічим не пов’язані з рекламованим про-
дуктом та не мають прямих асоціацій зі споживан-
ням рекламованого продукту, товару, послуг тощо; 
порушення посилюється, якщо сексуальність 
людини зображується чи описується принизливо, 
зневажливо, наклепницьким чином (для людської 
гідності) через мову, позування, вербальні або 
невербальні натяки тощо;

– реклама порушує добросовісну маркетингову 
практику, якщо вона стверджує або натякає, що 
роль однієї статі у соціальному, економічному й 
культурному житті нижча, ніж роль іншої [6].

При цьому слід звернути увагу на те, що 
реклама не вважається дискримінаційною за 
ознакою статі, коли вона зображує оголене люд-
ське тіло або умовно одягнених людей, якщо це 
пов’язано з рекламованим продуктом, має прямі 
асоціації зі споживанням рекламованого продукту, 
товару, послуг, відповідає чинному законодав-
ству, не принижує людської гідності чи не порушує 
норм суспільної культури й моралі, які вважаються 
загальновизнаними більшістю споживачів (чита-
чів, глядачів, покупців, відвідувачів) рекламного 
продукту в цьому суспільстві.

Існують такі ознаки, за якими можна розпізнати 
сексизм:

– оголення людського тіла у візуальних зобра-
женнях, де образи не мають ніякого відношення 
до рекламованого товару;

– трактування людини як об’єкта, яким можна 
розпоряджатися;

– підкреслення домінування чоловіків над жін-
ками та/чи навпаки;

– відтворення гендерних стереотипів.
До різновидів візуального сексизму відносять такі:
1) еротизація – один із виявів сексизму в 

масовій культурі, коли «за допомогою оголення 
всього тіла чи його інтимних частин (сідниць, сте-
гон, грудей, живота), відповідних поз (лежачи чи 
напівлежачи), контексту (серед чоловічих атри-
бутів – наприклад, машини) підсилюється ідея 
пасивності, підлеглості, залежності й беззахис-
ності жінки щодо чоловіка»; ця стратегія викорис-

товується для того, щоби «захопити увагу та сти-
мулювати (сексуальне) бажання, яке згодом має 
бути перенесене на товар» [7, с. 28];

2) оречевлення – один із виявів сексизму в 
культурі масового споживання, який «полягає 
у репрезентації жінки, жіночого тіла як частини 
рекламованого товару, розрахованого на спожи-
вача-чоловіка» [7, с. 28];

3) фейсизм – вияв сексизму в масовій куль-
турі, якій полягає в суттєво відмінних способах 
зображення чоловіків та жінок: у першому випадку 
акцентується голова та обличчя, у другому – тіло 
та його частини; чоловіків подають як експертів, а 
жінок – як красунь, причому підкреслюється краса 
певної частини тіла [5, с. 7];

4) мачізм – це «надмірна та демонстративна 
маскулінність, атрибутами якої є фізична сила, 
сміливість, статева зрілість, панування над жін-
ками та агресивність; мачізм пошановує цінності, 
які культура асоціює з чоловічим, та виказує зне-
вагу до всього, що пов’язане із жіночим» [7, с. 29].

Задля запобігання створенню та поширенню 
рекламних і маркетингових продуктів сексист-
ського характеру рекомендовано включати такі 
питання до тестування продуктів. Ці питання 
можуть служити індикаторами визначення наяв-
ності дискримінації за ознакою статі [5, с. 22–23].

1) Жінка/чоловік у рекламній та маркетингові про-
дукції є об’єктом чи суб’єктом прийняття рішення?

2) Чи використовується у рекламній та марке-
тингові продукції зображення оголеного тіла (жінки 
чи чоловіка), натяк на статеві органи людини, сек-
суальні стосунки чи сексуальність людини?

3) Якщо так, чи пов’язано це зображення/натяк 
із якостями, властивостями та призначенням про-
дукту, який рекламується?

4) Чи допомагає це зображення/натяк краще 
пояснити якості, властивості, переваги та призна-
чення продукту, який рекламується?

5) Чи використовує реклама демонстрацію 
переваги представників однієї статі над іншою? Чи 
виглядає представник однієї статі більш розваж-
ливим, розумним, прогресивним, чесним, відпові-
дальним, порядним тощо, ніж представник іншої 
статі? Наскільки це допомагає зрозуміти якості, 
властивості, переваги та призначення продукту, 
який рекламується?

6) Чи містить реклама твердження про «жіночі» 
та «чоловічі» ролі у сім’ї, суспільстві, про «жіночі» 
та «чоловічі» професії? Чи допомагає викорис-
тання цих тверджень зрозуміти якості, властивості 
та переваги продукту, який рекламується?

7) Чи має реклама неоднозначний зміст, під-
текст, який може бути сприйнятий як ствердження 
про нерівність чоловіків і жінок?

8) За яким каналом поширюється рекламна 
продукція? Наскільки легко діти можуть отримати 
доступ до рекламної продукції?
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З 1 березня по 30 квітня 2018 року в рамках 
реалізації Проєкту ЄС «Центр гендерної культури 
як платформа для розширення прав і можливос-
тей жінок та молоді» було проведено моніторинг 
сексистської реклами. Моніторинг мав на меті 
виявлення сексистських рекламних оголошень 
для запобігання поширенню дискримінаційних 
практик у сфері реклами в Україні, зокрема у Хар-
ківській області.

За час моніторингу виявлено 60 випадків розмі-
щення сексистських рекламних оголошень, з яких 
62% рекламних оголошень відтворювали гендерні 
стереотипи шляхом зображення чоловіків та жінок 
через традиційні уявлення про «справжню жіноч-
ність» та «справжню чоловічність», а також закрі-
плення сімейних і професійних ролей відповідно 
до статі.

Також були виявлені такі порушення: 48% 
рекламних оголошень містили ознаки ероти-
зації, 37% – ознаки об’єктивації, 23% – ознаки 
фейсизму, 3% – ознаки мачизму. Серед проана-
лізованих рекламних оголошень найбільш часто 
зустрічались такі, що містили 2 або 3 ознаки сек-
сизму, наприклад відтворення гендерних стерео-
типів, еротизацію та/або об’єктивацію [8, с. 21].

Серед компаній, які стали лідерами з роз-
міщення сексистських рекламних оголошень, 
слід назвати торговельні мережі «Цитрус», «Епі-
центр», ТРК «Французький бульвар». Зображення 
оголеного жіночого тіла активно використову-
вали у власних рекламних компаніях автомийки, 
магазини з продажу автомобільних запчастин та 
комп’ютерної техніки, пивні ресторани та нічні 
клуби. Гендерні стереотипи було відтворено у 
політичній рекламі, а також у рекламі банківських 
послуг та продовольчих товарів [8, с. 11].

За результатами проведення моніторингу було 
підготовлено 60 скарг з фото– і відеопідтверджен-
нями, які передано до Індустріального гендерного 
комітету з реклами, Державної служби України з 
питань безпечності харчових продуктів та захисту 
споживачів, Експертної ради з протидії дискримі-
нації за ознакою статі при Міністерстві соціальної 
політики України, офісу Уповноваженого Верхо-
вної Ради України з прав людини.

Повторно моніторинг сексистської реклами про-
ведено з 1 квітня по 31 травня 2019 року. За цей 
час від волонтерок та волонтерів було отримано 
24 повідомлення про розміщення рекламних ого-
лошень, що можуть містити ознаки сексизму. До 
розгляду представництвом Індустріального ген-
дерного комітету з реклами у Харківській області 
було взято 20 звернень з фото та відеопідтвер-
дженнями розміщення такої реклами у міському 
просторі, ще 4 звернення були відхилені, бо вони 
дублювали вже передану інформацію [9, с. 3].

За результатами розгляду експертне коло 
Індустріального гендерного комітету з реклами 

визнало 9 звернень дискримінаційними за такими 
критеріями:

– принижується значимість чи розумові здібності 
представників тієї чи іншої статі, пропагуються 
стереотипні образи чи ролі або наголошується на 
домінуванні чи перевагах однієї статі над іншою;

– зображене тіло (його частина) чи описана жінка 
або чоловік як прикраса чи сексуальний об’єкт, 
включені натяки на статеві стосунки та сексуаль-
ність людей, що не має прямого зв’язку з рекламо-
ваним продуктом та прямих асоціацій зі споживан-
ням рекламованого продукту, товару, послуги тощо; 
сексуальність людини зображується чи описується 
принизливо та зневажливо через мову, позування, 
вербальні або невербальні натяки тощо;

– прямо чи опосередковано прирівняється 
жінка чи чоловік до товарів чи речей, які можна 
також брати у користування для задоволення 
своїх потреб, тобто оречевлена людина [9, с. 3–4].

За результатами аналізу сексистських реклам-
них оголошень у 2019 році вони відповідають 
таким критеріям:

1) 90% рекламних оголошень відтворюють 
гендерні стереотипи і зображують тіло (його час-
тину) чи описану жінку або чоловіка як прикрасу 
чи сексуальний об’єкт, включені натяки на ста-
теві стосунки та сексуальність людей, що не має 
прямого зв’язку з рекламованим продуктом та 
прямих асоціацій зі споживанням рекламованого 
продукту, товару, послуги тощо; сексуальність 
людини зображується чи описується принизливо 
та зневажливо через мову, позування, вербальні 
або невербальні натяки тощо;

2) 30% рекламних оголошень принижують зна-
чимість чи розумові здібності представників тієї чи 
іншої статі, пропагують стереотипні образи чи ролі 
або наголошують на домінуванні чи перевагах 
однієї статі над іншою;

3) 40% рекламних оголошень прямо чи опо-
середковано прирівнюють жінку чи чоловіка до 
товарів чи речей, які можна також брати у корис-
тування для задоволення своїх потреб, тобто оре-
чевлена людина [9, с. 5].

Серед проаналізованих рекламних оголошень 
не було виявлено таких, що порушують права чи 
принижують гідність людини; зображують агресію 
чи насильство однією статі над іншою; викорис-
товують моделі та образи, які впливають на фор-
мування нездорового способу життя або можуть 
викликати загрозу життю жінок або чоловіків, особ-
ливо молоді та дітей (моделі з анорексією, булі-
мією); містять заяви та візуальні презентації, які 
можуть негативно вплинути на споживачів або 
порушують норми суспільної культури й моралі, що 
вважаються загальновизнаними більшістю спожи-
вачів рекламного продукту у цьому суспільстві.

Однак деякі рекламні оголошення відповідають 
одразу двом або трьом критеріям дискримінації; 



171

  ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА ПРАЦІ, СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА І ПОЛІТИКА

серед найбільш поширених слід назвати рекламні 
оголошення, в яких зображене тіло (його частина) 
чи описана жінка як прикраса чи сексуальний об’єкт, 
включені натяки на статеві стосунки та сексуаль-
ність людей, що не має прямого зв’язку з рекламо-
ваним продуктом та прямих асоціацій зі споживан-
ням рекламованого продукту, товару, послуги тощо; 
сексуальність людини зображується чи описується 
принизливо та зневажливо через мову, позування, 
вербальні або невербальні натяки тощо.

Серед компаній, які були причетні до розміщення 
сексистських рекламних оголошень, слід назвати 
житловий комплекс «Венский дом», ТОВ «Епі-
центрК», “okpotolok.in.ua”, “Fitfabrika.com”, «Центр 
лазерної косметології «Лазерхаус»» (Харків), мага-
зин “Staff”, “ttt.ua”, “FrechCafé”, мережа фітнес-клубів 
«Малібу». Найчастіше така реклама розміщувалась 
у метро (50% від усіх проаналізованих оголошень), 
а також на вулицях міста (30%). 20% сексистської 
реклами було розміщено на міському наземному 
транспорті. Використовувалась реклама з ознаками 
сексизму під час рекламування послуг з продажу 
нерухомості, спортивних та косметичних послуг, 
побутової техніки та інших товарів [9, с. 3].

За результатами проведення моніторингу було 
підготовлено 9 скарг з фото– й відеопідтверджен-
нями, які передано до Індустріального гендерного 
комітету з реклами задля їх подальшого опрацю-
вання Державною службою України з питань без-
печності харчових продуктів та захисту спожива-
чів, Експертною радою з протидії дискримінації за 
ознакою статі при Міністерстві соціальної політики 
України, офісом Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини.

Порівняно з результатами моніторингу у  
2018 році спостерігалися позитивні зміни щодо 
зменшення загальної кількості випадків розмі-
щення сексистської реклами у міському просторі 
майже на 60%. Не було зафіксовано випадків 
зображення агресії чи насильства однієї статі над 
іншою; використання моделі та образів, які вплива-
ють на формування нездорового способу життя або 
можуть викликати загрозу життю жінок або чолові-
ків, особливо молоді та дітей (моделі з анорексією, 
булімією); у рекламі не було зафіксовано заяв та 
візуальних презентацій, які можуть негативно впли-
нути на споживачів або порушують норми суспіль-
ної культури й моралі, що вважаються загальновиз-
наними більшістю споживачів рекламного продукту 
у суспільстві [8; 9, с. 6]. Результати порівняльного 
аналізу свідчать про підвищення соціальної відпо-
відальності бізнесу та його маркетингу, що може 
бути пов’язано зі зміною контексту та більшою ува-
гою споживачів до соціально відповідальних ініці-
атив компаній, зростанням ефективності роботи 
правозахисних організацій та професійних асоці-
ацій, формуванням запиту молодого покоління на 
повагу та рівне ставлення до всіх.

Висновки з проведеного дослідження. Вико-
ристання добросовісної реклами є ефективним 
інструментом підвищення соціальної відповідаль-
ності бізнесу та його маркетингу. Також відмова від 
дискримінаційної реклами за ознакою статі сприяє 
підвищенню іміджу підприємства та довіри з боку 
суб’єктів соціальної відповідальності, що дає 
змогу досягти сталих економічних, соціальних та 
екологічних результатів, що особливо актуально 
під час кризових ситуацій на ринку.
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Управління державним боргом є важливим 
елементом системи забезпечення сталого 
економічного зростання країни. Сьогодні 
більшість країн світу використовує зовнішні 
запозичення для формування необхідних 
обсягів фінансових ресурсів, що обумовлені 
виконанням державою покладених на неї 
функцій. Таким чином, пошук найбільш ефек-
тивних методів та форм управління держав-
ним боргом сприяє уникненню негативних 
наслідків політики запозичень, забезпеченню 
належного рівня економічної безпеки країни 
та виконанню в повному обсязі стратегій 
економічного розвитку. У статті проаналі-
зовано стан державної заборгованості Укра-
їни, оцінено рівень боргового навантаження 
та боргової безпеки, виявлено позитивні та 
негативні тенденції основних індикаторів 
боргової безпеки країни, досліджено підходи 
до управління державними зобов’язаннями, 
що реалізуються Урядом країни в межах 
Стратегії управління державним боргом на 
2019–2022 рр.
Ключові слова: державний борг, гаранто-
ваний державою борг, структура держав-
ного боргу, управління державним боргом, 
індикатори боргової безпеки.

Управление государственным долгом явля-
ется важным элементом системы обеспе-

чения устойчивого экономического роста 
страны. Сегодня большинство стран мира 
использует внешние заимствования для 
формирования необходимых объемов финан-
совых ресурсов, которые обусловлены 
выполнением государством возложенных на 
него функций. Таким образом, поиск наибо-
лее эффективных методов и форм управле-
ния государственным долгом способствует 
устранению негативных последствий поли-
тики заимствований, обеспечению надлежа-
щего уровня экономической безопасности 
страны и выполнению в полном объеме 
стратегий экономического развития. В 
статье проанализировано состояние госу-
дарственной задолженности Украины, оце-
нен уровень долговой нагрузки и долговой 
безопасности, выявлены положительные и 
отрицательные тенденции основных инди-
каторов долговой безопасности страны, 
исследованы подходы к управлению государ-
ственными обязательствами, реализуемые 
Правительством страны в рамках Стра-
тегии управления государственным долгом 
на 2019–2022 гг.
Ключевые слова: государственный долг, 
гарантированный государством долг, 
структура государственного долга, управ-
ление государственным долгом, индика-
торы долговой безопасности.

One of the negative trends in the development of the global economic environment is the increase in the volume of “global debt”. The existing imbalances in 
the socio-economic development of countries, the reduction of restrictions on financial flows, as well as the inability of the governments of debtor countries 
to implement effective debt policies contribute to the further “twisting” of the debt spiral. Public debt management is an important element of the system for 
ensuring sustainable economic growth of the country. Today, most countries of the world use external borrowing to form the necessary volumes of finan-
cial resources necessary for the government to fulfill its functions. Ukraine, unfortunately, has been faced with the problem of implementing an effective 
debt policy almost since independence. Today, further financial borrowing of the country is due to the need to ensure the implementation of government 
programs for the development of promising industries and agriculture, innovative technologies and products, increasing the competitiveness of domestic 
products and domestic producers, helping to improve the socio-economic situation in the crane and improving the general welfare of the population. Further 
increase in government borrowing necessitates the study of modern methods of public debt management to ensure a sufficient level of debt and economic 
security of the state. Thus, the search for the most effective methods and forms of public debt management helps to eliminate the negative consequences 
of borrowing policies, ensure the appropriate level of economic security of the country and fully implement economic development strategies. The paper 
analyzes the state debt of Ukraine, assesses the level of debt burden and debt security, identifies the positive and negative trends of the main indicators 
of the country's debt security, and explores approaches to the management of state obligations implemented by the Government in the framework of the 
Government Debt Management Strategy for 2019–2022. The analysis indicates the presence of both positive and negative trends in the management of 
public debt. One of the main positive aspects is the reduction in the share of external debt in the structure of state and state-guaranteed debt. The calculated 
values of the country's debt security sub-index also indicate an improvement in the state of public debt management in 2019.
Key words: public debt, publicly guaranteed debt, public debt structure, public debt management, debt security indicators.

Постановка проблеми. Однією з негативних 
тенденцій розвитку глобального економічного 
середовища залишається нарощування обсягів 
«глобального боргу». Наявні диспропорції у соці-
ально-економічному розвитку країн, зменшення 
обмежень щодо фінансових потоків, а також 
неспроможність урядів країн-боржників реалі-
зовувати ефективну боргову політику сприяють 
подальшому «закручуванню» боргової спіралі.

Україна, на жаль, стикається з проблемою 
реалізації ефективної боргової політики майже 
з часів набуття незалежності. Сьогодні подальші 

фінансові запозичення країни обумовлені необ-
хідністю забезпечення реалізації урядових про-
грам розвитку перспективних галузей промис-
ловості та сільського господарства, інноваційних 
технологій та продуктів, підвищення конкурен-
тоспроможності вітчизняної продукції та вітчиз-
няних товаровиробників, сприяння підвищенню 
соціально-економічного стану в крані та покра-
щенню загального рівня добробуту населення. 
Подальше нарощування обсягу державних запо-
зичень обумовлює необхідність дослідження 
сучасних методів управління державним боргом 
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для забезпечення достатнього рівня боргової та 
економічної безпеки держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням управління заборгованістю країни 
присвячено досить багато робіт вітчизняних та 
зарубіжних науковців, а також аналітичних звітів 
міжнародних організацій та урядів країн. Оціню-
вання рівня державної заборгованості, особливо 
зовнішньої, та її вплив на стан економіки країни 
висвітлено в публікаціях О. Баженової, Ю. Черниш 
[1], Г. Кучера [2], Ю. Макогона, О. Пахомова [3], 
О. Скрипки [4], С. Полковниченко [5] та інших уче-
них. Напрями вдосконалення політики та механіз-
мів управління державним боргом розглядаються 
в працях Г. Дорошенка [6], Є. Крайчак [7], Т. Саль-
никової [8], А. Софієнко [9], О. Шелеста [10]. Дослі-
дженню рівня боргової безпеки країни присвячено 
публікації Д. Бойко, О. Коковіхіної, Н. Лисьонко-
вої [11], А. Гріненко [12], Л. Лондар [13] та інших 
науковців. Втім, незважаючи на чисельні наукові 
напрацювання в напрямі дослідження рівня дер-
жавної заборгованості, оцінювання сучасного 
стану державного боргу та підходів до управління 
ним є досить актуальним питанням.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення особливостей управління державним бор-
гом України на сучасному етапі на основі ґрун-
товного аналізу державної заборгованості та 
показників боргової безпеки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проблема зменшення боргового навантаження 
країни та ефективного управління ним обумовлена 
стрімким зростанням обсягів зовнішніх запозичень 
як серед розвинутих країн, так і серед країн, що 
розвиваються. За даними джерела [14] у 2018 р. 
сукупний світовий борг становив 317% глобаль-
ного ВВП (рис. 1), причому основна частина боргу 
(72,5%) припадає саме на розвинені країни, такі як 
США, Японія, Китай.

Спеціалістами [14] також зазначається вагома 
роль у зростанні глобальної заборгованості саме 
державних боргів у 2008–2018 рр. Крім того, дер-
жавний борг розвинутих країн сягає свого макси-
муму з часів Другої світової війни (103,6% ВВП), а 
країн з ринками, що формуються, – наближається 
до свого пікового значення кінця 1980-х рр.

Обсяг зовнішньої заборгованості України про-
тягом останніх років характеризується тенден-
цією до зменшення темпів нарощування суми 
державного боргу (табл. 1). Особливо інтенсивне 
зростання має внутрішній борг, адже у 2017 р. він 
становив 12,35%, а у 2019 р. – 8,97%. Значно змен-
шився обсяг гарантованого державою зовнішнього 
боргу у 2019 р., становлячи 23,14%, що відпові-
дає задекларованій урядом політиці з управління 
державними запозиченнями. Загалом загальною 
позитивною рисою є скорочення суми державного 
та гарантованого державою боргу майже за усіма 
її складовими частинами.

Щодо структури державної заборгованості, то 
протягом аналізованого періоду вона не зазнала 
істотних змін, адже найбільшу частку становить 
державний борг. Наведені в табл. 1 дані свідчать 
про поступове зрівняння часток державного внут-
рішнього та зовнішнього боргу (рис. 2).

Значні обсяги зовнішніх запозичень обумовили 
вибраний Урядом країни курс на поступове вирів-
нювання часток зовнішньої та внутрішньої заборго-
ваності з поступовим зростанням частки останньої. 
Позитивним фактором є також загальне скорочення 
обсягу державних запозичень на 7% у 2019 р.

Як засвідчують дані рис. 1, досить вдалою є 
проведена реструктуризація державної забор-
гованості щодо скорочення обсягів зовнішнього 
боргу та нарощування обсягів внутрішньої забор-
гованості. Так, у 2019 р. вдалося скоротити частку 
зовнішнього боргу до 52,9%, тобто на 6,8 в. п. 
порівняно з 2018 р. Цей факт свідчить також про 

зменшення витрат на обслуговування 
зовнішньої заборгованості та підви-
щення рівня стійкості економіки країни, 
зокрема рівня боргової безпеки, що є 
індикатором співвідношення складо-
вих частин державного боргу з ура-
хуванням вартості їх обслуговування 
та термінів погашення, який сприяє 
уникненню дисбалансів у системі дер-
жавних фінансів та забезпечує сталий 
економічний розвиток країни.

Оцінювання впливу наявного рівня 
зовнішньої та внутрішньої заборгова-
ності на фінансову безпеку країни здій-
снюють за допомогою показників-інди-
каторів боргової безпеки. Обчислення 
значень індикаторів боргової безпеки 
України за 2016–2019 рр. наведено в 
табл. 2.
 

Рис. 1. Абсолютний та відносний рівні глобального боргу [14]
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Усі обчислені показники впливають на стан 
захищеності фінансової сфери країни, тому 
доречним є оцінювання зміни кожного з них протя-
гом аналізованого періоду для виявлення резервів 
підвищення рівня боргової безпеки країни.

Перші п’ять показників табл. 2 визначені індика-
торами боргової безпеки у Методичних положеннях 
щодо розрахунку рівня економічної безпеки [19], 
інші є альтернативними оціночними коефіцієнтами 
рівня боргового навантаження та спроможності 
країни до обслуговування наявних зобов’язань. 
Обчислені показики борогвої безпеки дають змогу 
говорити про досить низький рівень субіндексу бор-
гової безпеки країни у 2016–2019 рр. (рис. 3).

Граничне значення співвідношення загального 
обсягу державного боргу країни та ВВП встанов-
лено у Бюджетному кодексі України [20] на рівні 
60%. За умов передбачуваного перевищення 
такого рівня уряд має звернутися до Верховної 
Ради з клопотанням про перевищення встановле-
ної вимоги.

Рівень державної заборгованості у розрахунку 
на одну особу протягом досліджуваного періоду 
постійно зростає. Це обумовлено як зростанням 
обсягів зовнішньої заборгованості, так і скорочен-
ням чисельності населення країн. Граничне зна-
чення у 200 дол. США на одну особу перевищено у 
2016 р. в 13 разів, а у 2019 р. – в 14,5 разів, причому 
в середньому протягом аналізованого періоду спо-
стерігається зростання цього показника на 3%.

Відношення державного зовнішнього боргу 
до обсягу експорту товарів та послуг характери-
зується тенденцією до зменшення, а з 2018 р. є 
меншим встановленої верхньої межі на рівні 70%. 
Велике значення показника свідчить про наяв-
ність значної заборгованості приватного та недер-
жавного секторів, що підриває платоспроможність 
означених секторів та створює умови для від-
току капіталу. У 2016 р. спостерігається критич-
ний рівень показника, що характеризує відносно 
низьку спроможність держави у довгостроковому 
періоді акумулювати валютні надходження без 

Таблиця 1
Динаміка загальної суми державного боргу та гарантованого державою  

у 2016–2019 рр., млрд. грн.

№ Показник 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р.
Темп приросту, %  

до попереднього року
2017 р. 2018 р. 2019 р.

1 Загальна сума державного та 
гарантованого державою боргу 1 929,7 2 141,7 2 168,6 1 998 10,99 1,26 -7,87

2 Державний борг 1 650,8 1 833,7 1 860,5 1 761,2 11,08 1,46 -5,34
2.1. зокрема, внутрішній борг 670,6 753,4 761,1 829,4 12,35 1,02 8,97
2.2. зовнішній борг 980,2 1080,3 1099,4 931,8 10,21 1,77 -15,24
3 Гарантований державою борг 278,9 308 308,1 236,8 10,43 0,03 -23,14

3.1. зокрема, гарантований 
державою внутрішній борг 19,1 13,3 10,3 9,5 -30,37 -22,56 -7,77

3.2. гарантований державою 
зовнішній борг 259,8 294,7 297,8 227,3 13,43 1,05 -23,67

Джерело: складено авторами на основі даних джерела [15]
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Рис. 2. Динаміка обсягу внутрішнього та зовнішнього боргів України, 2016–2019 рр., млрд. грн.
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Таблиця 2
Показники боргової безпеки України, 2016–2019 рр.

№ Показник

Нормативне 
значення Фактичне значення

Україна світова 
практика 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р.

1 Відношення загального обсягу державного боргу 
до ВВП, % ≤60 ≤50–60 81 71,8 60,9 50,3

2 Відношення обсягу валового зовнішнього боргу 
до ВВП, % ≤25–30 – 121,7 103,9 87,7 79,2

3
Середньозважена дохідність облігацій 
внутрішньої державної позики на первинному 
ринку, %

– – 9,2 10,5 17,8 16,93

4 Індекс EMBI (Emerging Markets Bond Index) + 
Україна 1 000 1 000 860 574 571 -

5 Відношення обсягу офіційних міжнародних 
резервів до обсягу валового зовнішнього боргу, % >20 >20–25 13,1 16,1 18,2 20,8

6 Рівень зовнішньої заборгованості на одну особу, 
дол. США ≤200 ≤200 2 660 2 744 2 713,2 2 896,6

7 Відношення державного зовнішнього боргу до 
річного експорту товарів і послуг, % ≤70 ≤166 83,45 75,53 68,33 56,95

8 Відношення валового зовнішнього боргу до 
експорту товарів і послуг, % 165 200–250 246,93 216,79 193,93 195,66

9 Рівень зовнішнього державного боргу в доходах 
державного бюджету, % – 300 159,05 136,19 118,46 93,35

10 Міжнародні резерви до короткострокового боргу 
(показник Гвідотті-Грінспена), % ≥100 100 33,15 40,57 46,24 55,63

11 Відношення боргу міжнародним фінансовим 
організаціям до валового зовнішнього боргу, % ≤50 – 45,64 38,35 38,09 35,67

12 Відношення зовнішнього державного боргу до 
податкових надходжень – – 194,53 172,26 145,85 116,52

13
Відношення погашення й обслуговування 
зовнішнього державного боргу до доходів 
бюджету, %

5% – 9,16 10,47 17,79 18,4

Джерело: складено авторами на основі даних джерела [15–18]

Рис. 3. Рівень боргової безпеки України, 2010–2019 рр.
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тиску на сальдо платіжного балансу країни. Посту-
пове падіння коефіцієнта до рівня 57% сприяє 
покращенню позицій країни на валютному та 
товарному ринках.

Важливим показником ліквідності державних 
фінансів є співвідношення обсягу державного 
зовнішнього боргу та доходів державного бюджету. 
Проведені розрахунки свідчать про те, що тільки 
у 2019 р. державна заборгованість за зовнішніми 
запозиченнями була меншою від доходів держав-
ного бюджету. Означена тенденція до зменшення 
цього індикатора свідчить про зменшення боро-
вого навантаження та ризиків економічній безпеці.

Досить важливим індикатором адекватності 
міжнародних валютних резервів країни, який також 
використовується для прогнозування ймовірності 
криз ліквідності в країнах з нестабільним доступом 
до ринку капіталу, є показник Гвідотті-Грінспена 
(Gvidotti-Grinspen), який обчислюється шляхом 
відношення міжнародних резервів до короткостро-
кової зовнішньої заборгованості. Значення показ-
ника Гвідотті-Грінспена у 2016–2019 рр. свідчать 
про дефіцит міжнародних резервів для покриття 
короткострокової заборгованості та необхідність 
припинення зовнішніх запозичень до стабілізації 
економічної ситуації в країні. Позитивним момен-
том є зростання індикатора протягом аналізова-
ного періоду.

Залежність країни-боржника від фінансування 
міжнародними неурядовими організаціями оціню-
ється співвідношенням боргу міжнародним орга-
нізаціям та валового зовнішнього боргу держави. 
Щодо України, то цей показник показує незна-
чну залежність держави від кредитування цими 
організаціями, спостерігається зменшення цього 
показника у динаміці. Так, найбільше значення 
показника становить 45,64% у 2016 р., а най-
менше – 35,67% у 2019 р.

Під час оцінювання платоспроможності, отже, 
фінансової безпеки країни використовується 
показник відношення зовнішніх зобов’язань до 
податкових надходжень, що є основним джерелом 
доходів державного бюджету. Коефіцієнт є індика-
тором адекватності боргового навантаження наяв-
ним ресурсам держави та ключовим показником 
фінансової стійкості. У 2016–2019 рр. зовнішній 
борг значно перевищує обсяг податкових надход-
жень, що свідчить про невідповідність структури 
запозичень доходам держави. У 2016 р. рівень 
показника складав 194,53%, проте у 2019 р. він 
істотно зменшився, склавши 116,52%, що відобра-
жає реалізацію урядової програми реструктуриза-
ції боргового навантаження країни.

Значні видатки здійснюються державою не 
тільки на погашення, але й на обслуговування 
державного боргу. Обчислені значення показника 
у 2016–2019 рр. мають стійку тенденцію до зрос-
тання, що свідчить про збільшення обсягів плате-

жів з обслуговування зовнішньої заборгованості. 
У 2016 р. цей показник фіксувався на рівні 9,16%, 
а у 2019 рр. він уже складав 18,4%, тобто збіль-
шився в два рази, перевищуючи встановлене гра-
ничне значення (5%) в 3,6 рази.

Для здійснення зовнішніх запозичень Урядом 
використовуються різноманітні боргові інстру-
менти, серед яких перевага віддається борговим 
цінним паперам, тобто облігаціям зовнішньої дер-
жавної позики (ОЗДП), а також кредитним угодам 
(табл. 3). Так, в структурі зовнішньої заборго-
ваності на кінець 2019 р. в Україні ОЗДП склали 
56,6%, а кредити, надані міжнародними фінансо-
вими організаціями, – 43,4%.

Найбільший обсяг кредитування серед між-
народних фінансових організацій Уряд України 
отримує від Міжнародного банку реконструкції 
та розвитку, а саме 116,13 млрд. грн., що стано-
вить 12,46% усього обсягу зовнішньої державної 
заборгованості. Значні обсяги фінансування кра-
їна отримала також від Європейського Співтова-
риства, а саме 87,46 млрд. грн., або 9,4% усієї 
зовнішньої заборгованості.

Особливої уваги заслуговує частка ОЗДП в 
структурі зовнішнього державного боргу (56,61%) 
як досить ефективного боргового інструменту для 
здійснення державних запозичень на зовнішньому 
ринку. Станом на кінець 2019 р. Урядом країни роз-
міщено 6 діючих випусків державних цінних папе-
рів на зовнішньому ринку. В структурі боргових 
цінних паперів найбільшу частку складають ОЗДП 
2015 р. (53,01%), ОЗДП 2013 р. та ОЗДП 2017 р. 
(13,47%), ОЗДП 2018 р. (10,55%). Незважаючи на 
всі переваги використання ОЗДП для фінансу-
вання зовнішньої заборгованості, слід врахову-
вати значну кількість ризиків, що притаманні цим 
борговим інструментам, зокрема кредитний та 
операційний ризики, ризик ліквідності.

Одним з факторів ризику, який має зовнішній 
борг, є його валютна структура. Нестабільність 
курсу національної грошової одиниці відносно 
валют, у яких виражено боргові запозичення, спри-
чиняє зростання боргового навантаження на дер-
жаву. Станом на кінець 2019 р. у структурі зовніш-
нього боргу України 66,7% становив долар США, 
17% – євро, 9% –спеціальні права запозичення 
(рис. 4).

З огляду на нестабільність курсу національ-
ної грошової одиниці відносно іноземних валют 
така значна частка запозичень створює додат-
кові загрози економічній безпеці країни. За умови 
подальшого знецінення національної валюти 
відносно валюти основних зобов’язань відбу-
деться зростання вартості обслуговування таких 
зобов’язань, а також істотне збільшення самої 
заборгованості в гривневому еквіваленті.

Майже кожна країна світу залучає кошти від 
зовнішніх кредиторів, проте підходи до управління 
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сформованими таким чином зобов’язаннями різ-
няться залежно від обсягу боргових зобов’язань, 
боргової політики країни, стану економіки тощо. 
Сьогодні в Україні впроваджується новий підхід до 
управління державними запозиченнями, а саме 
створення Агентства з управління державним 
боргом України. Відповідну постанову Уряд країни 
ухвалив у лютому 2020 р. [21].

Основною метою діяльності Боргового агент-
ства є реалізація державної політики у сфері 
управління державним та гарантованим держа-
вою боргом, а також подання Міністру фінансів 
пропозицій щодо формування та вдосконалення 
державної бюджетної політики у сфері управління 
державними зобов’язаннями. Моделі управління 
державним боргом через спеціалізовані державні 
органи функціонують у країнах Європейського 

союзу, зокрема Австрії, Бельгії, Нідерландах, 
Німеччині, Швеції.

Створення боргового агентства є однією з умов 
реалізації Стратегії управління державним боргом 
у 2019–2022 рр. [22] (далі – Стратегія), відповідно 
до якої у середньостроковій перспективі передба-
чено досягнення таких ключових цілей:

– збільшення частки державного боргу у націо-
нальній валюті;

– продовження середнього строку до пога-
шення й забезпечення рівномірного графіка пога-
шення державного боргу;

– залучення довгострокового пільгового фінан-
сування;

– продовження розвитку міцних взаємовідно-
син з інвесторами та подальше вдосконалення 
політики управління державним боргом.

Таблиця 3
Структура зовнішньої заборгованості України за типом кредитора у 2016–2019 рр.

 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

1. Заборгованість за позиками, одержаними від 
міжнародних фінансових організацій

351,44 373,21 413,87 292,19 40,70% 38,04% 38,05% 31,36%

Європейське Співтовариство 60,60 63,71 97,76 87,46 17,24% 17,07% 23,62% 29,93%
Європейський банк реконструкції та розвитку 14,70 16,53 18,74 11,98 4,18% 4,43% 4,53% 4,10%
Європейський Інвестиційний Банк 12,69 14,73 20,10 18,59 3,61% 3,95% 4,86% 6,36%
Міжнародний банк реконструкції та розвитку 129,58 136,12 136,25 116,13 36,87% 36,47% 32,92% 39,74%
Міжнародний Валютний Фонд 133,85 142,05 140,85 57,49 38,09% 38,06% 34,03% 19,68%
Фонд чистих технологій (МБРР) 0,02 0,07 0,17 0,54 0,01% 0,02% 0,04% 0,18%
2. Заборгованість за позиками, одержаними від 
органів управління іноземних держав

34,24 46,16 50,32 38,58 3,97% 4,71% 4,63% 4,14%

Канада 7,14 8,25 9,09 3,62 20,86% 17,87% 18,06% 9,38%
Німеччина 5,68 6,07 7,78 6,43 16,58% 13,15% 15,46% 16,67%
Польща 0,15 0,00% 0,00% 0,00% 0,39%
Росія 15,24 16,43 16,97 14,35 44,50% 35,59% 33,72% 37,20%
США 0,23 0,21 0,17 0,08 0,66% 0,45% 0,34% 0,21%
Франція 0,59 1,53%
Японія 5,96 15,20 16,31 13,36 17,40% 32,93% 32,41% 34,63%
3. Заборгованість за позиками, одержаними від 
іноземних комерційних банків, інших іноземних 
фінансових установ

0,00 0,00 0,00 33,35 0,00% 0,00% 0,00% 3,58%

Chase Manhattan Bank Luxembourg S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cargill 6,61 19,82%
Credit Agricole Corporate and Investment Bank 4,32 12,95%
Deutsche Bank AG London 22,42 67,22%
4. Заборгованість за випущеними цінними паперами 
на зовнішньому ринку

435,19 516,44 573,27 527,53 50,40% 52,64% 52,71% 56,61%

ОЗДП 2013 року 75,46 81,36 84,03 71,06 17,34% 15,75% 14,66% 13,47%
ОЗДП 2014 року 25,15 27,12 28,01 5,78% 5,25% 4,89%
ОЗДП 2015 року 334,58 380,84 349,19 279,64 76,88% 73,74% 60,91% 53,01%
ОЗДП 2016 року 27,12 28,01 23,69 0,00% 5,25% 4,89% 4,49%
ОЗДП 2017 року 84,03 71,06 14,66% 13,47%
ОЗДП 2018 року 55,66 10,55%
ОЗДП 2019 року 26,42 5,01%
5. Заборгованість, не віднесена до інших категорій 42,64 45,25 50,12 40,22 4,94% 4,61% 4,61% 4,32%
Міжнародний Валютний Фонд 42,64 45,25 50,12 40,22
Разом 863,51 981,06 1087,58 931,88

Вид заборгованості
Обсяг, млрд. грн. Структура

Джерело: складено авторами на основі даних джерел [15; 16]
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Також у межах Стратегії і Програми Сві-
тового банку (The World Bank) з управління 
державним боргом та управління ризиками  
(The Government Debt and Risk Management 
(GDRM) Program) у 2019 р. Міністерством фінан-
сів відбувалося вжиття заходів щодо зменшення 
обсягів зовнішнього боргу за рахунок розвитку 
внутрішнього ринку державних цінних папе-
рів. Також інвесторам-нерезидентам з 2018 р. 
надано право на купівлю цінних паперів у гривні 
з подальшою реалізацією їх за межами України. 
Такі операції здійснюються випуском іноземними 
банками, присутніми на внутрішньому ринку, кре-
дитних нот (Credit-linked Note, CLN) та глобаль-
них депозитарних нот (Global Depositary Note, 
GDN). Це дало можливість залучити фінансові 
ресурси іноземних інвесторів в умовах обмеже-
ного внутрішнього ринку.

За даними Департаменту боргової політики 
Міністерства фінансів України у 2019 р. було вико-
нано низку важливих кроків для створення право-
вого та операційного підґрунтя із залучення між-
народних інвесторів на внутрішній ринок, зокрема 
налагоджено взаємодію з Clearstream, що усунуло 
для іноземних установ необхідність використання 
послуг місцевого зберігача, проведено аукціони з 
розміщення ОВДП на міжнародних торгівельних 
платформах, створення Агентства з управління 
державним боргом, проведено роботу із забезпе-
чення повноцінного доступу країни на міжнародні 
ринки капіталу, проведено зустрічі з міжнародними 
інвесторами. Дії Уряду у 2019 р. допомогли утри-
мати державний борг у межах граничного обсягу 
та зменшити пов’язані з державним боргом ризики.

Висновки з проведеного дослідження. Про-
ведений аналіз дає змогу зробити висновок про 
наявність як позитивних, так і негативних тенден-

цій в управлінні державною заборгованістю. Одним 
з головних позитивних моментів є скорочення 
частки зовнішньої заборгованості у структурі дер-
жавного та гарантованого державою боргу. Обчис-
лені значення субіндексу боргової безпеки країни 
також свідчать про покращення стану управління 
державною заборгованістю у 2019 р.

Негативними тенденціями поки що залиша-
ються значний обсяг боргового навантаження 
порівняно з доходами державного бюджету, 
істотні видатки на обслуговування державного 
зовнішнього боргу, борг у розрахунку на одну 
особу. Проте дії Уряду спрямовані на ліквідацію 
зазначених диспропорцій та впровадження кра-
щого зарубіжного досвіду з управління державною 
заборгованістю у практичну діяльність Агентства з 
управління державною заборгованістю.
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В даній статті розглянуто поняття «дов-
гострокові зобов’язання». Наведено їх класи-
фікацію Згідно з Положенням (стандартом) 
бухгалтерського обліку 11 «Зобов’язання». 
Для аналізу величини довгострокових 
зобов’язань обрана харчова галузь. Розгля-
нута структура зобов’язань усіх секторів 
економіки, та визначено відсоток, що при-
падає на підприємства обраної галузі. Про-
ведено аналіз структури довгострокових 
зобов’язань підприємств харчової промисло-
вості по галузям, та обрано ті галузі, які най-
більш уражені від змін в кредитній системі. 
Це виробництво олії та тваринних жирів, 
виробництво м’яса та м’ясних продуктів, 
виробництво молочних продуктів. На основі 
обраних галузей визначено, які саме підпри-
ємства (великі, середні чи малі) найбільше 
використовують кредитних коштів у своїй 
діяльності та мають найбільшу величину 
фінансових ризиків, у тому числі кредитних. 
Також розглянута динаміка величини довго-
строкових зобов’язань за 2013-2018 роки.
Ключові слова: довгострокові зобов’язання, 
кредитний ризик, позикові кошти, фінансові 
ресурси, кредит.

В данной статье рассмотрено поня-
тие «долгосрочные обязательства». 

Приведена их классификация согласно 
Положению (стандарту) бухгалтерского 
учета 11 «Обязательства». Для анализа 
величины долгосрочных обязательств 
выбрана пищевая отрасль. Рассмотрена 
структура обязательств всех секторов 
экономики, и определен процент, который 
приходится на предприятия выбранной 
отрасли. Проведен анализ структуры 
долгосрочных обязательств предприятий 
пищевой промышленности по отраслям, 
и выбран те отрасли, которые наибо-
лее поражены от изменений в кредит-
ной системе. Это производство масла 
и животных жиров, производство мяса и 
мясных продуктов, производство молоч-
ных продуктов. На основе выбранных 
отраслей определено, какие именно пред-
приятия (крупные, средние или малые) 
больше всего используют кредитных 
средств в своей деятельности и имеют 
наибольшую величину финансовых рисков, 
в том числе кредитных. Также рассмо-
трена динамика величины долгосрочных 
обязательств за 2013-2018 года.
Ключевые слова: долгосрочные обязатель-
ства, кредитный риск, заемные средства, 
финансовые ресурсы, кредит.

Borrowed funds are an integral part of the financial resources of any enterprises. They help to ensure efficient and uninterrupted operation. The issues of 
financial resource management have long been quite important, and are constantly being studied in the context of economic transformation. One of the 
main indicators of the use of borrowed funds are long-term liabilities that affect the structure of liabilities in the balance sheet of the enterprise. Long-term 
liabilities are liabilities granted or received for a period of more than one year. First of all, they suggest the presence of long-term loans, which also are the 
cause of financial risks. The article considers the structure of long-term liabilities by sectors of the economy. Food industry enterprises account for about 4% 
of long-term liabilities in the entire economy. The maximum value was in 2015, when there was a sharp economic downturn. But despite this rather small 
significance, the issue of the impact of commitments on financial stability is still quite important. The main task is to identify those industries that all depend 
on borrowed funds. The latter are a source of replenishment of financial resources of the enterprise. According to static data, it is the production of butter 
and animal fats (31 to 43% of long-term liabilities of the entire food industry), production of meat and meat products (from 13 to 22% of long-term liabilities 
of the entire food industry), dairy production (from 8 to 12% of long-term obligations of the entire food industry). All industries have certain sharp structural 
shifts in the period of economic destabilization in 2014-2015. It was important to determine which companies use the most borrowed funds. This will identify 
the segment that is more vulnerable to changes in the credit system. If we talk about the oil and fat and meat industries, then most of the long-term liabilities 
belong to large enterprises. And in the dairy industry, these are medium-sized enterprises. The analysis of this component once again confirms that credit 
risks are very important for ensuring the financial stability of food industry enterprises.
Key words: long-term liabilities, credit risk, borrowed funds, financial resources, credit.

Постановка проблеми. Розглядаючи фінан-
сові ризики, які виникають в процесі діяльності 
суб’єктів господарювання, неможливо не зупи-
нитися на такому різновиді, як кредитний ризик. 
Згідно з методичними вказівками з інспектування 
банків «Система оцінки ризиків», кредитний 
ризик – це наявний або потенційний ризик для над-
ходжень та капіталу, який виникає через неспро-
можність сторони, що взяла на себе зобов'язання, 
виконати умови будь-якої фінансової угоди із бан-
ківською установою або в інший спосіб виконати 
взяті на себе зобов'язання [1]. Сучасна система 
господарювання передбачає нерозривний зв'язок 
з кредитними установами. Підприємства зверта-

ються до останніх для поповнення своїх обігових 
коштів та для капітальних інвестицій. У тому чи 
іншому випадку виникають певні зобов’язання 
перед цими установами. Наявність такого виду 
діяльності передбачає досить ефективне управ-
ління фінансовими ресурсами на підприємствах, 
як своїми, так і позиковими. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням управління фінансовими ресурсами на 
підприємствах займалися такі вчені, як: А.І. Бланк 
[2], Н.Ю. Подольчак [3, с. 275–279], О.В. Таран [4]. 

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження сутності поняття «довгострокові 
зобов’язання» та визначення структури ступеня вико-
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ристання останніх підприємствами харчової галузі. 
Це дозволить оціни наявність фінансових ризиків, та 
насамперед кредитних на вітчизняних виробництвах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для аналізу рівня використання кредитних коштів 
необхідно розглянути величину та динаміку наяв-
них зобов’язань. Згідно з ПСБО 11 зобов'язання під-
приємства поділяються на: довгострокові, поточні, 
забезпечення, непередбачені зобов'язання [5]. 
Саме при довгостроковому кредитування виникає 
найбільш ризик неплатоспроможності. Досить важ-
ливим є своєчасна оцінка зміни політичної та еко-
номічної ситуації, а також ринкової кон’юнктури, що 
призводить до зміни більшості фінансових інстру-
ментів. Також, при довгостроковому кредитування, в 
більшості випадків в якості кредитних коштів висту-
пає досить велика сума. Зважаючи на перераховані 
фактори, доцільним буде провести аналіз довго-
строкових зобов’язань підприємств харчової галузі.

Довгострокові зобов’язання – це надані або 
отримані зобов’язання строком більше ніж один рік.

До довгострокових зобов’язань відносяться:
1) довгострокові кредити банків;
2) інші довгострокові зобов’язання; 
3) відстрочені податкові зобов’язання;
4) довгострокові забезпечення.
Згідно з статичними даними, які наведені на 

сайті Державної служби статистики, можна зро-
бити висновок про те, що підприємства харчової 
галузі використовують у своїй діяльності кредитні 
кошти, хоча і в досить невеликій кількості, порів-
няно з іншими галузями (рис. 1).

На рисунку видно, що величина довгострокових 
зобов’язань на підприємствах складає від 3,81 до 
4,29 % до загальної величини по усім галузям еко-
номіки. Також необхідно звернути увагу на те, що 
саме в період послаблення економічного та полі-
тичного стану країни, а саме в 2014 та 2015 роках, 

величина кредитних коштів зросла. Це, в першу 
чергу, пов’язано з різким падінням стабільності 
національної валюти, що призвело до недостат-
ності обігових коштів. Не зважаючи на невеликий 
відсоток довгострокових зобов’язань у загаль-
ній структурі, питання щодо наявності кредитних 
ризиків від такої діяльності є досить важливим.

Для більш детального огляду довгострокових 
зобов’язань підприємств харчової галузі необхідно 
розглянути відсоткове співвідношення по галузям 
харчової промисловості. Для аналізу були обрані 
найбільш розвинуті напрями діяльності підпри-
ємств харчової промисловості:

– Виробництво м'яса та м'ясних продуктів;
– Перероблення та консервування фруктів і 

овочів;
– Виробництво олії та тваринних жирів;
– Виробництво молочних продуктів;
– Виробництво продуктів борошномельно-

круп'яної промисловості, крохмалів та крохмаль-
них продуктів;

– Виробництво хліба, хлібобулочних і борошня-
них виробів;

– Виробництво какао, шоколаду та цукрових 
кондитерських виробів. 

Саме ці галузі є ключовими на ринку харчових 
продуктів та забезпечують його нормальне функ-
ціонування. Їх діяльність спрямована на вироб-
ництво продуктів першої необхідності. Від успішної 
роботи таких суб’єктів господарювання залежить 
добробут нашої країни та соціальний рівень життя 
населення, а також забезпечення внутрішнього 
ринку продуктами вітчизняного виробництва. Роз-
глянемо динаміку зміни величини довгострокових 
зобов’язаних цих галузей відносно загального 
обсягу для підприємств харчової промисловості. 
На рис. 2 зображена тенденції зміни визначено 
показника за 2013-2018 рр. по окремим напрямам. 

Рис. 1. Відсоток довгострокових зобов'язань підприємств харчової галузі  
в структурі довгострокових зобов'язань всього по економіці, %

Джерело: розроблений автором згідно статистичних даних [6]
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На рисунку досить чітко видно перевагу під-
приємств з виробництва олії та тваринних жирів. 
Саме вони використовують у свої діяльності від 
31 до 43% довгострокових зобов’язань всієї хар-
чових промисловості. Також ми бачимо ту ж дина-
міку, що на рис. 1, збільшення величини параме-
тру в 2014 та 2015 роках. 

На другому місті по величині довгострокових 
зобов’язань стоїть виробництво м’яса та м’ясних 
продуктів. Їх величина коливається від 13 до 22 %. 
Але в цьому випадку навпаки простежується дина-
міка зменшення з 2014 по 2016 рік.

Третє місце належить досить важливій галузі, 
це виробництво молочних продуктів. Показник 
знаходиться в межах від 8 до 12 %, і також спо-
стерігається падіння в 2014-2015 роках. Таке 
падіння може бути зумовлене підвищенням кре-
дитної ставки в ці роки, та досить невизначеною 
ситуацією в країні, що зумовлює наявність у під-
приємців певної недовіри до кредитних установ. 
Також скорочення довгострокових зобов’язань 
може бути пов’язане зі скороченням обсягів 
виробництва.

На ринку харчових продуктів важливе місце 
займає овочеконсервна продукція. Згідно з наведе-
ними даними у 2014 році спостерігається падіння 
величини зобов’язань, у 2015-2016 роках підви-

щення. У 2017 невелике падіння і вже 2018 знову 
підвищення довгострокових зобов’язань. 

Що стосується показника, який аналізується, 
для інших галузей, то він є досить незначними, 
порівняно з іншими. Чим менша величина цього 
параметру, тим нижче ймовірність наявності кре-
дитних ризиків. 

Згідно з наведеними вище даними, можна виді-
лити чотири основних галузі харчової промисло-
вості, які найбільш схильні до появи кредитних 
ризиків. До них належать: 

– Виробництво м'яса та м'ясних продуктів;
– Перероблення та консервування фруктів і 

овочів;
– Виробництво олії та тваринних жирів;
– Виробництво молочних продуктів;
Саме в цих галузях спостерігається значне 

використання позикових коштів. Не менш важли-
вим, є визначення, які саме суб’єкти господарю-
вання в залежності від розміру найбільше корис-
туються такими коштами. Служба статистики 
України наводить дані щодо величини довгостро-
кових зобов’язань на великих, середніх та малих 
підприємствах. Ці данні є досить точними, адже 
усі підприємства зобов’язані подавати фінансові 
звіти, в яких цей показник наведений в пасиві у 
формі 2 «Звіт про фінансові результати». Най-

 

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Виробництво м'яса та 

м'ясних продуктів 19,23 14,26 13,94 13,81 16,45 21,87

Перероблення та 
консервування фруктів і 

овочів
8,88 9,43 7,87 9,62 11,78 12,92

Виробництво олії та 
тваринних жирів 31,38 42,35 42,33 35,60 35,44 35,26

Виробництво молочних 
продуктів 11,94 10,32 9,89 10,46 10,45 8,63

Виробництво продуктів 
борошномельно-круп'яної 
промисловості, крохмалів 
та крохмальних продуктів

4,05 3,68 4,61 5,43 4,55 4,96

Виробництво хліба, 
хлібобулочних і 

борошняних виробів
9,37 3,70 7,38 4,72 4,45 3,48

Виробництво какао, 
шоколаду та цукрових 
кондитерських виробів

3,71 3,77 0,72 4,28 4,54 1,51
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Рис. 2. Структура довгострокових зобов’язань підприємств харчової промисловості по галузям, %

Джерело: розроблений автором згідно статистичних даних [6]
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більш доцільним буде розглянути цей розподіл 
окремо по обраним галузям. На рис. 3 наведена 
інформація, щодо розподілу величини довгостро-
кових зобов’язань між підприємствами різного 
виду для підприємств з виробництва м’яса та 
м’ясних продуктів.

Згідно з наведеними даними довгострокові 
зобов’язання переважають на великих підприєм-
ствам. Їх діяльність в певній мірі ґрунтується на 
використанні позикових коштів. Динаміка пока-
зує, що в 2014 році було незначне падіння, а вже 

з 2015 по 2018 відбувається щорічне зростання 
величини цього показника. На другому місце зна-
ходяться середні підприємства, тут навпаки до 
2015 відбувався ріст величини довгострокових 
зобов’язань, а з 2016 по 2018 роки – падіння. Малі 
підприємства займають досить незначну позицію.

На рис. 4 наведена структура довгостроко-
вих зобов’язань по галузям з виробництва олії та 
тваринних жирів. Тут можна спостерігати досить 
цікаву динаміку. В період з 2013 по 2016 роки 
переважають великі підприємства. Про чому у 
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Рис. 3. Величина довгострокових зобов'язань для підприємств  
з виробництва м'яса та м'ясних продуктів за 2013-2018 роки, %

Джерело: розроблений автором згідно статистичних даних [6]
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2016 році величина довгострокових зобов’язань у 
великих підприємств та середніх майже на одному 
рівні. І вже з 2017 по 2018 роки перше місце займа-
ють саме середні підприємства. Частка малих під-
приємств також є незначною.

Виробництво молочних продуктів є досить важ-
ливою частиною економіки в цілому. Ця галузь 
виробляє велику кількість продуктів першої необ-
хідності, у тому числі молоко, масло, кисломо-
лочний сир, сметану та інші. Від успішного функ-
ціонування цієї галузі залежить забезпеченість 
населення основними продуктами харчування. 
Тут розподіл довгострокових зобов’язань досить 
відрізняється від двох попередніх галузей (рис. 5).

Саме в цій галузі на перше місце по обсягу дов-
гострокових зобов’язань виходять середні підпри-
ємства. Лише у 2013 році переважали великі під-
приємства. Також згідно з статичними даними ми 
бачимо, що досить на високому рівні представлені 
і малі підприємства.

Висновки з проведеного дослідження. 
Позикові кошти є невід’ємною частиною фінан-
сових ресурсів будь-яких підприємств. Саме 
вони допомагають забезпечувати ефективну та 
безперебійну діяльність. Питання управління 
фінансовими ресурсами вже давно є досить важ-
ливим, і постійно вивчається в умовах трансфор-
мації економіки. Одним з основним показників 
використання позикових коштів є довгострокові 
зобов’язання, які вливають на структуру пасиву в 
балансі підприємства. В першу чергу, вони перед-
бачають наявність довгострокових кредитів, які в 
той час є причиною виникнення фінансових ризи-
ків. Розглядаючи структури зобов’язань підпри-
ємств харчової галузі, то можна сказати про те, 

що на них припадає близько 4 % довгострокових 
зобов’язань усіх галузей економіки. Не дивля-
чись на таке досить невелике значення, питання 
впливу зобов’язань на фінансову стійкість все 
ж є досить важливим. Основною задачею було 
визначення тих галузей харчової промисловості, 
які найбільше залежать від позикових коштів. 
Згідно з статичними даними це виробництво олії 
та тваринних жирів (31 до 43% довгострокових 
зобов’язань всієї харчових промисловості), вироб-
ництво м’яса та м’ясних продуктів (від 13 до 22 %), 
виробництво молочних продуктів (від 8 до 12 %). 
Усі галузі мають певні різкі структурні зрушення в 
період дестабілізації економіки в 2014-2015 роках. 

Досить важливим було визначення які саме під-
приємства за розміром використовують найбільше 
позикових коштів. Це дасть змогу визначити той 
сегмент, який є більш уразливим до змін в кредитній 
системі. Якщо говорити про олійну та м’ясну галузь, 
то більше всього довгострокових зобов’язань нале-
жить саме великим підприємствам. А в молочній 
галузі це середні підприємства. В першу чергу це 
через те, що їх кількість переважає.

В подальшому буде розглянуто структуру 
поточних зобов’язань, для визначення тих галу-
зей, для яких кредитні ризики є досить вагомими.
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У статті досліджено питання регулювання 
ліквідності банківської системи України у 
зв’язку з переходом до нових стандартів 
відповідно до Базельської угоди. Визна-
чено два основних підходи до трактування 
поняття «ліквідність», а саме міжнародний 
і вітчизняний, та їх основні представники. 
Проаналізовано ступінь виконання основних 
нормативів ліквідності протягом 2017–2020 
рр. задля оцінювання загального стану 
ліквідності банківської системи. Виявлено 
низку питань, які мають бути вирішеними 
у зв’язку з переходом до нових стандартів 
ліквідності. Виділено чотири основні етапи 
впровадження змін у питання регулювання 
банківської ліквідності та систематизовано 
інформацію щодо пруденційних нормативів 
ліквідності з використанням табличного 
методу. Для визначення впливу банків різних 
груп на стан ліквідності банківської системи 
проведено аналіз ступеня виконання коефі-
цієнта покриття ліквідності за системно 
важливими банками. Виявлено значне пере-
вищення встановлених мінімальних норм за 
банками третьої та другої груп. Проаналі-
зовано структуру активів та пасивів бан-
ків з позиції ліквідності після ведення нових 
стандартів ліквідності та виявлено резерви 
оптимізації ліквідності банків.
Ключові слова: ліквідність, нормативи 
ліквідності, коефіцієнт покриття ліквід-
ності, показник чистого стабільного фінан-
сування, аналіз, системно важливі банки, 
Базельська угода, стандарти ліквідності.

В статье исследованы вопросы регулиро-
вания ликвидности банковской системы 

Украины в связи с переходом к новым стан-
дартам в соответствии с Базельским 
соглашением. Определены два основных 
подхода к трактовке понятия «ликвид-
ность», а именно международный и отече-
ственный, и их основные представители. 
Проанализирована степень выполнение 
основных нормативов ликвидности в тече-
ние 2017–2020 гг. с целью оценивания 
общего состояния ликвидности банковской 
системы. Выявлен ряд вопросов, которые 
могут быть решены в связи с переходом 
к новым стандартам ликвидности. Выде-
лены четыре основных этапа внедрения 
изменений в вопросы регулирования бан-
ковской ликвидности и систематизирована 
информация о пруденциальных нормативах 
ликвидности с использованием табличного 
метода. Для определения влияния банков 
разных групп на состояние ликвидности 
банковской системы проведен анализ сте-
пени выполнения коэффициента покрытия 
ликвидности по системно важным банкам. 
Выявлено значительное превышение уста-
новленных минимальных норм по банкам 
третьей и второй групп. Проанализиро-
вана структура активов и пассивов бан-
ков с позиции ликвидности после введения 
новых стандартов ликвидности и выявлены 
резервы оптимизации ликвидности банков.
Ключевые слова: ликвидность, нормативы 
ликвидности, коэффициент покрытия лик-
видности, показатель чистого стабиль-
ного финансирования, анализ, системно 
важные банки, Базельское соглашение, 
стандарты ликвидности.

Issues of supporting the liquidity of domestic banks become relevant during periods of crisis in the banking sector. The need to bring domestic legislation into 
line with European standards was a response to liquidity shocks suffered by even well-capitalized and financially stable banks in 2007–2008. The liquidity 
deficit affects the bank’s ability to meet its obligations on time and in full, and the bank’s attractiveness to the client and its reputation depend on it. During the 
crisis, there is a need for continuous assessment and analysis of banks’ liquidity and improving approaches to its management. The purpose of the article is 
to analyze the current state of liquidity of banks, assess the impact of the introduction of new liquidity standards on the efficiency of banks and the banking 
system as a whole. The paper identifies two approaches to the interpretation of the concept of “liquidity” – International and domestic. According to interna-
tional banking practice, the main emphasis is on constant access to sources of liquid assets, i.e. access to cash. The domestic approach considers liquidity 
as the bank’s ability to meet its obligations. To assess the overall liquidity of the banking system, the degree of compliance with the basic liquidity standards 
during 2017–2020 was analyzed. The results of the analysis indicate the presence of excess liquidity of banks, which can be regarded as irrational use of 
borrowed resources and can lead to deterioration of the bank’s solvency and reduced credit potential of banks. The paper presents a list of problems that 
can be solved by moving to new liquidity standards. The process of transition to the new liquidity requirements was divided into four main stages. The paper 
summarizes information on new liquidity ratios in tabular form. To determine the impact of banks of different groups on the liquidity of the banking system, 
the degree of compliance with the new standards for systemically important banks was analyzed. Significant excess of the established minimum norms 
for banks of the third and second group was revealed. The structure of banks ‘assets and liabilities in terms of liquidity after the introduction of new liquidity 
standards is analyzed and the reserves of banks’ liquidity optimization are revealed.
Key words: liquidity, liquidity ratio, liquidity coverage ratio, net stable financing ratio, analysis, banks of systematic importance, Basel agreement, liquidity 
standards.

Постановка проблеми. Питання підтримки 
ліквідності вітчизняних банків не втрачають своєї 
актуальності. Особливо гостро вони постають в 
періоди кризи у банківській сфері. Так, необхід-
ність приведення вітчизняного законодавства до 
європейських стандартів стала реакцією на шоки 
ліквідності, яких зазнали навіть добре капіталізо-
вані та фінансово стабільні банки у 2007–2008 рр. 
Підтримка достатнього рівня ліквідності є одним з 

пріоритетних напрямів банківського регулювання 
та нагляду НБУ. Така зацікавленість з боку регу-
лятора пов’язана з впливом ліквідності на ста-
більність та ефективність функціонування кожного 
банка та банківської системи загалом. Дефіцит 
ліквідності впливає на спроможність банку вчасно 
та в повному обсязі виконувати свої зобов’язання, 
а від цього залежать привабливість банку для клі-
єнта та його репутація. Надлишок ліквідних акти-
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вів свідчить про неефективне використання бан-
ківських ресурсів. Отже, необхідність ефективного 
управління ліквідністю потребує використання 
сучасного інструментарію та має засновуватись на 
впровадженні нових пруденційних вимог до рівня 
ліквідності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роз-
гляду питань ліквідності банків присвячена значна 
кількість наукових праць вітчизняних та іноземних 
учених, таких як А.М. Герасимович, О.В. Дзюблюк, 
Л.О. Примостка, О.М. Колодізєв, О.В. Васюренко, 
А.М. Мороз. Наявність багатьох наукових публіка-
цій не свідчить про достатню вивченість питань 
ліквідності. Особливо в період економічної та полі-
тичної нестабільності, переходу вітчизняного бан-
ківського законодавства на європейські стандарти 
виникає необхідність постійного оцінювання й ана-
лізу ліквідності банків, а також удосконалення під-
ходів до її управління.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
сучасного стану ліквідності банків, оцінювання 
впливу введення нових стандартів ліквідності на 
ефективність функціонування певних банків та 
банківської системи загалом.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розуміння сутності ліквідності та її ролі в забезпе-
ченні стабільності функціонування банку лежить 
в основі вироблення ефективних методів управ-
ління нею. За оцінкою багатьох вчених та на під-
ставі аналізу їхніх наукових праць можна зробити 
висновок, що досі не вироблено єдиного розуміння 
терміна «ліквідність банку».

Загалом виділяють два основних підходи до 
трактування поняття «ліквідність», а саме міжна-
родний та вітчизняний (рис. 1).

Згідно з міжнародною банківською практикою 
основний акцент робиться не на причину виник-
нення потреби в грошових коштах, а на постійний 
доступ до джерел ліквідних активів, тобто доступ 

до грошових коштів. Представниками такої думки 
є П.С. Роуз, К. Гронер, Дж. Кейнс, Дж. Сінкі, Е. Рід. 
Вітчизняний підхід передбачає розгляд ліквідності 
як здатності банку виконувати свої зобов’язання. 
До його представників належать В.І. Міщенко, 
А.В. Сомик, І.Б. Івасів, О.І. Лаврушин, М.І. Савлук. 
При цьому у вітчизняному трактуванні ліквідності 
можна виділити декілька напрямів.

1) Низка науковців (О.В. Молчанов, А.М. Мороз) 
розглядає ліквідність банку як можливість вико-
ристання певного активу банку як готівки або 
швидкого перетворення його на такий, а також 
як здатність активу при цьому не змінювати свою 
номінальну вартість.

2) Інший напрям розгляду ліквідності передбачає 
його трактування як здатності своєчасного здійснення 
платежів за поточними та строковими зобов’язаннями 
(О.І. Лаврушин, В.І. Міщенко, Н.Г. Славʼянська, 
А.В. Сомик, М.І. Савлук, З.І. Щибиволок).

3) Дещо більш розширене тлумачення лік-
відності банку наведено в роботах І.Б. Івасіва, 
Ю.С. Ребрик, А.О. Єпіфанова, Н.Г. Маслака, 
І.В. Сало та інших учених. Вони вважають, що лік-
відність банку проявляється у його здатності не 
лише розплачуватися за своїми зобов’язаннями 
у встановлені строки та в повному обсязі, але й 
одночасно розширювати свою кредитну діяль-
ність. Таким чином, ліквідність банку слід роз-
глядати так: це спроможність банку забезпечити 
виконання своїх зобов’язань перед клієнтами, кре-
диторами й позичальниками у встановлені строки 
та у повному обсязі з найменшими витратами, 
здатність фінансувати збільшення активів банку.

Задля оцінювання загального стану ліквід-
ності банківської системи проаналізуємо ступінь 
виконання основних нормативів ліквідності про-
тягом 2017–2020 рр. (рис. 2). Згідно з даними 
рис. 2 банківська система демонструє виконання 
встановлених вимог НБУ зі значним перевищен-

Підходи до визначення 
поняття «ліквідність» 

Міжнародний підхід Вітчизняний підхід 

Ліквідність –
це можливість 

використання певного 
активу банку 

як готівкових коштів 

Ліквідність банку –
це здатність своєчасно 
здійснювати платежі 

за зобов’язаннями 
до запитання 

та у визначені строки

Ліквідність - спроможність 
в строки та в повному обсязі 
розраховуватися за своїми 

зобов’язаннями, з
одночасним розширенням 

кредитної діяльності 

Рис. 1. Підходи до визначення поняття «ліквідність»

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [1]
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ням мінімально допустимих меж. Так, норма-
тив Н4 збільшився на 23,60%, складаючи 300% 
від норми. Норматив короткострокової ліквід-
ності хоча й дещо знизився протягом 2018 року  
(на 8,29%), проте все ж таки перевищує встанов-
лені межі в середньому на 150%, що є свідченням 
накопичення банками значних обсягів високолік-
відних активів.

Норматив короткострокової ліквідності (Н6) з 
незначними коливаннями має тенденцію до зни-
ження з 98,37% до 94,35% та перевищує норма-
тивне значення в середньому на 55%, що гово-
рить про те, що банки в умовах нестабільності 
мають достатній запас ліквідності для погашення 
зобов’язань протягом одного року.

Загалом значне перевищення фактичних зна-
чень нормативів ліквідності над встановленими 
нормами можна розцінити як нераціональне вико-
ристання залучених ресурсів, що може привести 
до погіршення платоспроможності банку, недо-
отримання ним значних обсягів доходів та змен-
шення кредитного потенціалу банків.

Отже, визнаючи важливість підтримки достат-
нього рівня ліквідності в умовах економічної неста-
більності, НБУ здійснює постійний моніторинг стану 
ліквідності банківської системи та вживає низку 
заходів щодо поліпшення її стану. Так, одним з 
важливих кроків на шляху до підвищення стандар-
тів ліквідності та наближення їх до європейських 
норм стало внесення змін до Постанови НБУ «Про 
регулювання діяльності банків» № 368 згідно з 
вимогами Базельського комітету щодо ратифікації 
угоди Базель III. Так, одним зі стандартів передба-
чено введення двох показників для регулювання 
банківської ліквідності, таких як показник покриття 
ліквідності (LCR) та показник чистого стабільного 
фінансування (NSFR). Впровадження цих норма-

тивів спрямоване на забезпечення 
фінансової стабільності як кожного 
окремого банку, так і банківської сис-
теми загалом.

Перехід до нових стандартів лік-
відності дасть змогу вирішити низку 
проблем.

1) Зміна напряму розгляду лік-
відності «як запасу» до оцінювання 
його «як потоку», що дасть змогу 
враховувати очікувані відтоки та 
надходження й правильно оцінити 
потребу у ліквідних коштах банків у 
стресових ситуаціях.

2) В періоди значного відтоку 
вкладників та небажання щодо про-
лонгації депозитної угоди банки 
мають накопичити достатній рівень 
ліквідності для повного і своєчас-
ного виконання зобов’язань протя-
гом 30 днів.

3) Поступове вирівнювання частки високоя-
кісних ліквідних активів в структурі чистих активів 
банківської системи та приведення її до норм між-
народної практики (18‒25%).

4) Зменшення частки вкладів фізичних осіб із 
правом дострокового розірвання угоди та віддача 
переваги класичним строковим депозитам. При 
цьому має збільшуватися термін вкладів з можли-
вістю їхньої пролонгації.

5) Збільшення попиту на вклади населення, 
оскільки вони характеризуються більшою дивер-
сифікованістю, а відтоки за ними в періоди кризи є 
меншими порівняно з депозитами юридичних осіб. 
Так, за оцінкою експертів, у кризових ситуаціях 
протягом місяця фізичні особи забирають най-
менший відсоток власних коштів з рахунків (20% 
коштів з поточних рахунків та 10% зі строкових 
депозитів) порівняно з юридичними особами (40% 
коштів) чи банками (100%).

6) Зміна підходів до фінансування банку щодо 
довгострокового фінансування, що позитивно 
впливатиме на стан ліквідності банку. Передбача-
ється активізація вторинного ринку державних цін-
них паперів через збільшення обсягів торговель-
них міжбанківських операцій [3; 4].

7) Підвищення вимог до ліквідності банків здій-
снюється протягом останніх років і має остаточно 
завершитися наприкінці 2020 р.

Так, можна виділити декілька важливих етапів 
впровадження змін у питання регулювання банків-
ської ліквідності (рис. 3).

Одним з перших кроків в напрямі змін в оцінці 
ліквідності банків стало впровадження коефі-
цієнта покриття ліквідності (LSR) відповідно до 
Постанови НБУ від 15 лютого 2018 р. № 13. При 
цьому з червня до листопада 2018 р. розрахунок 
показника банки мали здійснювати у тестовому 

 

1 етап
Н4, Н5, Н6, LSR

з 01.12.2018

2 етап 
Н6, LSR

з 01.10.2019

3 етап
Н6, LSR, NSFR 

з 01.08 2020

4 етап
LSR, NSFR 
з 01.01.2021

Рис. 2. Динаміка нормативів ліквідності  
по банківській системі України за 2018–2020 рр.*

* Н4 та Н5 з 2 вересня 2019 р. не розраховуються

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [2]
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режимі, лише з першого грудня він набув статусу 
обов’язкового. У жовтні 2018 року (Постанова 
НБУ від 30 жовтня 2018 р. № 114) було внесено 
уточнення в процедуру розрахунку коефіцієнта 
покриття ліквідності та запропоновано поетапне 
збільшення його нормативного значення з 80% (на 
31 грудня 2018 р.) та 90% (з 1 червня 2019 р.) до 
100% (на 1 грудня 2019 р.).

Підходи до визначення нормативів ліквідності 
кардинальним чином змінились у серпні 2019 р. 
після затвердження Постанови НБУ від 1 серпня 
2019 р. № 102, згідно з якою було скасовано нор-
мативи миттєвої ліквідності (Н4) та поточної лік-
відності (Н5). Банки перестали звітувати НБУ про 
значення цих нормативів з 2 вересня 2019 р.

Ще одним важливим кроком щодо посилення 
вимог до банківської ліквідності є впровадження 
коефіцієнта чистого стабільного фінансування 
(NSFR) відповідно до Постанови НБУ від 24 грудня 
2019 р. № 158, розрахунок якого банки з першого 
серпня по перше грудня 2020 р. будуть здійсню-
вати у тестовому режимі. Офіційною датою впро-
вадження цього коефіцієнта задля забезпечення 
довгострокової ліквідності має стати перше січня 
2021 р. Отже, у 2021 р. задля оцінювання рівня 
ліквідності банки мають розраховувати та здій-
снювати моніторинг лише двох нормативів, а саме 
коефіцієнта покриття ліквідності та коефіцієнта 
чистого стабільного фінансування.

Коефіцієнт покриття ліквідності (LSR) – це 
норматив, що встановлює мінімально необхідний 
рівень ліквідності задля покриття чистого очікува-
ного відпливу грошових коштів протягом одного 
місяця з урахуванням стрес-сценарію [7]. Його 
основне призначення полягає в накопиченні бан-
ком достатнього запасу ліквідних активів, яких би 
вистачило для своєчасного виконання зобов’язань 
у повному обсязі протягом 30 днів, коли клієнти 
забирають з банку свої кошти з відмовою щодо 
пролонгації угоди. Цей показник визначає міні-
мальні межі щодо рівня короткострокової ліквід-
ності банків. Банки мають розраховувати норма-
тив LCR щодня й звітувати перед НБУ щомісяця. 
З урахуванням того, що значна частина операцій 
проходить в іноземній валюті, зокрема у доларах 
США, норматив буде розраховуватись як у націо-
нальній, так і в іноземних валютах (LSR BB – за 
всіма валютами, LSR IВ – в іноземній валюті) [4].

Розрахунок нормативу здійснюється відповідно 
до встановленої Методики, затвердженої Постано-
вою НБУ від 15 лютого 2018 р. № 101-рш, згідно з 
якою він є співвідношенням високоліквідних акти-
вів та чистого очікуваного відтоку грошових коштів 
протягом 30 днів.

Коефіцієнт чистого стабільного фінансування 
(NSFR) являє собою норматив ліквідності, який 
встановлюється задля забезпечення необхідного 
рівня стабільного фінансування банківської діяль-

 

1 етап
Н4, Н5, Н6, LSR

з 01.12.2018

2 етап 
Н6, LSR

з 01.10.2019

3 етап
Н6, LSR, NSFR 

з 01.08 2020

4 етап
LSR, NSFR 
з 01.01.2021

Рис. 3. Етапи впровадження нормативів ліквідності

Джерело: розроблено авторами за даними джерел [5; 6]

Таблиця 1
Загальна характеристика пруденційних нормативів ліквідності

Назва
Номер 

нормативного 
документа

Дата 
введення

Дата 
обов’язково 
виконання

Нормативне 
значення Формула для розрахунку

Коефіцієнт 
покриття 
ліквідності 
(LSR)

Постанова НБУ 
«Про запровадження 
коефіцієнта покриття 

ліквідності (LSR)» 
від 15 лютого 2018 р. 

№ 13

1 березня 
2018 р.

1 грудня 
2018 р.

80% для LSRвв та 
50% для LSRiв – з 
31 грудня 2018 р.;
90% – з 1 червня 
2019 р., 100% – з 
1 грудня 2019 р.

LCR = ВЛА / (СОВ – СОН) х 
х 100%,

де ВЛА – високоліквідні 
активи; СОВ – сукупний 
очікуваний відплив; 
СОН – сукупне очікуване 
надходження.

Коефіцієнт 
чистого 
стабільного 
фінансування 
(NSFR)

Постанова НБУ 
«Про запровадження 

коефіцієнта 
чистого стабільного 

фінансування 
(NSFR)» від 24 грудня 

2019 р. № 158

3 лютого 
2020 р.

1 червня 
2021 р. Більше 100%

NSFR = (ASF / RSF –  
– HKP) * 100%,

де ASF – обсяг наявного 
фінансування; RSF – обсяг 
необхідного стабільного 
фінансування; НКР – 
величина непокритого 
кредитного ризику
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ності протягом одного року. Згідно з Методикою 
його оцінки (Постанова НБУ від 24 грудня 2019 р. 
№ 1001-рш) він розраховується як співвідношення 
наявного стабільного фінансування та необхід-
ного стабільного фінансування. Основні характе-
ристики нових нормативів наведені у табл. 1.

Для визначення впливу банків різних груп на 
стан ліквідності банківської системи проведемо 
аналіз ступеня виконання нових нормативів за 
системно важливими банками (рис. 4).

Так, серед державних банків оцінюванню під-
лягатиме «Приватбанк» та «Укргазбанк», серед 

банків іноземних банківських груп – «ПУМБ» та 
«Райффайзен Банк Аваль», а серед банків з при-
ватним капіталом – «Банк Південний» та «Універ-
сал Банк».

Результати проведеного дослідження свід-
чать про те, що загалом банки усіх трьох груп 
виконують встановлені нормативи ліквідності та 
перевищують мінімальне значення в 2 рази, а 
в іноземній валюті – іноді в 7–8 разів. До того 
ж майже за всіма банками простежується чітка 
тенденція до зростання показників ліквідності. 
Втім, надлишкова ліквідність особливо явно 

 

1 етап
Н4, Н5, Н6, LSR

з 01.12.2018

2 етап 
Н6, LSR

з 01.10.2019

3 етап
Н6, LSR, NSFR 

з 01.08 2020

4 етап
LSR, NSFR 
з 01.01.2021

Рис. 4. Динаміка нормативу LSR в розрізі усіх валют та іноземної валюти  
за банками різних груп із категорії системно важливих

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [8]

Рис. 5. Динаміка частки елементів активу та пасиву з позиції ліквідності

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [9]
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відзначена за банками з приватним капіталом. 
Так, «Універсал Банк» на певні дати демон-
струє значне перевищення встановлених норм 
щодо ліквідності, що не можна охарактеризу-
вати як позитивне явище. Серед банків з іно-
земним капіталом значне відхилення від уста-
новлених стандартів демонструє «Райффайзен 
банк Аваль», що також свідчить про недостатню 
ефективність використання залучених ресурсів. 
Державні банки хоча й перевищують встанов-
лені мінімальні значення, проте не значно, що 
говорить про більш збалансовану політику щодо 
розміщення ресурсів.

Для формування більш чіткої картини щодо 
стану ліквідності банківської системи проаналі-
зуємо структуру активів та пасивів банків після 
ведення нових стандартів ліквідності (рис. 5).

Як засвідчують дані рис. 5, частка ліквідних 
активів протягом аналізованих періодів збільши-
лась із 7,10% до 19,05%, що з позиції ліквідності 
є моментом позитивним. Втім, частка кредит-
ного портфеля банків значно знизилася, а саме з 
86,73% до 68,90%, що може негативно позначи-
тися на рівні дохідності банків. З позиції ресурсної 
бази ситуація залишається незадовільною. Так, 
частка строкових коштів фізичних осіб, які є більш 
стійкими у стресових ситуаціях, є досить низькою 
(на кінець 2018 р. вона складала 28,32%). До того 
ж протягом наступних періодів вона знизилась до 
25,95%, що негативно позначиться на стабільності 
ресурсної бази банків.

Втім, однозначно говорити про результати 
впливу нових стандартів на стан ліквідності бан-
ківської системи на цьому етапі досить складно, 
оскільки період для аналізу незначний.

Висновки з проведеного дослідження. Зага-
лом за результатами проведеного дослідження 
слід зазначити, що питання ліквідності банківської 
системи не втрачають актуальності, сьогодні є 
предметом не лише наукових дискусій. Рішучі 
кроки щодо підтримки достатнього рівня ліквід-
ності банків з урахуванням впливу кризових явищ 
(стресових ситуацій) проявились у впровадженні 
нових стандартів ліквідності відповідно до Базель-
ської угоди. Процес внесення змін у питання регу-
лювання банківської ліквідності було розділено на 
чотири основні етапи.

За результатами проведеного аналізу ступеня 
виконання нормативів ліквідності банками різних 
груп із системно важливих виявлено значне пере-
вищення встановлених норм, особливо за банками 
з приватним капіталом. Структурний аналіз акти-
вів та пасивів банківської системи з позиції ліквід-
ності після впровадження нововведень дав змогу 
виявити певні резерви оптимізації рівня ліквідності 
банків. Це свідчить про необхідність подальших 
досліджень в напрямі підвищення рівня ліквідності 
банківської системи України.
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У статті визначено перелік підприємств 
в Україні, які, відповідно до чинного законо-
давства, зобов’язані складати фінансову 
звітність за Міжнародними стандартами 
фінансової звітності. Визначено перелік 
міжнародних та національних стандартів, 
що застосовуються для визнання та обліку 
доходів. Узагальнено термінологічний апа-
рат обліку доходів за національними та між-
народними стандартами, здійснено його 
критичне осмислення. Проведено порівняння 
підходів до визначення моменту та про-
цесу визнання доходу за національними та 
міжнародними стандартами. Узагальнено 
показники, що свідчать про передачу кон-
тролю над активом задля визнання доходу. 
З’ясовано, що в міжнародних стандартах 
визнання доходу розглядається як процес, 
що складається з певних етапів, які мають 
передувати один одному з урахуванням усіх 
умов договору, а також різних фактів та 
обставин, які мають на це вплив. Визначено 
основні переваги, що свідчать на користь 
застосування міжнародних стандартів для 
обліку доходів підприємства.
Ключові слова: дохід, міжнародні стан-
дарти, національні стандарти, регулю-
вання, підприємство.

В статье определен перечень предприя-
тий в Украине, которые, в соответствии 

с действующим законодательством, 
обязаны составлять финансовую отчет-
ность по Международным стандартам 
финансовой отчетности. Определен 
перечень международных и национальных 
стандартов, применяемых для признания 
и учета доходов. Обобщен терминологи-
ческий аппарат учета доходов по нацио-
нальным и международным стандартам, 
осуществлено его критическое осмысле-
ние. Проведено сравнение подходов к опре-
делению момента и процесса признания 
дохода по национальным и международ-
ным стандартам. Обобщены показатели, 
свидетельствующие о передаче контроля 
над активом с целью признания дохода. 
Выяснено, что в международных стандар-
тах признание дохода рассматривается 
как процесс, состоящий из определенных 
этапов, которые должны предшество-
вать друг другу с учетом всех условий 
договора, а также различных фактов и 
обстоятельств, которые имеют на это 
влияние. Определены основные преимуще-
ства, которые свидетельствуют в пользу 
применения международных стандартов 
для учета доходов предприятия.
Ключевые слова: доход, международные 
стандарты, национальные стандарты, 
регулирование, предприятие.

Each company operates for profit. To do this, the company seeks to increase revenues and reduce costs. A significant role in this process belongs to the 
accounting system, which is the information base for making effective management decisions. The method of accounting for income of the enterprise 
and the disclosure of information on income in the financial statements are determined by national and international standards of accounting and financial 
reporting. The purpose of the standards is to establish the principles that an enterprise should apply to provide users of financial statements with useful 
information about the amounts of revenue, their recognition in accounting and financial reporting. The article defines the list of enterprises in Ukraine, which 
are according to current legislation are required to prepare financial statements in accordance with International Financial Reporting Standards. The list of 
international and national standards used for revenue recognition and accounting is defined. The terminological apparatus of income accounting according 
to national and international standards is generalized; its critical comprehension is carried out. A comparison of approaches to determining the time and 
process of income recognition according to national and international standards. The indicators that indicate the transfer of control over an asset for the 
purpose of revenue recognition are summarized. It has been found that in international standards the recognition of income is seen as a process consisting 
of certain stages that must precede each other, taking into account all the terms of the contract, as well as various facts and circumstances that affect it. The 
main advantages in favor of the application of international standards for accounting for enterprise income are identified. As a result of the research, it was 
determined that the application of international standards sufficiently satisfies the requirements of users to obtain useful information. All this contributes to 
the transparency and clarity of information, as well as increases the analytical capabilities of accounting information. One of the areas of harmonization of 
the accounting and reporting system with international standards is their further approximation.
Key words: income, international standards, national standards, regulation, enterprise.

Постановка проблеми. На сучасному етапі, 
коли світ увійшов у нову економічну кризу, економіка 
країни відчуває надзвичайний негативний вплив. 
Тимчасові карантинні обмеження значно зменшили 
ділову активність підприємств. У світі відбувається 
зниження глобального попиту, що негативно впли-
ває на економіки всіх держав, зокрема України. 
Через це діяльність суб’єктів господарювання всіх 
форм власності та видів діяльності перебуває у 
стані «фінансової турбулентності».

Нині складно сказати, наскільки значним буде 
негативний вплив на економіку у перспективі. Для 
багатьох підприємств може гостро стати питання 
можливості їх подальшого існування.

Незважаючи на складні економічні умови, будь-яке 
підприємство прагне до нарощення обсягів доходів та 
зменшення витрат, що забезпечує максимізацію при-
бутку. Значну роль у цьому процесі відіграє система 
бухгалтерського обліку, яка є інформаційною базою 
для прийняття ефективних управлінських рішень.
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На сучасному етапі мінімізувати негативний 
вплив наслідків світової пандемії можна шляхом 
прискорення процесів інтеграції країни у світо-
вий економічний простір, розширення зовнішніх 
бізнес-зв’язків, підвищення інвестиційної прива-
бливості підприємств.

Значно сприятиме цьому приведення вітчизняної 
системи обліку у відповідність до міжнародних стан-
дартів обліку та звітності. Особливо це стосується 
обліку доходів та відображення інформації про них у 
фінансовій звітності підприємства, адже застосування 
міжнародних стандартів сприяє підвищенню довіри 
користувачів інформації фінансової звітності, забез-
печуючи її зрозумілість, прозорість, об’єктивність, 
порівнянність показників та аналітичність.

Крім того, фінансова звітність на основі міжнарод-
них стандартів викликає більшу довіру з боку потен-
ційних іноземних бізнес-партнерів та інвесторів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних та організаційно-методо-
логічних питань обліку доходів за національними та 
міжнародними стандартами значну увагу приділили 
у своїх працях вітчизняні вчені, зокрема С.Ф. Голов, 
Л.В. Гуцаленко, В.П. Завгородній, Г.Г. Кірейцев, 
І.Д. Лазаришина, В.Б. Моссаковський, М.С. Пуш-
кар, В.С. Рудницький, В.В. Сопко, М.Г. Чумаченко.

Протягом останніх років наукова дискусія від-
бувалась навколо окремих проблем обліку доходів 
підприємства, зокрема їх сутності, визнання, класи-
фікації, відображення у фінансовій звітності. Серед 
них можна виділити публікації В.Г. Васильєвої [1], 
Є.А. Карпенко [2], Л.Ф. Маценко [3], С.В. Рогозного 
[4], Д.Ю. Семенюк [1] та інших науковців.

Процес гармонізації та зближення національ-
ної системи обліку та звітності щодо міжнародних 
стандартів триває. Нині недостатньо узгодженими 
є деякі аспекти, зокрема щодо понятійного апа-
рату, порядку визнання та окремих методологічних 
аспектів обліку доходів, які потребують подальшого 
наукового й практичного осмислення та уточнення.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення особливостей підходів міжнародних та наці-
ональних стандартів з обліку доходів до визна-
чення напрямів їх подальшого зближення та 
узгодження для забезпечення підвищення якості 
інформації звітності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основні засади формування в обліку та звітності 
інформації про доходи підприємства визначено 
низкою національних та міжнародних стандартів.

Перелік підприємств, що зобов’язані складати 
фінансову звітність за МСФЗ, визначено ст. 12 Закону 

Підприємства, 
що складають 
фінансову звітність 
та консолідовану 
фінансову звітність 
за міжнародними 
стандартами

Підприємства, що мають суспільний інтерес (підприємства-емітенти цінних паперів, 
цінні папери яких допущені до біржових торгів, банки, страховики, недержавні пенсійні 
фонди, інші фінансові установи (крім інших фінансових установ та недержавних 
пенсійних фондів, що належать до мікропідприємств та малих підприємств))

підприємства, які належать до великих підприємств, показники яких на дату 
складання річної фінансової звітності за рік, що передує звітному, відповідають 
щонайменше двом із таких критеріїв: балансова вартість активів становить понад  
20 мільйонів євро; чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) – понад 
40 мільйонів євро; середня кількість працівників – понад 250 осіб

публічні акціонерні товариства

суб’єкти господарювання, які здійснюють діяльність у видобувних галузях 
підприємства, які здійснюють діяльність з геологічного вивчення, зокрема дослідно-
промислові розробки, родовищ корисних копалин загальнодержавного значення 
та/або видобування корисних копалин загальнодержавного значення, та/або 
виконання робіт (здійснення діяльності), передбачених угодою про розподіл продукції 
щодо корисних копалин загальнодержавного значення, та/або транспортування 
трубопроводами (зокрема, задля транзиту) вуглеводнів та хімічних продуктів. Перелік 
корисних копалин наведено у Листі Мінфіну та Держстату «Щодо підприємств, які 
здійснюють діяльність з видобутку корисних копалин загальнодержавного значення» 
від 14 березня 2018 р. № 35230-06-5/6959, № 04.3-07/22-18 [6]

підприємства, які провадять господарську діяльність за видами, перелік яких 
визначається Кабінетом Міністрів України:
надання фінансових послуг, крім страхування та пенсійного забезпечення (розділ 64 
КВЕД ДК 009:2010);
недержавне пенсійне забезпечення (група 65.3 КВЕД ДК 009:2010);
допоміжна діяльність у сферах фінансових послуг і страхування (розділ 66 КВЕД 
ДК 009:2010), за винятком допоміжної діяльності у сфері страхування та пенсійного 
забезпечення (група 66.2 КВЕД ДК 009:2010) [7]

Рис. 1. Підприємства, що складають фінансову звітність та консолідовану фінансову звітність  
за міжнародними стандартами відповідно до Закону України  
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»
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України «Про бухгалтерський облік та фінансову звіт-
ність в Україні» та узагальнено на рис. 1.

Усі інші підприємства, що не входять до пере-
ліку, наведеного на рис. 1, можуть самостійно при-
ймати рішення про застосування МСФЗ під час 
складання фінансової звітності.

Підприємства, що складають фінансову звіт-
ність за національними стандартами під час 
відображення в обліку та звітності інформації 
щодо доходів, керуються П(С)БО 15 «Дохід» [8],  
П(С)БО 18 «Будівельні контракти» [9] та НП(С)БО 
1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» [10].

Підприємства, що складають звітність за МСФЗ, 
з 1 січня 2018 р. для визнання доходів почали 
застосовувати МСФЗ 15 (IFRS 15) «Дохід від дого-
ворів з клієнтами» [11], введення в дію якого ска-
сувало МСБО 18 «Дохід» та МСБО 11 «Будівельні 
контракти», якими керувалися до цього часу.

Необхідно зазначити, що МСФЗ 15 «Дохід від 
договорів з клієнтами» не застосовується для дохо-
дів, які отримані за договорами оренди (регламенту-
ється МСФЗ 16 «Оренда»); договорами страхування 

(регламентується МСФЗ 17 «Страхові контракти»); 
договорами за фінансовими інструментами (регла-
ментується МСФЗ 9 «Фінансові інструменти», МСФЗ 
10 «Консолідована фінансова звітність», МСФЗ 
11 «Спільна діяльність», МСБО 27 «Окрема фінан-
сова звітність», МСБО 28 «Інвестиції в асоційовані 
та спільні підприємства»); а також за негрошовими 
обмінами між суб’єктами господарювання тієї ж 
сфери бізнесу, які здійснюються задля спрощення 
продажів наявним або потенційним клієнтам.

Метою МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієн-
тами» є визначення принципів, які підприємство 
має застосовувати, щоби повідомити користувачам 
звітності корисну інформацію про сутність, розмір, 
час виникнення та невизначеність доходів від зви-
чайної діяльності й грошових потоків, що виника-
ють внаслідок реалізації договору з клієнтом [11].

Дослідження особливостей обліку доходів, на 
нашу думку, варто розпочати з тлумачення кате-
горії «дохід» та пов’язаних з ним понять за наці-
ональними та міжнародними стандартами, що 
наведено в табл. 1.

Таблиця 1
Термінологічний апарат обліку доходів за національними та міжнародними стандартами
Назва стандарту Зміст поняття

НПСБО 1 «Загальні 
вимоги до фінансової 
звітності» [10]

Доходи – це збільшення економічних вигід у вигляді збільшення активів або 
зменшення зобов’язань, яке приводить до зростання власного капіталу (за винятком 
зростання капіталу за рахунок внесків власників).

ПСБО 15 «Дохід» [8]

Дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) – це загальний дохід 
(виручка) від реалізації продукції, товарів, робіт або послуг без вирахування наданих 
знижок, повернення раніше проданих товарів та непрямих податків і зборів (податку 
на додану вартість, акцизного збору тощо).
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) визначається шляхом 
вирахування з доходу від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг наданих знижок, 
вартості повернутих раніше проданих товарів, доходів, що за договорами належать 
комітентам (принципалам тощо), та податків і зборів.

ПСБО 18 «Будівельні 
контракти» [9]

Дохід за будівельним контрактом включає передбачену будівельним контрактом ціну, а 
також суму відхилень, претензій та заохочувальних виплат за будівельним контрактом.

Концептуальна основа 
фінансової звітності [12]

Дохід – це збільшення активів або зменшення зобов’язань, наслідком якого є 
зростання власного капіталу, крім унаслідок здійснення внесків держателями вимог 
до власного капіталу. Визначення доходу включає дохід від звичайної діяльності й 
прибуток від інших операцій. Власне доходи виникають під час звичайної діяльності 
суб’єкта господарювання і мають різну назву, зокрема продаж, гонорари, відсотки, 
дивіденди, роялті та орендна плата.

Міжнародний стандарт 
фінансової звітності 
для малих та середніх 
підприємств [13]

Дохід – це збільшення економічних вигід протягом звітного періоду у вигляді 
надходження чи збільшення корисності активів або у вигляді зменшення зобов’язань, 
результатом чого є збільшення власного капіталу, за винятком збільшення, 
пов’язаного з внесками власників.

Міжнародний стандарт 
фінансової звітності 15 
«Дохід від договорів з 
клієнтами» [11]

Дохід (“income”) – це збільшення економічних вигід протягом звітного періоду у 
формі надходжень або покращення активів чи зменшення зобов’язань, що веде до 
збільшення власного капіталу, окрім збільшення власного капіталу, пов’язаного з 
отриманням внесків від учасників власного капіталу.
Дохід від звичайної діяльності (“revenue”) – це дохід, що виникає в ході звичайної 
діяльності суб’єкта господарювання.
Ціна операції – це сума компенсації, право на отримання якої суб’єкт господарювання 
очікує отримати в обмін на передачу клієнтові обіцяних товарів або послуг, за винятком 
сум, зібраних від імені третіх осіб (наприклад, деяких податків на продаж).
Окремо взята ціна продажу (товару або послуги) (“stand-alon eselling price (of a good 
or service”)) – це ціна, за якою суб’єкт господарювання продав би обіцяний товар або 
послуги клієнтові окремо.
Ціна операції (для договору з клієнтом) (“transaction price (for a contract witha customer”) – 
це сума компенсації, право на яку суб’єкт господарювання очікує мати в обмін на передачу 
клієнтові товарів або послуг, за винятком сум, зібраних від імені третіх сторін.
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Таблиця 2
Показники передачі контролю над активом МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієнтами»  

задля визнання доходу
Показники передачі 

контролю над активом Зміст показника

Суб’єкт господарювання 
має поточне право на 
оплату за актив

Якщо клієнт нині зобов’язаний заплатити за актив, це може означати, що клієнт 
отримав можливість спрямовувати використання й отримав практично всі інші 
вигоди від активу, отриманого в обмін на оплату.

Клієнт має право власності 
на актив

Право власності може вказувати на те, яка сторона договору спроможна 
спрямовувати використання активу та отримати практично всі інші вигоди від нього 
або обмежити доступ інших суб’єктів господарювання до цих вигід, тому передача 
права власності на актив може вказувати на те, що клієнт отримав контроль над 
активом. Якщо суб’єкт господарювання залишає за собою право власності виключно 
як засіб захисту від відмови клієнта платити, то такі права власності суб’єкта 
господарювання не перешкоджають клієнтові отримати контроль над активом.

Суб’єкт господарювання 
передав фізичне володіння 
активом

Те, що клієнт фізично володіє активом, може вказувати на те, що клієнт має 
можливість спрямовувати використання активу та отримувати практично всі інші 
вигоди від активу або обмежувати доступ інших суб’єктів господарювання до цих вигід. 
Проте фізичне володіння може не збігатися з контролем активу. Так, у деяких угодах 
про продаж з подальшим викупом, а також у деяких угодах про поставку товару клієнт 
чи покупець може фізично володіти активом, контроль над яким здійснює суб’єкт 
господарювання. З іншого боку, за деякими угодами про зберігання та продаж суб’єкт 
господарювання може фізично володіти активом, контроль над яким здійснює клієнт.

Клієнт має істотні ризики 
та винагороди, пов’язані з 
володінням активом

Передача значних ризиків і винагород, пов’язаних з володінням активом, клієнтові 
може означати, що клієнт отримав спроможність спрямовувати використання 
активу та отримувати практично всі інші вигоди від активу. Однак, оцінюючи 
ризики та винагороди від володіння обіцяним активом, суб’єкт господарювання 
має виключити всі ризики, які спричиняють появу окремого зобов’язання щодо 
виконання додатково до зобов’язання стосовно виконання про передачу активу. 
Наприклад, суб’єкт господарювання передав клієнтові контроль над активом, але 
ще не задовольнив додаткового зобов’язання щодо виконання про надання послуг 
технічного обслуговування, пов’язаних з переданим активом.

Клієнт прийняв актив Прийняття активу клієнтом може вказувати на те, що він отримав спроможність 
спрямовувати використання активу та отримувати практично всі інші вигоди від активу.

Тлумачення поняття «дохід» у міжнародних 
та національних стандартах за своєю економіч-
ною сутністю є досить схожим. МСФЗ 15 «Дохід 
від договорів з клієнтами» визначає дві категорії 
доходу, а саме дохід (“incomе”) та дохід від зви-
чайної діяльності (“revenue”) як один з різновидів 
“incomе”, який відповідає дефініції цієї категорії у 
Концептуальній основі фінансової звітності.

Питання визнання доходів є одним з ключових 
в обліку. Загалом визнання трактується Міжнарод-
ним стандартом фінансової звітності для малих 
та середніх підприємств як процес включення до 
фінансової звітності статті, яка відповідає визна-
ченню активу, зобов’язання, доходів чи витрат. 
Також він має відповідати певним критеріям. Пер-
шим критерієм є ймовірність надходження або 
вибуття будь-якої майбутньої економічної вигоди з 
підприємства, що пов’язана з цією статтею. Другий 
критерій полягає в тому, що стаття має собівартість 
або вартість, яку можна достовірно оцінити [13].

Визнання доходу, відповідно до Концептуаль-
ної основи фінансової звітності, відбувається 
одночасно з одним з таких двох моментів: пер-
вісне визнання активу чи збільшення балансо-
вої вартості активу або припинення визнання 
зобов’язання чи зменшення балансової вартості 
зобов’язання.

З огляду на п. 5 П(С)БО 15 «Дохід», дохід має 
визнаватися під час збільшення активу або змен-
шення зобов’язання, що зумовлює зростання влас-
ного капіталу (за винятком зростання капіталу за 
рахунок внесків учасників підприємства), за умови, 
що оцінка доходу може бути достовірно визначена. 
В обліку дохід відображається в сумі справедливої 
вартості активів, що отримані або підлягають отри-
манню (п. 21 П(С)БО 15 «Дохід») [8].

Визначення моменту визнання доходу МСФЗ 
15 «Дохід від договорів з клієнтами» базується на 
принципі визнання доходу на підставі обліку акти-
вів або зобов’язань, що виникають з контракту з 
клієнтом, а також, стандартом вводиться поняття 
дати переходу контролю над активом.

Дата передачі контролю над активом є дуже 
важливою для визнання доходів від реалізації в 
обліку та звітності.

Керуючись п. 31 МСФЗ 15, суб’єкт господарювання 
визнає дохід від звичайної діяльності тоді, коли за сту-
пенем того, як суб’єкт господарювання задовольняє 
зобов’язання щодо виконання, передаючи товар або 
послугу (актив), що передбачені за договором, клієн-
тові. Актив передається, коли (або за ступенем того, 
як) клієнт отримує контроль над таким активом [11].

Задля правильного визначення дати, коли клі-
єнт отримує контроль над активом, а суб’єкт гос-
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подарювання задовольняє зобов’язання щодо 
виконання, мають бути враховані вимоги щодо 
контролю, які визначені п. п. 31–34 МСФЗ 15 [11], 
а також суб’єкт господарювання має розглянути 
показники передачі контролю (табл. 2).

Аналіз основних показників, що характеризують 
процес передачі контролю над активом за МСФЗ 
та дають право підприємству на визнання доходу, 
свідчить про те, що контроль над активом означає 
здатність керувати його використанням та отри-
мувати решту вигід від нього. Водночас контроль 
включає здатність не давати іншим суб’єктам гос-
подарювання керувати використанням активу та 
отримувати вигоди від нього.

В тлумаченні міжнародних стандартів вигоди 
від активу розглядаються як надходження чи 

вибуття грошових потоків, отримання яких може 
відбуватися різними способами, такими як вико-
ристання для виробництва продукції або надання 
послуг; для підвищення вартості інших активів; для 
погашення зобов’язання або зменшення витрат; 
реалізації або обміну активами; надання активу як 
застави; утримання активу [11].

МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієнтами» роз-
глядає визнання доходу як процес або процедуру, 
що складається з послідовності певних етапів, таких 
як ідентифікація договору, виявлення зобов’язань 
щодо виконання, визначення ціни операції, розпо-
діл ціни операції на зобов’язання щодо виконання, 
визнання доходу (виручки) (рис. 2).

На нашу думку, зазначені етапи визнання 
доходу можна розглядати як алгоритм дій бухгал-

Етап 1. Ідентифікація договору
Суб’єкт господарювання обліковує договір з клієнтом тільки тоді, коли виконуються всі такі критерії:
– сторони договору схвалили договір (письмово, усно чи згідно з іншою звичною практикою ведення бізнесу) і 
готові виконувати свої зобов’язання;
– суб’єкт господарювання може визначити права кожної сторони відносно товарів або послуг, які будуть передаватися;
– суб’єкт господарювання може визначити умови оплати за товари або послуги, які будуть передаватися;
– договір має комерційну сутність (тобто очікується, що ризик, час або сума майбутніх грошових потоків суб’єкта 
господарства зміниться внаслідок договору);
– цілком імовірно, що суб’єкт господарювання отримає компенсацію, на яку він матиме право в обмін на товари 
або послуги, які будуть передані клієнту. 
Договір є повністю невиконаним, якщо виконуються обидва такі критерії:
– суб’єкт господарювання ще не передав клієнтові жодних обіцяних товарів або послуг;
– суб’єкт господарювання ще не отримав ніякої компенсації в обмін на обіцяні товари або послуги [11].

Етап 2. Виявлення зобов’язань щодо виконання
На момент укладення договору суб’єкт господарювання оцінює товари або послуги, обіцяні в договорі з клієнтом, 
та визначає як зобов’язання щодо виконання кожну обіцянку передати клієнтові:
‒ товар чи послугу (або сукупність товарів чи послуг), які є відокремленими;
‒ серію відокремлених товарів або послуг, які фактично є однаковими та передаються клієнтові за однією і тією 
самою схемою.
Суб’єкт господарювання визнає дохід від звичайної діяльності, коли (або за ступенем того, як) суб’єкт 
господарювання задовольняє зобов’язання щодо виконання, передаючи обіцяний товар або послугу (тобто 
актив) клієнтові. Актив передається, коли (або за ступенем того, як) клієнт отримує контроль над таким активом. 
Коли (або як тільки) зобов’язання щодо виконання задоволене, суб’єкт господарювання визнає як дохід від 
звичайної діяльності суму ціни операції, яка віднесена на це зобов’язання щодо виконання [11].

Етап 3. Визначення ціни операції
Щоб визначити ціну операції, суб’єкт господарювання має розглянути умови договору та свою звичну практику 
бізнесу. Ціна операції – це сума компенсації, право на яку суб’єкт господарювання очікує отримати в обмін 
на передачу клієнтові обіцяних товарів або послуг за винятком сум, зібраних від імені третіх осіб (наприклад, 
деяких податків на продаж). Компенсація, обіцяна в договорі з клієнтом, може включати фіксовані суми, змінні 
суми або і ті, й ті суми [11].

Етап 4. Розподіл ціни операції на зобов’язання щодо виконання
Розподіл ціни операції на зобов’язання щодо виконання здійснюється для того, щоби суб’єкт господарювання 
розподілив ціну операції на кожне зобов’язання щодо виконання (або відокремлений товар або послугу) у 
сумі, яка відображає суму компенсації, право на яку суб’єкт господарювання сподівається отримати в обмін на 
передачу обіцяних товарів або послуг клієнтові [11].

Етап 5. Визнання доходу (виручки)
Виручка може бути визнана в конкретний період часу або протягом проміжку часу. Виручка визнається в момент, 
коли кожне зобов’язання за договором виконано [11].

Рис. 2. Етапи визнання доходу відповідно до МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієнтами»
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тера в процесі визнання доходу. Використання 
подібного алгоритму забезпечує уніфікацію проце-
дури, що сприяє підвищенню довіри користувачів 
до інформації про доходи підприємства, яка відо-
бражається у звітності.

Кожен з етапів вимагає від керівництва підпри-
ємства винесення судження про визнання доходу, 
особливо це стосується визначення моменту 
передачі контролю.

Висновки з проведеного дослідження. 
Визнання доходу від реалізації за міжнарод-
ними стандартами фінансової звітності перед-
бачає значне збільшення обсягу вимог до роз-
криття інформації із застосуванням професійного 
судження. Концепція визнання доходу містить 
докладні інструкції з окремих питань, які стосу-
ються моменту визнання доходу, виділення окре-
мих зобов’язань до виконання, розподілу ціни 
операції між окремими зобов’язаннями до вико-
нання, поняття змінної суми відшкодування для 
визначення суми визнаного доходу тоді, коли сума 
доходу може змінюватися тощо.

Одним з напрямів гармонізації національної 
системи обліку та звітності з міжнародними стан-
дартами є їх подальше зближення. Це дасть змогу 
підвищити прозорість, порівнянність, стандарти-
зованість звітності, забезпечивши доступність її 
розуміння для партнерів, інвесторів, кредиторів та 
інших користувачів, а також підвищує аналітичні 
можливості звітності, даючи змогу здійснювати 
аналіз різних фінансових показників підприємств, 
що розташовані в різних країнах, даючи змогу при-
ймати ефективні стратегічні й тактичні управлін-
ські рішення користувачами інформації.
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У статті розкрито передумови застосу-
вання принципу безперервності у бухгал-
терському обліку і звітності та підходи до 
його реалізації. Обґрунтовано пріоритетні 
напрями вдосконалення бухгалтерського 
обліку безперервності діяльності підпри-
ємства на підставі ризик-орієнтованого 
підходу. Методологічним базисом ризик-
орієнтованого обліку визначено концепції 
безперервності та цінності; міжнародні 
стандарти фінансової звітності (МСФЗ 1,  
МСФЗ 7, МСФЗ 10); міжнародний стан-
дарт аудиту (МСА 570). Розроблено кон-
цептуальну модель ризик-орієнтованого 
бухгалтерського обліку на новій парадигмі, 
яка передбачає використання спеціаль-
ного інструментарію. Об’єктами ризик-
орієнтованого бухгалтерського обліку 
визначено ресурси (активи), господарські 
процеси, зобов’язання, власний капітал, 
доходи, витрати, втрати прибутковості 
(економічних вигід), пов’язані з ризиком, 
резерви. Надано рекомендації щодо відобра-
ження у бухгалтерському обліку резервів на 
покриття втрат економічних вигід, впро-
вадження яких дасть змогу оцінити активи 
й зобов’язання за реальною вартістю. 
Запропоновано методичний інструмента-
рій, який об’єднує спеціальні методи обліку, 
аналізу, ризик-менеджменту і системи моде-
лей вартісно-орієнтованого управління.
Ключові слова: безперервність діяль-
ності, ризик-орієнтований бухгалтерський 
облік, ризики, резерви, фінансова звітність, 
інструментарій, реальна вартість активів і 
зобов’язань.

В статье раскрыты предпосылки при-
менения принципа непрерывности в 

бухгалтерском учете и отчетности и 
подходы к его реализации. Обоснованы 
приоритетные направления совершен-
ствования бухгалтерского учета непре-
рывности деятельности предприятия 
на основе риск-ориентированного под-
хода. Методологическим базисом риск-
ориентированного учета определены 
концепции непрерывности и ценности; 
международные стандарты финансовой 
отчетности (МСФО 1, МСФО 7, МСФО 10); 
международный стандарт аудита (МСА 
570). Разработана концептуальная модель 
риск-ориентированного бухгалтерского 
учета на новой парадигме, которая пред-
усматривает использование специаль-
ного инструментария. Объектами риск-
ориентированного бухгалтерского учета 
определены ресурсы (активы), хозяйствен-
ные процессы, обязательства, собствен-
ный капитал, доходы, расходы, потери 
доходности (экономических выгод), свя-
занные с риском, резервы. Предоставлены 
рекомендации по отражению в бухгалтер-
ском учете резервов на покрытие потерь 
экономических выгод, внедрение которых 
позволит оценить активы и обязатель-
ства по реальной стоимости. Предложен 
методический инструментарий, который 
объединяет специальные методы учета, 
анализа, риск-менеджмента и системы 
моделей стоимостно-ориентированного 
управления.
Ключевые слова: непрерывность дея-
тельности, риск-ориентированный бухгал-
терский учет, риски, резервы, финансовая 
отчетность, инструментарий, реальная 
стоимость активов и обязательств.

The article reveals the prerequisites for the application of the principle of continuity in accounting and reporting and approaches to its implementation: stan-
dard, based on a temporary reporting format; an approach based on the concept of economic cyclicality (life cycle of the enterprise); an approach based 
on the concept of financial stability; risk-oriented. The priority directions of improvement of accounting of continuity of activity of the enterprise on the basis 
of the risk-oriented approach are substantiated. The methodological basis of risk-oriented accounting is defined as: the concept of continuity and value; 
international financial reporting standards (IFRS 1, IFRS 7, and IFRS 10); International Standard on Auditing (ISA 570). A conceptual model of risk-oriented 
accounting on a new paradigm has been developed, which provides for the use of special tools in the following areas: accounting policy of business con-
tinuity; accounting and analysis of the impact of risks on business continuity; risk-based analysis and measurement of assets and liabilities; accounting for 
reserves to cover losses from business risks; modification of accounting and analytical information for decision making and reporting. Within the framework 
of accounting and auditing, groups of risks are identified: due to the regulation of accounting and auditing; related to unforeseen circumstances in the activi-
ties of the enterprise; accounting policy risks; risks of business continuity audit. Objects of risk-oriented accounting are defined: resources (assets), business 
processes, liabilities, equity, income, expenses, loss of profitability (economic benefits) associated with risk, reserves. In order to comply with the principle 
of prudence in the formation of information for management and reporting, recommendations are provided for the reflection in the accounting of provisions 
for economic losses, the introduction of which will measure assets and liabilities at fair value. A methodological toolkit is proposed, which combines special 
methods of accounting, analysis, risk management and a system of cost-oriented management models, which provides an opportunity to assess the market 
value of the enterprise in the future, taking into account the risk of economic loss.
Key words: business continuity, risk-oriented accounting, risks, reserves, financial statements, tools, real value of assets and liabilities.

Постановка проблеми. В умовах посилення 
глобалізаційних процесів та невизначеності ринко-
вого середовища велике значення має інформація 
про ризики та перспективи безперервної діяль-
ності підприємств. Інструментом забезпечення 
інформаційних потреб управління та стейкхолде-
рів про поточний фінансовий стан підприємства, 

перспективи розвитку, очікувані наслідки від при-
йнятих рішень та можливості його подальшого 
функціонування є система бухгалтерського обліку. 
Необхідність формування інформації про ризики 
безперервної діяльності підприємств у системі бух-
галтерського обліку підтверджується положеннями 
вітчизняних та міжнародних стандартів фінансової 



203

  БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ

звітності та аудиту. Наявна система вітчизняних 
стандартів бухгалтерського обліку та звітності від-
стає від вимог МСФЗ, що не дає змогу підприєм-
ствам відображати достовірно інформацію в бух-
галтерській звітності про результати діяльності та 
фінансовий стан з урахуванням ризиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні положення принципу безперервності 
діяльності підприємств в бухгалтерському обліку та 
аудиті висвітлені в наукових працях вітчизняних та 
зарубіжних учених, таких як Е. Хендриксен, М. Ван 
Бреда [19], Б. Нідлз, Х. Андерсон, Д. Колдуелл [14], 
С. Козменкова, В. Краснов [11], Я. Соколов [17], 
Я. Гринчишин [6], Е. Іонін [8], А. Озеран [15].

Дослідженню проблем, пов’язаних з відобра-
женням ризиків бізнесу в бухгалтерському обліку й 
під час здійснення аудиту, присвячені наукові праці 
вітчизняних учених, таких як О. Атамас, Г. Кра-
маренко, І. Вигівська, В. Макарович, Р. Воронко, 
К. Проскуріна.

У статті П. Атамас, О. Атамас, Г. Крамаренко 
доводиться об’єктивна неминучість підприємниць-
ких ризиків у ринкових умовах господарювання, 
наводяться способи запобігання негативним 
наслідкам ризикових операцій та порядок відобра-
ження у бухгалтерському обліку витрат і результа-
тів ризикових операцій.

Р. Воронко, Н. Вовчик обґрунтували необхід-
ність створення системи ризик-орієнтованого 
внутрішнього контролю та запропонували модель 
класифікації бізнес-ризиків задля контролю та 
управління.

Л. Гнилицька доводить необхідність станов-
лення в обліковій системі нової концепції звітності, 
орієнтованої на оцінювання ризику, яка б адекватно 
відображала реальний стан капіталу підприємства, 
на основі чого визначає пріоритети удосконалення 
облікових технологій управління ризиками. Це 
сприятиме підвищенню достовірності фінансової 
звітності підприємств та зробить її більш привабли-
вою для різних груп користувачів.

В монографії І. Вигівської, В. Макарович, яку 
присвячено питанням удосконалення обліково-
аналітичного забезпечення управління ризиками 
факторингового бізнесу, теоретично обґрунтовано 
комплексне методичне забезпечення бухгалтер-
ського обліку діяльності факторингової компанії 
в умовах ризику, особливості облікового відобра-
ження методів управління ризиками та розкриття 
відповідної інформації у бухгалтерській звітності.

М. Якименко виділяє основні етапи бухгалтер-
ського обліку ризиків та пропонує класифікацію 
ризиків-фактів господарського життя й систем 
індикаторів-показників для оцінювання рівня типо-
вості ризику, що дає можливість оцінити втрати 
економічних вигід.

Подальшого дослідження потребують такі 
питання, як розроблення методологічних поло-

жень розвитку на підставі ризик-орієнтованого 
підходу бухгалтерського обліку, моделі організації 
обліково-аналітичного забезпечення безперерв-
ності діяльності підприємства, вдосконалення 
методичного інструментарію для обліку й аналізу 
втрат економічних вигід від ризикових операцій.

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
передумов застосування принципу безперервності 
у бухгалтерському обліку і корпоративній звітності 
підприємств та розкриття методологічних положень 
ризик-орієнтованого бухгалтерського обліку з позиції 
концепцій безперервності та цінності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Безперервність діяльності є одним з принципів 
бухгалтерського обліку та фінансової звітності, 
який у Міжнародних стандартах фінансової звіт-
ності (МСФЗ) визначається як припущення [13]. 
Це означає, що звітність має складатися з огляду 
на припущення безперервності діяльності, такий 
прогноз на майбутнє повинен розкриватися в 
поясненнях до звітності. Вимоги до аудиту фінан-
сової звітності за принципом безперервності 
діяльності на майбутнє містить міжнародний стан-
дарт аудиту МСА 570 «Безперервність діяльності»  
(ISA 570 Going Concern) [12], тому припущення про 
безперервність не тільки є постулатом того, що 
підприємство орієнтоване на продовження й роз-
виток своєї діяльності у майбутньому, але й визна-
чає модель організації бухгалтерського обліку й 
фінансової звітності.

У вітчизняній практиці принцип безперерв-
ності закріплено у Законі України «Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність» та ПСБО 
№ 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності». 
Принцип безперервності діяльності господарюю-
чого суб’єкта визначає облікову концепцію діяль-
ності підприємства.

Результати дослідження свідчать про наявність 
таких різних теоретичних підходів до дотримання 
принципу безперервності у фінансовій звітності 
[8–11]:

– стандартний підхід, заснований на тимчасо-
вому форматі звітності;

– підхід, що ґрунтується на концепції економіч-
ної циклічності (життєвого циклу функціонування 
підприємства);

– підхід, заснований на концепції фінансової 
стійкості;

– ризик-орієнтований підхід.
Стандартний підхід ґрунтується на Міжнарод-

ному стандарті бухгалтерського обліку (МСБО) 1  
«Подання фінансової звітності», МСФЗ (IAS) 1, де 
зазначено, що економічний суб’єкт буде продовжу-
вати свою діяльність у найближчому майбутньому 
(не менше 12 місяців за звітним періодом), в нього 
відсутні наміри чи необхідність ліквідації, істотного 
скорочення діяльності, його активи й зобов’язання 
обліковуються відповідним чином. В умовах кризи 
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господарювання призводить до зростання немож-
ливості здійснення подій після звітної дати, поря-
док обліку яких у міжнародній системі обліку регу-
люється МСФЗ (IAS) 10 «Події після закінчення 
звітного періоду» [12]. Згідно з МСФЗ (IAS) 10 події 
після звітної дати (коригуючі події) відобража-
ються у звітності до дати підписання річної звіт-
ності; події після звітної дати (не коригуючі події) 
розкриваються тільки в примітці (поясненнях) до 
фінансової звітності. Припинення істотної частини 
основної діяльності підприємства, якщо цього не 
можна було передбачити за станом на звітну дату, 
підлягає розкриттю лише в примітках до фінансо-
вої звітності без її переоцінки, тоді як, відповідно 
до п. 16 МСФЗ (IAS) 10, припущення безперерв-
ності діяльності недоречно, тому необхідно відпо-
відним чином змінювати фундаментальні методи 
бухгалтерського обліку.

Підхід, заснований на концепції економічної 
циклічності, полягає в оцінюванні безперервності 
життєвого циклу підприємства задля виявлення 
еволюційної неплатоспроможності, яка сигналізує 
про банкрутство та розроблення прогнозів щодо 
покращення фінансового стану шляхом аналізу 
бухгалтерської звітності. При цьому, на думку 
Я. Соколова, звітний рік пов’язаний тільки з осо-
бливостями господарського циклу й не пов’язаний 
з календарним роком, оскільки в кожній галузі 
національної економіки є свій цикл [17]. Господар-
ський цикл не завжди співпадає зі звітним періодом 
і відповідає календарному року, що не суперечить 
МСФЗ. Цей підхід корелює з реалізацією концеп-
ції збереження капіталу [8]. З позиції концепції 
платоспроможності безперервність діяльності 
суб’єкта господарювання означає, що з моменту 
реєстрації підприємство має можливість і наміри 
здійснювати діяльність до виконання всіх своїх 
зобов’язань і реалізації всіх активів. Збереження 
фінансового капіталу є необхідною умовою визна-
ння отриманого прибутку у звітному періоді, що 
безпосередньо пов’язано зі збільшенням вартості 
чистих активів після вилучення будь-яких виплат 
власникам або внесків власниками протягом цього 
періоду [8]. Забезпечення безперервності в май-
бутньому досягається збалансованістю чистого 
прибутку й чистого грошового потоку. Результати 
діяльності вважаються досягнутими, коли процес 
інкасування приносить потік грошових коштів на 
підприємство, на основі яких міг би розпочатися 
новий цикл, який, як очікується, з часом принесе 
прибуток [2, с. 332].

Підхід, що базується на концепції фінансової 
стійкості, передбачає функціонування економіч-
ного суб’єкта (системи) в майбутньому за умови 
самофінансування й своєчасного виконання 
своїх зобов’язань. Реалізація концепції фінансо-
вої стійкості проявляється на етапі класифікації 
активів за ступенем ліквідності [10, с. 170–171] 

та зобов’язань за чергою погашення задля здій-
снення аналізу фінансової стійкості. Погоджую-
чись із В. Красновим [11, с. 1151], маємо підкрес-
лити важливість оцінювання активів і зобов’язань 
по «реальній вартості». Під реальною вартістю 
розуміється величина грошових коштів, яку 
можна отримати від продажу активів на момент 
погашення зобов’язань. Вартість активів і пога-
шення зобов’язань змінюється, їх співвідношення 
має бути приблизно рівним, інакше різниця має 
бути покрита за рахунок прибутку підприємства 
[11, с. 1147–1162].

Поглиблений аналіз вітчизняних та міжнарод-
них стандартів бухгалтерського обліку й звітності 
засвідчив необхідність обліку та перевірки інфор-
мації щодо впливу ризиків на фінансові результати 
діяльності підприємств, тому ризик-орієнтований 
підхід є найбільш доцільним для розвитку методо-
логії бухгалтерського обліку за принципом безпе-
рервності, спрямованого на захист бізнесу та прав 
власника шляхом надання повної та прозорої 
інформації щодо потенціалу зростання вартості 
підприємств з урахуванням ризиків діяльності 
для задоволення потреб різних зацікавлених осіб. 
Насамперед ризики обумовлені характером пред-
ставлення в бухгалтерській звітності інформації 
про господарські ризики, які супроводжують фінан-
сово-господарську діяльність підприємства. Згідно 
з міжнародною практикою у звітності розкрива-
ється інформація про ринковий ризик, кредитний 
ризик і ризик (умовні факти) господарської діяль-
ності. В Україні подання такої інформації регла-
ментується П(с)БО 29 «Фінансова звітність за 
сегментами» П(с)БО 13 «Фінансові інструменти». 
На цьому етапі джерелом інформації про ризики 
фінансово-господарської діяльності підприємств 
є бухгалтерська звітність, а саме Баланс (звіт 
про фінансовий стан), Звіт про фінансові резуль-
тати (звіт про сукупний дохід). Проте звітність не 
надає повної інформації про господарські ризики, 
пов’язані з непередбаченими подіями, тому 
зовнішні користувачі вимушені самостійно іденти-
фікувати та оцінювати ризики втрат прибутку під-
приємства для прийняття управлінських рішень. 
Це обумовлює необхідність розвитку методології 
та методичного забезпечення ризик-орієнтованого 
бухгалтерського обліку діяльності підприємств на 
основі ризик-орієнтованого підходу.

Виходячи з головної мети забезпечення без-
перервності діяльності підприємства та ста-
більного відтворення його вартості, розроблена 
концептуальна модель ризик-орієнтованого бух-
галтерського обліку на новій парадигмі визначає 
елементи та пріоритетні напрями його організа-
ційно-методичного забезпечення (рис. 1).

Кожний елемент системи бухгалтерського 
обліку містить ризик-складову частину, яка фор-
мується під впливом ризик-факторів.
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В основу формування методології бухгалтер-
ського обліку безперервності діяльності підпри-
ємств покладено міжнародні стандарти, а саме 
МСФЗ 1 «Перше застосування Міжнародних стан-
дартів фінансової звітності», МСФЗ 7 «Фінансові 
інструменти: розкриття інформації», МСФЗ 10  
«Консолідована фінансова звітність», МСА 570  
«Безперервність діяльності». Базовими концепці-
ями бухгалтерського обліку є концепції безперерв-
ності діяльності та цінності. Концепція безперерв-
ності діяльності передбачає, що підприємство 
створюється задля діяльності у майбутньому й не 
має намірів добровільно припинити свою діяль-
ність, тому кредитори можуть розраховувати на 
своєчасне виконання їх вимог.

Реалізація функції бухгалтерського обліку в 
забезпеченні безперервності діяльності підпри-
ємств обумовлює необхідність розроблення облі-

кової політики та комплексу робіт, пов’язаних з облі-
ком та оцінюванням ризиків. МСФЗ 7 «Фінансові 
інструменти: розкриття інформації» і МСА 570 орі-
єнтують на розкриття інформації в корпоративній 
звітності щодо ризиків, оскільки «невизначеність» 
пов’язана з ризиком планування прийняття рішень 
здійснення дій на всіх рівнях економічної системи. 
Згідно з п. 33 МСФЗ 7, за кожним типом ризиків, 
що виникають внаслідок фінансових інструмен-
тів, суб’єкт господарювання розкриває ризики і 
те, як вони виникають; мету, політику й процеси з 
управління ризиками, а також методи, які викорис-
тані підприємством для оцінювання ризику; будь-
які зміни порівняно з попереднім періодом, тому 
необхідні ідентифікація та оцінка зовнішніх і внут-
рішніх ризиків бізнесу, зокрема ризиків зниження 
фінансової стійкості, неплатоспроможності або 
банкрутства.

Рис. 1. Концептуальна модель ризик-орієнтованого бухгалтерського обліку  
в забезпеченні безперервності діяльності підприємств

Метою ризик-орієнтованого бухгалтерського обліку є забезпечення 
безперервності діяльності підприємств
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З огляду на невизначеність поведінки зовніш-
нього та внутрішнього середовища господарю-
вання в межах обліку та аудиту виникають такі 
групи ризиків.

1) Ризики, обумовлені регулюванням бухгал-
терського обліку. Наявні стандарти обмежують 
свободу підприємств у розкритті інформації про 
досягнення цілей та конкурентні переваги, що 
сприяють зростанню їх вартості, зокрема творчий 
потенціал, рівень кваліфікації працівників, ділова 
репутація. Як наслідок, за рівних умов підприєм-
ства з різним якісним складом людського капіталу 
мають однакову вартість.

2) Ризики, пов’язані з формуванням обліко-
вої політики та організації бухгалтерського обліку. 
На практиці такі ризики обумовлені самостійним 
вибором способів та методів відображення в бух-
галтерському обліку всіх фактів господарської 
діяльності.

3) Ризики, пов’язані з непередбачуваними 
обставинами в діяльності підприємства, зокрема 
виникнення гарантійних зобов’язань, знецінення 
фінансових вкладень, неплатоспроможність, непо-
гашення дебіторської заборгованості. У зв’язку 
з необхідністю відображення втрат економічних 
вигід від ризиків необхідними є розроблення кла-
сифікації за об’єктами, видами, причинами й фак-
торами та використання спеціального облікового 
інструментарію [9].

4) Ризик застосування професійного судження 
в процесі аудиту безперервності діяльності, 
оскільки існує вірогідність, що підприємство не 
зможе дотриматися у найближчому майбутньому 
принципу безперервності діяльності. Відповідно 
до МСА 570 «Безперервність» аудит безперерв-
ності діяльності підприємств здійснюється задля 
забезпечення впевненості користувачів в тому, 
що прийняті ними управлінські рішення мають 
під собою обґрунтовану та об’єктивну основу, 
яка залежить від попередження аудитором про 
ризики, що загрожують неупередженості ауди-
тора, тому аудит безперервності діяльності є 
одним з обов’язкових елементів аудиту фінансо-
вої звітності.

Виходячи з аналізу дослідження попередніх 
теоретичних надбань у бухгалтерському обліку та 
ризик-менеджменті, ми визначили ключові скла-
дові частини та завдання, такі як облікова полі-
тика безперервності діяльності, ідентифікація та 
оцінювання ризиків господарської діяльності для 
задоволення потреб зацікавлених осіб; аналіз та 
оцінювання активів і зобов’язань з урахуванням 
ризиків; розроблення моделі організації обліково-
аналітичного забезпечення безперервності діяль-
ності підприємства; вдосконалення обліку резер-
вів на покриття втрат від ризиків; модифікація та 
узагальнення обліково-аналітичної інформації для 
складання інтегрованої корпоративної звітності.

Предметом ризик-орієнтованого бухгалтер-
ського обліку є інформація про стан та зміни акти-
вів і зобов’язань з урахуванням ризиків, а також дій-
сний потенціал збереження капіталу та стабільного 
відтворення вартості підприємства в майбутньому.

Ґрунтуючись на концепціях цінності та безпе-
рервності, ключовими об’єктами ризик-орієнтова-
ного бухгалтерського обліку ми визначили ресурси 
(активи), господарські процеси, зобов’язання, влас-
ний капітал, доходи, витрати, втрати прибутковості 
(економічних вигід), пов’язані з ризиком, резерви. 
Під час формування інформації для задоволення 
потреб менеджменту й звітності про реальну вар-
тість активів і зобов’язань необхідно дотримува-
тись принципу обачності. Це означає, що вартість 
активів, зобов’язань і доходів змінюється у часі, 
інформацію у звітності слід відображати за спра-
ведливою та номінальною вартістю, що дасть 
змогу врахувати ризики, які впливають на діяль-
ність підприємства. У зв’язку з цим пропонується 
формувати та відображати в бухгалтерському 
обліку резерви за такими трьома напрямами, як 
резерви майбутніх витрат і платежів, оціночні 
резерви та резерви за рахунок чистого прибутку. 
Резерви розглядаються як компенсація втрат від 
ризиків, зокрема на товарно-матеріальні цінності, 
які морально застаріли або ринкова вартість яких 
частково знизилась; знецінення фінансових вкла-
день; покриття збитків діяльності підприємства та 
втрат від непогашеної дебіторської заборгованості. 
Такий підхід відповідає головній меті реалізації 
принципу безперервності, оскільки відображення 
резервів на покриття втрат від ризиків у бухгалтер-
ському обліку дає змогу реально оцінити та скоре-
гувати вартість активів у фінансовій звітності.

Методичний інструментарій формують спеці-
альні методи обліку, аналізу, ризик-менеджменту 
та системи моделей вартісно-орієнтованого управ-
ління (VBM), через які реалізується єдина система 
обліку та аналізу забезпечення безперервності 
діяльності підприємства. Такий інструментарій дає 
можливість оцінити ринкову вартість підприємства 
на майбутнє з урахуванням ризику втрат економіч-
них вигід.

Висновки з проведеного дослідження. 
У зв’язку з необхідністю розкриття достовірної та 
прозорої інформації у звітності для різних корис-
тувачів вирішено завдання розвитку методоло-
гії бухгалтерського обліку щодо безперервності 
діяльності на підставі ризик-орієнтованого підходу. 
Реалізація запропонованої концептуальної моделі 
бухгалтерського обліку припускає виконання ком-
плексу таких дій, як формування облікової політики 
безперервності діяльності підприємства, облік та 
аналіз впливу ризиків на безперервність діяль-
ності, аналіз та оцінювання активів і зобов’язань 
з урахуванням ризиків, вдосконалення організа-
ційно-методичного забезпечення.
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Облік ризику, який є складовою частиною бух-
галтерського обліку безперервності діяльності під-
приємства передбачає ідентифікацію, класифіка-
цію за видами виникнення ризиків, формування 
та оцінювання резервів на покриття економічних 
вигід від ризиків, узагальнення облікової інформа-
ції для потреб менеджменту та різних користува-
чів. Створення системи обліку ризиків діяльності 
підприємства забезпечує формування інформа-
ційної бази для обґрунтованого вибору методів 
контролю дії окремих факторів, що впливають на 
ризики бізнесу, та дає змогу визначити резерви на 
покриття втрат економічних вигід. Використання 
спеціального облікового інструментарію сприя-
тиме підвищенню якості та достовірності корпо-
ративної фінансової звітності через відображення 
активів і зобов’язань за реальною вартістю.
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У статті з наукової точки зору розглянуто 
одну з ключових проблем фінансової без-
пеки підприємства в процесі господарської 
діяльності, обліку зобов’язань, аналізу та 
звітності, щодо впливу ризиків на систему 
організації та ведення обліку поточної забор-
гованості по розрахунках з контрагентами. 
На підставі детального наукового аналізу 
обліку й звітності розрахунків з постачаль-
никами та підрядниками, а також власних 
досліджень автор розглядає обліково-інфор-
маційне забезпечення процесу управління 
розрахунками з контрагентами. Надані нау-
ково обґрунтовані пропозиції щодо вдоскона-
лення обліково-інформаційного забезпечення 
процесу управління розрахунками з контр-
агентами дадуть змогу усунути недоліки в 
документальному оформленні розрахунків, 
забезпечать узгодження між сторонами, 
первинними та зведеними документами 
й налагодять систематизацію наведе-
ної в них інформації. Одночасно робиться 
висновок, що за наявності достатньої 
кількості якісної облікової інформації дотри-
мується виконання договірних зобов’язань 
суб’єктами господарювання, підвищується 
відповідальність за дотримання платіжної 
дисципліни, прискорюється оборотність 
обігових коштів.
Ключові слова: облік, розрахунки, контр-
агенти, інформаційне забезпечення.

В статье с научной точки зрения рас-
смотрена одна из ключевых проблем 

финансовой безопасности предприятия в 
процессе хозяйственной деятельности, 
учета обязательств, анализа и отчет-
ности, касательно влияния рисков на 
систему организации и ведения учета 
текущей задолженности по расчетам с 
контрагентами. На основе детального 
научного анализа учета и отчетности 
расчетов с поставщиками и подрядчи-
ками, а также собственных исследо-
ваний автор рассматривает учетно-
информационное обеспечение процесса 
управления расчетами с контрагентами. 
Предоставленные научно обоснованные 
предложения по совершенствованию 
учетно-информационного обеспечения 
процесса управления расчетами с контр-
агентами позволят устранить недо-
статки в документальном оформлении 
расчетов, обеспечат согласования между 
сторонами, первичными и сводными доку-
ментами и наладят систематизацию 
приведенной в них информации. Одновре-
менно делается вывод, что при наличии 
достаточного количества качествен-
ной учетной информации соблюдается 
выполнение договорных обязательств 
субъектами хозяйствования, повыша-
ется ответственность за соблюдение 
платежной дисциплины, ускоряется обо-
рачиваемость оборотных средств.
Ключевые слова: учет, расчеты, контр-
агенты, информационное обеспечение.

The article from the scientific point of view is considered one of the key problems of financial security of enterprise in the process of economic activities, 
accounting of commitments, analysis and reporting, from the point of view of the impact of risks on the organization and accounting of your outstanding 
payments to contractors. Based on a detailed scientific analysis of accounting for payments to suppliers and contractors and his own research, the author 
examines the formation and role of accounting information in modern conditions, including external and internal financial reporting, accounting and infor-
mation support of the process of managing payments to contractors. This scientifically based proposals and recommendations on designated issues, in 
particular concerning the rational use of document management for accounts payable and the use of a program. This proposal will strengthen the infor-
mation security of the enterprises will improve the accounting work of the enterprise relative to expediting the processing and movement of documents to 
accounts payable. On the basis of these studies, with the aim of reducing the amount payable, the Statute granted which has expired, it is proposed to use 
an analytical document – “the Sheet control accounts payable with counterparties”. For effective operational information for management and control of 
financial-settlement operations, the terms and conditions of repayment of debt, and simplifying the verification of information on the objects of delivery, the 
proposed disaggregation of the information by applying analytical sub-accounts to the account 63 “Settlements with suppliers and contractors”: “Liabilities 
to domestic suppliers whose payment deadline has not yet come” and “Obligations whose statute of limitations has expired”. To enhance the in formative-
ness of reporting and quality assessment of future economic relations, this work suggests that the overdue accounts payable reflect the way of detail in the 
article “Current payables for goods, works, services” in form № 1 “Balance sheet (statement of financial state)” by adding additional articles, “including the 
limitation period of which has expired”.
Key words: accounting, calculations, contractors, information support.

Постановка проблеми. У процесі фінансово-
господарської діяльності суб’єктів господарювання 
постійно виникає потреба проведення розрахунків із 
контрагентами, що містять значні економічні ризики. 
Невиконання договірних зобов’язань, несвоєчасне 
погашення заборгованості, здійснення неефективної 
політики комерційного кредитування – це далеко не 
всі проблеми, з якими зіштовхуються підприємства в 
повсякденній діяльності. При цьому настання навіть 
однієї ризикової події здатне призвести до значних 
фінансових втрат. Такі обставини обумовлюють 
необхідність постійної та пильної уваги до сфери 

розрахунків з боку управлінців, а також необхід-
ність належного обліково-інформаційного забезпе-
чення як основного підґрунтя прийняття ефективних 
управлінських рішень, тому розрахунки потребують 
чітких управлінських рішень, що залежать від облі-
кової інформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми організації та методології забезпечення облі-
ковою та аналітичною інформацією потреб управ-
ління розрахунками з контрагентами досліджували 
І.І. Бродська [1], Я.М. Демченко [2], Д.В. Долбнєва 
[3], О.Г. Сокіл [11], Л.М. Янчева [12] та інші вчені.
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Проте концепція та методологія системи облі-
ково-аналітичного забезпечення управління роз-
рахунками з контрагентами в промисловості зали-
шається на стадії дослідження, формування та 
вдосконалення.

Постановка завдання. Метою статті є вдоско-
налення обліково-інформаційного забезпечення в 
системі управління розрахунками з контрагентами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Роль бухгалтерської інформації у сучасних умовах 
значно зростає, зокрема, перш за все це стосується 
зовнішньої та внутрішньої фінансової звітності. Від 
її достовірності та своєчасності залежить ефектив-
ність управлінських рішень, що визначають безпечні 
умови функціонування суб’єктів господарювання 
у коротко- та довгостроковій перспективі. У зв’язку 
з цим особливого значення набувають проблеми 
управління ризиками, що пов’язані з бухгалтерською 
інформацією [4, с. 187], зокрема в умовах нестабіль-
ної ринкової економіки ризик несплати або несвоє-
часної оплати рахунків збільшується, що призводить 
до появи кредиторської заборгованості. Частина цієї 
заборгованості в процесі фінансово-господарської 
діяльності неминуча й повинна перебувати в рамках 
припустимих значень [3].

Кредиторська заборгованість – це зобов’язання 
підприємства перед іншими юридичними та фізич-
ними особами. Згідно з п. 3 НП(С)БО 1 «Загальні 
вимоги до фінансової звітності» зобов’язання – це 
заборгованість підприємства, яка виникла внаслідок 
минулих подій та погашення якої в майбутньому, як 
очікується, призведе до зменшення ресурсів підпри-
ємства, що втілюють у собі економічні вигоди [6]. 
Зокрема, зобов’язання за часом класифікуються на 
довгострокові та поточні. Наша увага буде приділена 
поточній заборгованості, а саме кредиторській.

Спираючись на досвід бюджетної сфери, 
зазначаємо, що, згідно з Порядком № 372, у складі 

кредиторської заборгованості виокремлюють два 
види, а саме прострочену кредиторську забор-
гованість та кредиторську заборгованість, строк 
позовної давності якої минув [9]. Розмежування 
на види здебільшого залежить від підприємства, 
оскільки саме воно вирішує питання щодо обсягу, 
строків та форми платежів постачальникам.

Наявність кредиторської заборгованості нега-
тивно впливає на забезпечення оборотними 
коштами, але водночас повільність розрахунків 
щодо її погашення надає підприємствам додаткову 
можливість короткострокового фінансування [8].

Значна кредиторська заборгованість утворю-
ється у тих підприємствах, де відсутня система кон-
тролю за сплатою боргів, відсутні сучасні підходи до 
документування обліку розрахунків з контрагентами.

Раціональне документування обліку розрахун-
ків з постачальниками є невід’ємною складовою 
частиною інформаційної безпеки підприємства 
під час роботи з контрагентами. Якщо на підпри-
ємстві неналагоджений документообіг розрахунків 
з постачальниками, це свідчить про відсутність 
ефективного управління взагалі, оскільки зростає 
ймовірність штрафних санкцій через несвоєчас-
ність сплати постачальникам або оприбуткування 
матеріалів, не контролюються дії матеріально від-
повідальних осіб, що загрожує інформаційній без-
пеці та знижує прибуток підприємства.

На практиці нерівномірність потоків первинних 
документів від постачальників, що супроводжують 
отримані матеріали, надходять до бухгалтерії та 
виписуються бухгалтером для сплати, ускладнює 
роботу бухгалтерської служби. Такі обставини наго-
лошують на доцільності та дієвості розроблення 
облікової політики підприємства з раціонально 
сформованим документообігом щодо розрахунків 
з контрагентами (рис. 1) та чітким дотриманням 
застосування оперограм (табл. 1, 2, 3).
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накладна
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документа

Перевірка 
документа
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документа

 Передача 
до архіву

Керівник

Директор, 
головний бухгалтер
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головний бухгалтер

Директор, 
головний бухгалтер
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Рис. 1. Запропонована схема документообігу розрахунків з постачальниками та підрядниками
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Таблиця 1
Оперограма накладної

Подія Бухгалтер Керівник Завідувач 
складом Експедитор

Складання накладної та
затвердження її 
правильності

Затвердження 
правильності накладної

Відвантаження 
матеріальних цінностей

Отримання матеріальних 
цінностей

 
Таблиця 2

Оперограма платіжного доручення

Зміст операції Керівник Головний 
бухгалтер

Касир 
(бухгалтер-

касир)

Касир 
банку Постачальник

Складання 
документа

Перший 
підпис 
документа

Другий підпис 
документа

Відправлення 
документа

Отримання 
документа для 
передач

Кінцеве 
отримання

 

Використання цих документів та дотримання 
їх документообігу дадуть можливість зміцнити 
інформаційну безпеку підприємств; забезпечать 
стабільність роботи бухгалтерії, зокрема чіткість 
та оперативність оброблення й руху документів 
по розрахунках з постачальниками; дадуть змогу 
налагодити й упорядкувати робочий процес; спри-
ятимуть поліпшенню всієї облікової роботи на під-
приємстві.

За перевищення допустимих строків креди-
торської заборгованості відбуваються збільшення 
термінів розрахунків між споживачами продукції 
і їх виробниками, зниження платоспроможності 
останніх і, як наслідок, порушення фінансової та 
розрахункової дисципліни.

Проведення контролю розрахунків із поста-
чальниками та підрядниками на дослідних про-
мислових підприємствах Запорізької області, 
зокрема ПАТ «ЗАЗ» ВП «МеМЗ» та ПАТ «Гідро-
сила МЗТГ», довело доцільність приділення біль-
шої уваги процесу інвентаризації кредиторської 
заборгованості. Задля цього на підприємствах 
користуються Положенням «Про інвентаризацію 
активів та зобов’язань» № 879 [7]. Дані інвентари-
зації доцільно звіряти із сумами, відображеними 
у Головній книзі та балансі за рахунком 63 «Роз-
рахунки з постачальниками і підрядниками». Зві-
рянню підлягають залишки кредиторської забор-
гованості на початок звітного періоду, відображені 
в регістрах бухгалтерського обліку, із залишками 
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в попередньому звітному періоді, а також уточня-
ється реальність кредиторської заборгованості.

Кредиторську заборгованість необхідно переві-
ряти щодо дотримання строку позовної давності, 
обґрунтованості сум, які обліковуються на рахун-
ках обліку розрахунків із постачальниками та під-
рядниками, а все це слід відображати в акті інвен-
таризації.

Задля перевірки достовірності первинних 
документів, що підтверджують факт здійснення 
розрахункових операцій, пропонуємо проводити 
зустрічні звірки різних документів та робити пись-
мовий запит у відповідні підприємства про стан 
розрахунків. Особливу увагу радимо звернути 
на рахунки, за якими проводилися сторнувальні 
записи, записи щодо перерахування сум з одного 
рахунка на інший, а також ті, де складались бух-
галтерські проведення на підставі довідок.

Пропонується:
– додати до акта звіряння лист, у якому буде 

фраза «У разі неотримання підписаного акта зві-
ряння протягом 10 днів вважаємо вказану в акті 
заборгованість погодженою»;

– акт звіряння надіслати рекомендованим лис-
том (з повідомленням про вручення).

Надані рекомендації допоможуть суб’єктам 
господарювання здійснювати розрахунки з поста-

чальниками та підрядниками правильно, ефек-
тивно та точно на основі достовірної обліково-
аналітичної інформації; проводити контроль за 
дотриманням умов договору щодо погашення 
заборгованості або встановлення терміну для роз-
рахунку строку давності.

Ще однією вагомою причиною зростання забор-
гованості є недостатня відповідальність керівників 
підприємств за результати фінансово-господар-
ської діяльності, що призводить до скорочення 
обсягів виробництва, зменшення його рентабель-
ності, виникнення збитковості, поширення бартер-
них схем реалізації продукції.

Порушення платіжної дисципліни стало буден-
ним явищем в умовах, коли до значної частини 
підприємств, які хронічно не виконують своїх пла-
тіжних зобов’язань, не застосовуються процедури 
банкрутства, а їхні керівники не притягуються до 
відповідальності. Підприємства-неплатники дес-
табілізують роботу інших підприємств, затриму-
ючи взаємні розрахунки.

В організації бухгалтерського обліку на підпри-
ємствах мають місце істотні недоліки. За даними 
інвентаризації майже 15% простроченої кредитор-
ської заборгованості не підтверджено актами зві-
ряння, прострочена заборгованість між підприєм-
ствами, які належать до сфери управління одних 

Таблиця 3
Оперограма товарно-транспортної накладної
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і тих же центральних органів виконавчої влади, 
становить 12% кредиторської заборгованості [10].

Своєчасному здійсненню розрахунків не спри-
яють встановлений законом надто тривалий 
загальний строк позовної давності та відсутність 
інформації про реальну картину діяльності під-
приємства, зокрема інформативність обліку, що не 
дає змогу належним чином врегульовувати пла-
тіжні відносини з урахуванням їх фактичного стану.

Вміння планомірно та раціонально керувати 
кредиторською заборгованістю в періоди погір-
шення кон’юнктури ринку підвищує шанси у 
суб’єктів господарювання на виживання. Основні 
причини збитковості криються в неефективному 
управлінні оборотним капіталом, послабленні кон-
тролю за дотриманням розрахунково-платіжної 
дисципліни, що призводить до значного зростання 
кредиторської заборгованості та появи її простро-
чення. Саме прострочена кредиторська заборго-
ваність є головним недоліком платіжної системи 
кожного підприємства, що негативно відобража-
ється на його фінансовому становищі, а також 
може зіпсувати репутацію надійного партнера.

У господарській діяльності ПАТ «ЗАЗ»  
ВП «МеМЗ» та ПАТ «Гідросила МЗТГ» виника-
ють обставини, які впливають на несвоєчасне 
виконання зобов’язань або взагалі припинення 
їх здійснення. Такими обставинами є тимчасова 
або стійка фінансова неплатоспроможність, над-
звичайні події. Це означає, що під час здійснення 
розрахунків із постачальниками та підрядниками 
у бухгалтерському обліку може виникати як дебі-
торська заборгованість (у разі здійснення пере-
доплати), так і кредиторська заборгованість (за 
умови здійснення такої оплати після поставки 
товару чи надання послуги). Отже, виконання сво-
єчасної перевірки розрахунків із постачальниками 
та підрядниками, попередження прострочення 
кредиторської заборгованості мають бути основою 
в організації обліку та формуванні інформаційного 
забезпечення розрахунків з контрагентами.

Щоб уникнути прострочення заборгованості, 
слід чітко прописати строки виконання зобов’язань 
в умовах договору. При цьому необхідно ретельно 
контролювати дотримання цих строків, а також 

своєчасно вживати заходів щодо погашення (стяг-
нення) заборгованості. В цьому контексті осо-
бливого значення набувають відстеження строків 
виникнення заборгованості та обчислення строків 
позовної давності.

Задля цього пропонується до використання 
аналітична відомість з обліку розрахунків з поста-
чальниками та підрядниками, а саме «Відомість 
контролю кредиторської заборгованості з контр-
агентами» (табл. 4), що дасть можливість за згру-
пованими даними аналізувати в кінці кожного звіт-
ного періоду інформацію про заборгованість перед 
кожним контрагентом за договорами, термінами 
погашення, зокрема як за строками договору, так 
і фактично. Це забезпечить дієвість контролю за 
термінами погашення заборгованості та своєчас-
ність розрахунків.

Аналітична відомість заповнюється на базі пер-
винних документів, таких як договір купівлі-про-
дажу; платіжне доручення; накладна чи рахунок-
фактура; акт приймання-передачі.

На практиці найчастіше стикаються зі списан-
ням кредиторської заборгованості перед поста-
чальниками й підрядниками за відвантаженими 
товарами, наданими послугами, виконаними 
роботами чи отриманою попередньою (авансо-
вою) оплатою (рахунки 63 «Розрахунки з поста-
чальниками та підрядниками» та 68 «Розрахунки 
за іншими операціями»). Для отримання дієвої 
оперативної інформації для управління фінан-
сово-розрахунковими операціями, термінами та 
умовами погашення заборгованості, контролю 
за ними, а також спрощення звірки відомостей 
за об’єктами постачання доцільно деталізувати 
інформацію шляхом застосування аналітичних 
субрахунків до рахунку 63 «Розрахунки з поста-
чальниками і підрядниками» (табл. 5).

Інформативність обліку обумовлює органічна 
єдність показників фінансової звітності. Значення 
звітності полягає в тому, що вона є джерелом 
інформації про результати господарсько-фінансо-
вої діяльності суб’єктів господарювання.

З огляду на вищенаведене виникає необхідність 
узагальнити все у заключному процесі ведення 
обліку суб’єктами господарювання, а саме скла-

Таблиця 4
Запропонована відомість контролю кредиторської заборгованості з контрагентами
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Таблиця 5
Запропонована деталізація рахунків з обліку розрахунків з постачальниками та підрядниками

Рахунок обліку Субрахунок першого 
порядку Субрахунок другого порядку
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631 «Розрахунки 
з вітчизняними 
постачальниками»

631.1 «Зобов’язання перед вітчизняними постачальниками, термін 
сплати яких ще не настав»

631.2 «Зобов’язання, строк позивної давності яких минув»

632 «Розрахунки 
з іноземними 
постачальниками»

632.1 «Зобов’язання перед іноземними постачальниками, термін 
сплати яких ще не настав»

632.2 «Зобов’язання, строк позивної давності яких минув»

Таблиця 6
Запропонований фрагмент Балансу (Звіту про фінансовий стан)  

ПАТ «ЗАЗ» ВП «МеМЗ», тис. грн.

Пасив Код рядка На початок звітного 
періоду

На кінець звітного 
періоду

I. Власний капітал
Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 – –
Капітал у дооцінках 1405 – –
Додатковий капітал 1410 166158 157947
Резервний капітал 1415 – –
Нерозподілений прибуток (непокритий 
збиток) 1420 – 8020

Неоплачений капітал 1425 – –
Вилучений капітал 1430 – –
Усього за розділом I 1495 166158 165967

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
Відстрочені податкові зобов’язання 1500 – –
Довгострокові кредити банків 1510 – –
Інші довгострокові зобов’язання 1515 – –
Довгострокові забезпечення 1520 – –
Цільове фінансування 1525 – –
Усього за розділом II 1595 – –

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
Короткострокові кредити банків 1600 – –
Поточна кредиторська заборгованість за 
довгостроковими зобов’язаннями 1610 – –

із внутрішніх розрахунків 1611 33651 24958
товари, роботи, послуги 1615 949 2181
зокрема строк позивної давності якої минув 1616 121 369
розрахунками з бюджетом 1620 336 353
зокрема з податку на прибуток 1621 – –
розрахунками зі страхування 1625 765 903
розрахунками з оплати праці 1630 1575 1751
за одержаними авансами 1635 189 25
Поточні забезпечення 1660 – –
Доходи майбутніх періодів 1665 – –
Інші поточні зобов’язання 1690 703 608
Усього за розділом IІІ 1695 38168 30779
ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними 
активами, утримуваними для продажу, та 
групами вибуття

1700 – –

Баланс 1900 204326 196746
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данні фінансової звітності, з урахуванням умов 
існування кредиторської заборгованості на підпри-
ємстві, зокрема, строки давності якої минули.

Так, пропонується у Балансі (Звіті про фінан-
совий стан) деталізувати статтю «Поточна кре-
диторська заборгованість за товарами, ротами, 
послугами» шляхом додавання вписуваного рядка 
1616 за додатковою статтею «у тому числі строк 
позивної давності якої минув» (табл. 6) [5].

Таке доповнення до Звіту про фінансовий стан 
значною мірою посилить інформативність звітності 
підприємств і допоможе краще постачальникам 
розуміти якість майбутніх економічних відносин.

Висновки з проведеного дослідження. 
Загалом запропоновані шляхи з удосконалення 
обліково-інформаційного забезпечення процесу 
управління розрахунків з контрагентами сприяти-
муть зміцненню договірної і розрахункової дис-
ципліни, виконанню зобов’язань по поставках 
продукції в заданому асортименті і якості, підви-
щенню відповідальності за дотримання платіжної 
дисципліни, скороченню кредиторської заборгова-
ності, прискоренню оборотності обігових коштів, 
отже, поліпшенню фінансового стану підприємств.
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На основі дослідження розкрито напрями 
розвитку теоретичних та методичних 
засад обліку соціальних зобов’язань з пози-
ції забезпечення соціальної відповідальності 
підприємства. Визначено предметну сферу 
та об’єкти обліку соціальних зобов’язань, 
якими є господарські операції за напрямами 
обліку, що приведуть до виникнення або 
зміни соціальних зобов’язань; господарські 
операції, що приводять до появи соціаль-
ного ефекту. За результатами порівняль-
ного аналізу П(С)БО 26 і МСБО 19 виокрем-
лено розбіжності в оцінюванні і визнанні 
соціальних зобов’язань та особливостях їх 
обліку. Доведено необхідність класифікації 
соціальних зобов’язань з позиції створення 
потенційних економічних вигід, отриманих 
у результаті синергетичного ефекту роз-
витку економічної діяльності та збільшення 
соціальних витрат підприємства. Наведено 
рекомендації щодо організації аналітичного 
обліку та методичного забезпечення обліку 
соціальних зобов’язань.
Ключові слова: соціальні зобов’язання, 
облік соціальних зобов’язань, соціальна від-
повідальність, оцінка і визнання соціальних 
зобов’язань, класифікація, соціально-еконо-
мічні вигоди, аналітичний облік, методичне 
забезпечення.

На основе исследования раскрыты направ-
ления развития теоретических и мето-

дических основ учета социальных обяза-
тельств с позиции обеспечения социальной 
ответственности предприятия. Опреде-
лены предметная сфера и объекты учета 
социальных обязательств, которыми 
являются хозяйственные операции по 
направлениям учета, которые приведут 
к возникновению или изменению социаль-
ных обязательств; хозяйственные опера-
ции, приводящие к появлению социального 
эффекта. По результатам сравнительного 
анализа П(С)БУ 26 и МСБУ 19 выделены раз-
личия в оценивании и признании социальных 
обязательств и особенностях их учета. 
Доказана необходимость классификации 
социальных обязательств с позиции созда-
ния потенциальных экономических выгод, 
полученных в результате синергетиче-
ского эффекта развития экономической 
деятельности и увеличения социальных 
расходов предприятия. Приведены реко-
мендации по организации аналитического 
учета и методического обеспечения учета 
социальных обязательств.
Ключевые слова: социальные обязатель-
ства, учет социальных обязательств, 
социальная ответственность, оценка 
и признание социальных обязательств, 
классификация, социально-экономические 
выгоды, аналитический учет, методиче-
ское обеспечение.

The directions of development of theoretical and methodical basis of accounting for social liabilities from the point of view of ensuring social responsibil-
ity of enterprise are disclosed based on the research. Identifying social liabilities as a independent object of accounting for aims of the formation of social 
reporting is proposed. It is distinguished the criterions of recognition of social liabilities: current liabilities of enterprise that created as a result of past events: 
voluntary and (or) forced recognition of agreed level of social responsibility; liabilities that result to the redistribution of economic resources controlled by legal 
person that are directed to fulfilling social responsibility. The subject domain and objects of accounting for social liabilities are defined: business operations 
along the lines of accounting that result to creation or change of social liabilities; business operations that result to creation of social effect. The compara-
tive analysis of Ukrainian accounting standard 26 and International accounting standard 19 identified divergences in assessment and recognition of social 
liabilities among them: liabilities on programs of profit-sharing; social security contributions; on reimbursement of guarantee amounts; on programs of par-
ticipation in the capital. The necessity of social liabilities classification from the point of view of creation of potential economic benefits to be gained through 
synergistic effect of economic activity development and increasing social expenses of enterprise is proved. It is justified the classification of social liabilities 
about employee benefit by types for aims of recognition and reflection of social liabilities in accounting: short-term employee benefits; post-employment 
benefits; other long-term benefits; termination benefits. Based on the analysis of theoretical foundations, domestic and international accounting standards it 
is made recommendation about organizational basis of accounting for social liabilities that include certain methods, tools, organization process and analyti-
cal accounting of social liabilities.
Key words: social liabilities, accounting for social liabilities, social responsibility, assessment and recognition of social liabilities, social and economic ben-
efits, analytical accounting, methodical support.

Постановка проблеми. Необхідність під-
вищення соціальної відповідальності компаній 
висуває нові вимоги до формування якісної та 
достовірної інформації для різних користувачів. 
Відповідно до вимог формування фінансової звіт-
ності важливою інформацією, що характеризує 
фінансовий стан підприємств, є зобов’язання, які 
виникають у процесі господарської діяльності. 
У розвинених країнах формування соціальної звіт-
ності, яка розкриває інформацію про стан соціаль-
них зобов’язань підприємства, набуло поширення 
останніми роками. В Україні станом на 2018 рік 
лише 13% компаній формували звіти з корпора-
тивної соціальної відповідальності [1].

Слід зазначити, що у вітчизняних стандартах не 
передбачена категорія «соціальні зобов’язання», 

немає єдиного підходу до їх класифікації. Також 
існують проблеми в методиці обліку соціальних 
зобов’язань та правилах їх визнання, оцінювання 
й відображення у соціальній звітності. Це підтвер-
джує необхідність подальших досліджень і розро-
бок у сфері обліку соціальних зобов’язань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти соціального 
обліку висвітлені в наукових працях вітчизняних 
і зарубіжних учених, проте залишаються недо-
статньо дослідженими питання обліку соціаль-
них зобов’язань. В науковій літературі немає 
єдиного підходу до визначення поняття «соці-
альні зобов’язання». Більшість учених соціальні 
зобов’язання розглядає опосередковано, як 
елемент бухгалтерського обліку, не розкрива-
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ючи сутності. С. Король [2] розглядає соціальні 
зобов’язання як об’єкт обліку й звітності. У статті 
М. Краснової [3] виділяються економічні, еколо-
гічні та соціальні аспекти діяльності підприємства, 
що пов’язані з його зобов’язаннями. Г. Яриш [4] 
наголошує на виокремленні обліку соціальних 
зобов’язань та розкриває сутнісні характеристики, 
класифікацію та організаційно-методичне забезпе-
чення обліку соціальних зобов’язань. Н. Голубєва 
та В. Карагод [5] визначають структуру еколого-
соціальних зобов’язань без розкриття їх сутності. 
К. Харитонова [6] робить акцент на визнанні соці-
альних витрат у складі ділової репутації підприєм-
ства. Т. Соловей [7] пропонує додати до бухгалтер-
ського балансу елемент «оціночне зобов’язання 
соціальної спрямованості». Водночас потребує 
подальшого дослідження низка питань у цій сфері, 
зокрема класифікація зобов’язань у контексті соці-
ально-економічних вигід, визнання та оцінювання 
соціальних зобов’язань, удосконалення методики 
аналітичного обліку соціальних зобов’язань, уза-
гальнення та модифікація облікової інформації 
для складання соціальної звітності.

Постановка завдання. Метою статті є порів-
няльний аналіз визнання та оцінювання соціаль-
них зобов’язань у бухгалтерському обліку, обґрун-
тування напрямів розвитку методологічних та 
методичних засад обліку соціальних зобов’язань.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Базовими елементами, які характеризують фінан-
совий стан підприємства, є активи, зобов’язання 
й капітал. Згідно з Міжнародними стандартами 
бухгалтерського обліку у фінансовій звітності 
зобов’язання виділяються окремою складовою 
частиною. МСБО 1 «Зобов’язання» [9] регламенту-
ють правила щодо визнання й розкриття інформа-
ції про зобов’язання у бухгалтерському балансі, де 
вони поділяються на поточні та непоточні. У вітчиз-
няному балансі зобов’язання відображаються у 
розділах «Довгострокові зобов’язання і забезпе-
чення», «Поточні зобов’язання і забезпечення», 
«Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття».

Згідно з Концептуальною основою фінансової 
звітності зобов’язанням вважається теперішня 
заборгованість суб’єкта господарювання, яка 
виникає внаслідок минулих подій і погашення якої, 
за очікуванням, спричинить вибуття із суб’єкта гос-
подарювання ресурсів, котрі втілюють у собі май-
бутні економічні вигоди.

МСБО 37 «Забезпечення, умовні зобов’язання 
та умовні активи» [9] регламентує визнання, оці-
нювання й розкриття забезпечень, а також відо-
браження умовних зобов’язань та умовних активів. 
Згідно з цим стандартом зобов’язання – це наяв-
ний обов’язок організації, який виникає з минулих 
подій, врегулювання якого, як очікується, приведе 
до вибуття з організації ресурсів, використання 

яких приведе до збільшення економічних вигід.
З огляду на вимоги міжнародних стандартів 

фінансової звітності, інтегрованої звітності, серії 
стандартів соціальної звітності АА1000 соціальні 
зобов’язання слід розглядати за такими напрямами:

– зобов’язання з дотримання громадянських прав;
– зобов’язання в галузі праці та найму персоналу;
– зобов’язання із соціальних інвестицій у спів-

товариство;
– зобов’язання з дотримання відповідальної 

ділової практики й прав споживачів.
Згідно зі ст. 1 Закону України «Про бухгалтер-

ський облік та фінансову звітність в Україні» [8], 
зобов’язання – це заборгованість підприємства, 
що виникла внаслідок минулих подій та погашення 
якої в майбутньому, як очікується, приведе до 
зменшення ресурсів підприємства, що втілюють у 
собі економічні вигоди.

В Україні питання визнання та оцінювання 
зобов’язань підприємств регулюються такими 
Положеннями (стандартами) бухгалтерського 
обліку [10], як П(С)БО 1 «Загальні вимоги до 
фінансової звітності»; П(С)БО 9 «Запаси»; П(С)БО 
11 «Зобов’язання»; П(С)БО 12 «Фінансові інвес-
тиції»; П(С)БО 13 «Фінансові інструменти»; П(С)
БО 14 «Оренда»; П(С)БО 16 «Витрати»; П(С)БО 
17 «Податок на прибуток»; П(С)БО 18 «Будівельні 
контракти»; П(С)БО 21 «Вплив зміни валютних кур-
сів»; П(С)БО 25 «Фінансовий звіт суб’єктів малого 
підприємництва»; П(С)БО 26 «Виплати працівни-
кам»; П(С)БО 34 «Платіж на основі акцій».

Результати дослідження дали змогу виділити 
такі критерії визнання соціальних зобов’язань:

– поточні зобов’язання підприємства, що вини-
кли в результаті минулих подій, а саме добро-
вільне і (або) примусове визнання узгодженого 
обсягу соціальної відповідальності;

– зобов’язання, які приводить до перерозподілу 
економічних ресурсів, контрольованих юридичною 
особою, що спрямовані на реалізацію соціальної 
відповідальності.

Серед завдань обліку соціальних зобов’язань 
велике значення має облік зобов’язань за випла-
тами працівникам. Облік зобов’язань у галузі 
праці та найму персоналу регулюється МСБО 
19 «Виплати працівникам» і МСБО 26 «Облік і звіт-
ність щодо програм пенсійного забезпечення» [9], 
а також П(С)БО 26 «Виплати працівникам» [10].

МСБО 19 «Виплати працівникам» визначає 
порядок визнання й розкриття інформації про 
виплати працівникам, вимагає від підприємства 
визнання зобов’язань, якщо працівник надав 
послугу в обмін на виплати, що підлягають сплаті в 
майбутньому; витрат, якщо підприємство отримує 
економічну вигоду внаслідок послуги, яку надає 
працівник. Стандартом регламентовані всі форми 
компенсації, що надає суб’єкт господарювання в 
обмін на послуги, надані працівниками, та визна-
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чені категорії виплат працівникам (короткостро-
кові, довгострокові, виплати під час звільнення, 
виплати після закінчення трудової діяльності).

Порівняльна характеристика П(С)БО 26 і М(С)
БО 19 вказує на такі розбіжності:

– у П(С)БО 26 відсутнє чітке визначення 
поняття «виплати працівникам, на відміну від між-
народного стандарту; у МСБО 19 зазначено, що 
виплати працівникам – це всі форми компенса-
ції, що надає суб’єкт господарювання в обмін на 
послуги, надані працівниками;

– у П(С)БО 26 інформація щодо ключових 
аспектів подається більш стисло та обмежено 
порівняно з МСБО 19; насамперед це зумов-
лено розгалуженою регламентованою системою 
обліку й нарахування заробітної плати, яка поля-
гає в існуванні, окрім П(С)БО 26, багатьох норма-
тивно-правових актів, що регулюють це питання з 
різних аспектів;

– у МСБО 19 ґрунтовніше розглянуті аспекти 
обліку розрахунків за виплатами працівникам; на 
відміну від П(С)БО 26, який включає тільки заро-
бітну плату, премії та виплати за невідпрацьова-
ний час, МСБО 19 також включає у цей аспект 
компенсації за відсутність працівників, виплати, 
пов’язані з участю працівників у прибутку під-
приємства, та негрошові пільги у формі надання 
житла, автомобілів, безоплатних та субсидованих 
товарів, медичного обслуговування;

– П(С)БО 26 фактично використовується під-
приємствами, організаціями, іншими юридичними 
особами незалежно від форм власності (крім 
бюджетних установ) для обліку всіх виплат праців-
никам, натомість МСБО 19 виключає виплати пра-
цівників, до яких застосовується МСФЗ 2 «Платіж 
на основі акцій» [11].

Зобов’язання, які включає категорія «Інші дов-
гострокові виплати», оцінюються шляхом дискон-
тування, оскільки вони мають спільні риси з катего-

рією «Короткострокові виплати працівникам», але 
будуть погашені у подальших звітних періодах.

Особливості обліку виплат працівникам за  
П(С)БО 26 і МСБО 19 у табл. 1 підтверджують 
певні відмінності, адже оцінка зобов’язань за про-
грамами участі у прибутку не передбачена вітчиз-
няними стандартами; внески на соціальне забез-
печення в Україні обліковуються як відрахування 
на соціальні заходи, а за вимогами міжнародного 
стандарту мають бути включені до короткостро-
кових винагород працівникам; МСБО 19 визнає 
відшкодування гарантійних сум окремим активом,  
у П(С)БО 26 воно не передбачається; зобов’язання 
за програмами участі в капіталі за П(С)БО 
26 визнаються як розподіл прибутку, а у МСБО 
19 – як витрати підприємства.

Організація обліку соціальних зобов’язань 
базується на використанні міжнародних стандар-
тів корпоративної соціальної звітності, а саме  
АА 1000 і GRI [12], а також інструментів бухгалтер-
ського та управлінського обліку.

Базові положення щодо розвитку методо-
логічних та методичних засад обліку соціаль-
них зобов’язань з урахуванням міжнародного та 
вітчизняного досвіду зводяться до такого.

1) Уточнення предметної сфери та об’єктів 
обліку соціальних зобов’язань. У зв’язку з необхід-
ністю формування інформації про стан соціальних 
зобов’язань та оцінки їх впливу на соціально-еко-
номічний ефект у дослідженні виділені як об’єкти 
обліку соціальних зобов’язань господарські операції 
за напрямами обліку, що приведуть до виникнення 
або зміни соціальних зобов’язань; господарські опе-
рації, що приводять до появи соціального ефекту, 
отриманого в результаті соціальної діяльності.

2) Групування соціальних зобов’язань у кон-
тексті соціально-економічних вигід. Згідно з 
вимогами вітчизняних та міжнародних стандар-
тів соціальні зобов’язання слід розглядати в кон-

Таблиця 1
Особливості обліку виплат працівникам за П(С)БО 26 і МСБО 19

Критерій порівняння П(С)БО 26 МСБО 19

Визначення поняття «виплати 
працівникам» Відсутнє чітке визначення.

Зазначено, що виплати працівникам – це 
всі форми компенсації, що надає суб’єкт 
господарювання в обмін на послуги, 
надані працівниками.

Облік внесків на соціальне 
забезпечення

Обліковуються як відрахування на 
соціальні заходи.

Включаються у короткострокові 
винагороди працівникам.

Оцінка зобов’язань за програмами 
участі у прибутку Не передбачена.

Встановлює такі вимоги: повинна бути 
визначена формула розрахунку суми 
виплати; суми мають бути визначені до 
затвердження фінансової звітності.

Зобов’язання за програмами 
участі в капіталі Визнаються як розподіл прибутку. Визнаються як витрати підприємства.

Відшкодування гарантійних сум Не передбачається. Визнається окремим активом.
Опис обліку виплат після 
закінчення трудової діяльності

Зміст пенсійних планів та програм 
таких виплат практично відсутній.

Наведено детальний опис обліку виплат 
після закінчення трудової діяльності.

Джерело: сформовано автором на основі джерел [9; 10]
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тексті соціально економічних вигід. Зменшення 
економічних вигід суб’єкта господарювання вна-
слідок визнання витрат з погашення соціальних 
зобов’язань призводить до погіршення показників 
прибутковості, оскільки, з одного боку, вигоди від 
соціальних вкладень складно оцінити, а з іншого 
боку, вони «розтягнуті» у часі та неспівставні з 
поточними соціальними зобов’язаннями, тому 
соціальні зобов’язання доцільно розглядати як 
відокремлений об’єкт бухгалтерського обліку та 
звітності. Ґрунтуючись на припущенні, що сталий 
розвиток у довгостроковій перспективі залежить 
від використання економічних ресурсів і розвине-
ного соціально-економічного середовища суб’єкта 
господарювання, пропонуємо групувати соціальні 
зобов’язання з позиції створення потенційних еко-
номічних вигід, отриманих у результаті синергетич-
ного ефекту розвитку діяльності. Так, виконання 
зобов’язань із соціального захисту працівників 
приводить до зростання вартості господарюючого 
суб’єкта. Реалізація освітніх та культурних проєк-
тів, соціальних проєктів із захисту довкілля, під-
тримки місцевої громади сприяє покращенню соці-
ального іміджу та ділової репутації, підвищенню 
конкурентоспроможності, збільшенню довіри з 
боку стейкхолдерів.

3) Визнання та оцінювання соціальних 
зобов’язань. Оцінка соціальних зобов’язань 
визначається обліковою політикою підприємства. 
Об’єкти бухгалтерського обліку оцінюються під час 
визнання та відображення в балансі. Зобов’язання 
традиційно оцінюються сумою коштів, необхідною 
для погашення заборгованості, або вартістю това-
рів і послуг, які слід представити. Згідно з П(С)БО 
11 «Зобов’язання» [9], у балансі зобов’язання оці-
нюються за теперішньою собівартістю та сумою 
погашення. За результатами дослідження зро-
блено висновок, що для відображення соціальних 
зобов’язань в обліку та звітності необхідно класи-
фікувати їх у розрізі об’єктів та видів. Так, згідно з 
МСБО 19 [10], соціальні зобов’язання щодо виплат 
працівникам в обліку та звітності доцільно класи-
фікувати за чотирма групами.

Перша група об’єднує короткострокові 
зобов’язання з оплати праці, оплачувані відпустки, 
премії та винагороди, погашення яких відбудеться 
протягом одного року після виконання робіт або 
надання послуг. Короткострокові виплати в обліку 
визнаються як зобов’язання або витрати та не 
підлягають диcконтуванню. Слід підкреслити, що 
короткострокові зобов’язання визнаються витра-
тами, якщо вони не входять у собівартість, а також 
не підлягають дисконтуванню. Згідно з МСБО 2  
«Запаси» [10], витрати на оплату праці, пов’язані 
зі створенням запасів, включаються безпосеред-
ньо до складу запасів.

Друга група – це виплати по закінченні трудової 
діяльності, що включають зобов’язання з пенсій-

ного забезпечення, страхування життя та медичне 
обслуговування після виходу на пенсію. Пенсійні 
зобов’язання оцінюються за дисконтованою вар-
тістю, а пенсійні активи – за справедливою вар-
тістю. Крім того, виникає необхідність розрахунку 
актуарних прибутків та збитків, які мають бути 
визнані. Так, у пенсійному аспекті ці зобов’язання 
відображаються як вартість минулих послуг, а за їх 
погашення – у вигляді сумарного актуарного при-
бутку або збитку.

Третя група – це інші довгострокові зобов’я-
зання, які складаються з виплат за довгостроко-
вими оплачуваними відпустками, винагород за 
вислугу років, довгострокових виплат з непрацез-
датності. Згідно з МСБО 19 [9] зобов’язання оціню-
ються методом дисконтування, за винятком акти-
вів пенсійного плану на кінець звітного періоду, 
які призначені для погашення цього зобов’язання. 
Основна відмінність оцінки зобов’язань третьої 
групи від другої полягає у такому:

– актуарні прибутки та збитки за зобов’язаннями 
другої групи визнаються, якщо накопичені актуарні 
прибутки та збитки перевищують їх більше значення 
(10% дисконтованої вартості зобов’язань зі встанов-
леними виплатами на певну дату і 10% справедли-
вої вартості будь-яких активів на певну дату);

– актуарні прибутки та збитки за зобов’язаннями 
третьої групи визнаються негайно, а вищезазна-
чені межі не застосовуються;

– зобов’язання другої групи визнаються протя-
гом певного періоду часу, а третьої – негайно.

Таким чином, для відображення інших довго-
строкових виплат застосовується більш спрощена 
процедура обліку, ніж для виплат по закінченні 
трудової діяльності. Зобов’язання другої групи 
містять конкретні вимоги до розкриття інформації 
у звітності. Інформація щодо зобов’язань третьої 
групи розкривається за вимоги будь-якого міжна-
родного стандарту.

До четвертої групи належать зобов’язання з 
виплат під час звільнення працівникам. Оціню-
вання таких зобов’язань здійснюється за дискон-
тованою вартістю на основі ринкової дохідності 
корпоративних облігацій.

4) Організація синтетичного та аналітичного 
обліку соціальних зобов’язань. Формування якіс-
ної інформації щодо соціальних зобов’язань для 
складання соціальної звітності обумовлює роз-
ширення аналітичних рахунків у межах 6 Класу 
наявного Плану рахунків бухгалтерського обліку. 
У цьому напрямі уточнено перелік аналітичних 
рахунків, використання яких сприятиме підви-
щенню інформативності обліково-аналітичної сис-
теми (табл. 2).

Виокремлення об’єктів соціально відповідаль-
ного обліку на відповідних аналітичних рахунках є 
необхідною передумовою формування інформа-
ційної бази для складання соціальної звітності.
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Організаційно-методичне забезпечення скла-
дають традиційні та спеціальні методи, зокрема 
документування та інвентаризація, аналі-
тичні рахунки, система показників, метод АВС-
калькулювання, аналітичні методи, статистичні 
методи, методи експертної оцінки.

Узагальнена інформація обліку соціальних 
зобов’язань є основою для складання нефінансо-
вої та інтегрованої корпоративної звітності. Сфор-
мована інформація щодо соціальних зобов’язань 
у межах бухгалтерського обліку є основою для 
складання соціальної звітності, зокрема соціаль-
ного балансу. Соціальний баланс є інструментом 
взаємодії підприємства й зацікавлених сторін, 
який показує, в якому обсязі підприємство здій-
снює свою діяльність для економічного, соціаль-
ного й екологічного розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Обґрунтовано роль соціального обліку зобов’язань 
у забезпеченні соціальної відповідальності під-
приємства та визначено основні напрями його 
розвитку, якими є уточнення предметної сфери 
та об’єктів обліку соціальних зобов’язань; іден-
тифікація, визнання та оцінювання соціальних 
зобов’язань; удосконалення аналітичного обліку 
соціальних зобов’язань. Об’єктами обліку соціаль-
них зобов’язань є господарські операції за напря-
мами обліку, що приведуть до виникнення або 
зміни соціальних зобов’язань; господарські опе-
рації, що приводять до появи соціального ефекту, 
отриманого в результаті соціальної діяльності. 
Ґрунтуючись на концепціях цінності та сталого 
розвитку, упорядкували класифікацію соціальних 
зобов’язань у контексті створення потенційних 
економічних вигід, отриманих у результаті синер-

гетичного ефекту розвитку економічної діяльності 
та збільшення соціальних витрат підприємства. 
Запропонований підхід до визнання та оцінювання 
соціальних зобов’язань щодо виплат працівникам 
враховує вимоги П(С)БО 26 і МСБО 19 та специ-
фіку окремих видів зобов’язань, забезпечує узго-
дженість питань визнання та методики оцінювання 
соціальних зобов’язань, створення умов для раці-
онального відображення господарських операцій 
у системі бухгалтерського обліку та соціальної 
звітності. Задля формування облікової інформації 
про соціальні зобов’язання для складання соці-
альної звітності уточнено порядок відображення 
соціальних зобов’язань на аналітичних рахунках.
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У статті обґрунтовано стратегію роз-
витку цифрової економіки в Україні з виділен-
ням механізмів її державного регулювання. 
Розглянуто базовий та прискорений сце-
нарії розвитку цифрової економіки в Україні. 
Запропоновано підхід до розроблення комп-
лексної стратегії цифрового розвитку Укра-
їни, яка конкретизується у часовому розрізі 
досягнення мети. Короткострокова мета 
полягає у вирішенні актуальних проблем 
подолання цифрової нерівності, забезпеченні 
швидкісного доступу до мережі Інтернет 
та цифрової грамотності для всіх. Серед-
ньостроковою метою є забезпечення від-
повідного економічного зростання на основі 
цифрових технологій, прискорений розви-
ток промисловості на основі концепції Інду-
стрія 4.0, формування комплексної цифрової 
інфраструктури. Довгостроковою метою 
є формування розвиненої соціально орієн-
тованої та безпечної цифрової екосистеми 
суспільства зі збалансованим інституціо-
нальним середовищем. Досліджено норма-
тивно-правові, адміністративні, фінансові, 
економічні та інформаційні механізми дер-
жавного регулювання цифрової економіки.
Ключові слова: цифрова економіка, стра-
тегія розвитку, механізми державного регу-
лювання, Індустрія 4.0, цифровізація.

В статье обоснована стратегия разви-
тия цифровой экономики в Украине с выде-

лением механизмов ее государственного 
регулирования. Рассмотрены базовый и 
ускоренный сценарии развития цифровой 
экономики в Украине. Предложен подход к 
разработке комплексной стратегии цифро-
вого развития Украины, которая конкрети-
зируется во временном разрезе достижения 
цели. Краткосрочная цель заключается в 
решении актуальных проблем преодоле-
ния цифрового неравенства, обеспечении 
скоростного доступа к сети Интернет и 
цифровой грамотности для всех. Средне-
срочной целью является обеспечение соот-
ветствующего экономического роста на 
основе цифровых технологий, ускоренное 
развитие промышленности на основе кон-
цепции Индустрия 4.0, формирование ком-
плексной цифровой инфраструктуры. Дол-
госрочной целью является формирование 
развитой социально ориентированной и без-
опасной цифровой экосистемы общества 
со сбалансированной институциональной 
средой. Исследованы нормативно-право-
вые, административные, финансовые, эко-
номические и информационные механизмы 
государственного регулирования цифровой 
экономики.
Ключевые слова: цифровая экономика, 
стратегия развития, механизмы государ-
ственного регулирования, Индустрия 4.0, 
цифровизация.

The strategy of digital economy development in Ukraine with the allocation of mechanisms of its state regulation is considered in the article. The basic 
and accelerated scenarios of digital economy development in Ukraine are considered. An approach to the development of a comprehensive strategy 
for digital development of Ukraine is proposed, which is specified in the time frame of achieving the goal. The primary goals are the urgent problems of 
overcoming digital inequality between cities and villages. To do this, it is necessary to create access to broadband high-speed Internet for residents of 
villages and remote areas, to ensure full coverage of the fourth generation 4G mobile radio standard by all mobile operators, to introduce the concept of 
digital workplaces, to continuously upgrade computer equipment in educational institutions. Create institutions for teaching digital literacy to the elderly. 
Secondary goals of digital economy development in Ukraine: ensuring sustainable economic development of 5–7% of GDP annually on the basis of 
innovative sectors of digital economy, modernization and implementation of technologies of the Industry 4.0 concept in industrial enterprises, develop-
ment of agriculture based on precision agriculture, transition to decentralized registers using blockchain technologies, expanding access to public data, 
digitalization of the entire life support infrastructure: medicine, transport, education, environmental monitoring, tourism, implementation of e-government 
elements. The higher goals of the comprehensive strategy of the digital economy in Ukraine are to form a new ecosystem of society that operates in an 
innovative knowledge economy, artificial intelligence, continuous computer data processing, which are constantly measured by electronic sensors and 
sensors and processed in real time by machine algorithms optimal solutions in global systems. Social justice, protection of the right to privacy, cyber 
security and environmental sustainability are important components of the long-term goal. The normative-legal, administrative, financial, and economic 
and information mechanisms of state regulation of the digital economy are studied.
Key words: digital economy, development strategy, mechanisms of state regulation, Industry 4.0, digitalization.

Постановка проблеми. Цифровізація разом 
із глобалізацією є найбільш значущим трендом 
сучасного етапу розвитку людства. На перший 
погляд, вона полягає у збільшенні різноманіт-
них електронно-цифрових пристроїв, поширенні 
комп’ютерно-інформаційних технологій, автома-
тизації виробничих процесів. Проте такий погляд 
є занадто лінійним, спрощеним і не відображає 

глибини трансформацій, що зумовлені цифро-
вими технологіями. Інформатизація та цифро-
візація задають новий порядок взаємодії дер-
жави, економіки та суспільства, що базується на 
глобальному проникненню «цифри» в усі сфери 
життєдіяльності людини, зумовлюючи необхід-
ність наукового дослідження феномена цифрової 
економіки.
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Такі нові цифрові технології, як блокчейн, розпо-
ділені реєстри та криптовалюти; штучний інтелект, 
машинне навчання та нейронні мережі; Інтернет 
речей; віртуальна та доповнена реальність; робото-
техніка; адитивне виробництво та багатомірний друк; 
хмарні технології зберігання та оброблення великих 
даних, крім абсолютно нових можливостей, породжу-
ють низку нових ризиків, а саме звільнення та безро-
біття великої кількості працівників традиційних сфер 
економіки, соціальне розшарування; фінансування 
тероризму та відмивання коштів; загрози втручання 
кібернетичних систем в особисте життя; шахрайські 
дії з криптовалютами та безготівковими рахунками, 
накопичення електронного сміття, негативний вплив 
випромінювання електронно-цифрових пристроїв 
на здоров’я людини. Можливості та ризики цифрової 
економіки зумовлюють необхідність регулювання та 
стратегії розвитку на рівні держави, що підкреслює 
актуальність нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Однією з перших та найбільш цитованих наукових 
публікацій з проблем цифрової економіки україн-
ською мовою є стаття С.В. Коляденко [1], у якій 
вивчаються основні етапи цифрової економіки як 
нової категорії в економічній науці. Автор визначає 
цифрову економіку як економіку, що базується на 
цифрових комп’ютерних технологіях, яку також іноді 
називають інтернет-економікою, новою економікою 
або веб-економікою. Сучасний стан, тренди та пер-
спективи, ризики та загрози цифрової економіки в 
Україні детально досліджували такі вітчизняні нау-
ковці, як Н.М. Краус, О.П. Голобородько, К.М. Краус 
[2], М.В. Руденко [3], В.В. Апалькова [4], П.Р. Пуцен-
тейло, О.О. Гуменюк [5], Л.О. Матвейчук [6], К.Й. Пуга-
чевська, К.С. Пугачевська [7], О.І. Піжук [8].

Постановка завдання. Метою дослідження є 
наукове обґрунтування стратегії розвитку цифро-
вої економіки в Україні з виділенням механізмів її 
державного регулювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Існує два сценарії розвитку цифрової економіки в 
Україні, а саме базовий (інерційний) та прискоре-
ний. Базовий сценарій розвитку передбачає, що 
процеси цифровізації в країні будуть відбуватися й 
надалі без активного сприяння та регулювання дер-
жави, переважно за рахунок приватних інвестицій та 
ініціатив бізнесу з подальшою повільною та несис-
темною цифровою трансформацією державного та 
комунального секторів. Такий варіант посилить циф-
ровий розрив між мешканцями великих міст та сіл, 
провокуватиме виїзд за кордон кращих спеціалістів, 
збільшить соціальну несправедливість.

Прискорений сценарій цифрового розвитку, згідно 
з Концепцією розвитку цифрової економіки та сус-
пільства України на 2018–2020 роки, передбачає [9]:

– усунення законодавчих, інституційних, фіс-
кальних та інших перешкод, які заважають роз-
витку цифрової економіки;

– впровадження стимулів та мотивацій для зао-
хочення бізнесу та індустрій економіки загалом до 
цифровізації;

– створення попиту та формування потреб серед 
громадян до цифровізації, насамперед, через впро-
вадження державою масштабних проєктів цифро-
вих трансформацій, зокрема на базі сучасних моде-
лей державно-приватного партнерства;

– створення та розвиток цифрових інфраструк-
тур як основи використання переваг цифрового 
світу у повсякденному житті та платформи для 
досягнення ефективності економіки загалом;

– розвиток та поглиблення цифрових компе-
тенцій громадян для забезпечення їх готовності 
до використання цифрових можливостей, а також 
подолання супутніх ризиків;

– розвиток цифрового підприємництва, ство-
рення відповідних (зокрема, аналогових) інфра-
структур для підтримки та розвитку інноваційної 
діяльності, впровадження механізмів фондування, 
стимулювання та підтримки.

Загалом важко не погодитися з В.В. Апалько-
вою в тому, що «Україна має непогані шанси на 
скорочення «електронних перешкод», якщо тільки 
держава почне будувати регуляторну політику від-
повідно до загальносвітових практик і не створю-
ватиме штучних перешкод для розвитку бізнесу» 
[4, с. 17]. Н.М. Краус, О.П. Голобородько, К.М. Краус 
також підкреслюють роль держави й вказують на 
те, що «активне розгортання високошвидкісних 
мереж залежить від стимулювання з боку держави: 
зосередивши увагу на формуванні оптимальних 
ринкових умов, ми маємо створити стимули для 
могутньої експансії на даному ринку приватного 
капіталу» [2]. «Для успішного розвитку цифрової 
економіки в Україні потрібна ефективна державна 
політика її стимулювання», – робить висновок у 
праці [8, с. 82] О.І. Піжук. Авторський колектив 
аналітичного центру «Український інститут май-
бутнього» визначає, що для розвитку інноваційної 
економіки, цифрової модернізації та трансформа-
ції держава повинна взяти на себе відразу декілька 
ролей, а саме лідера та експериментатора, регуля-
тора й захисника, популяризатора [10].

Законодавчі засади цифрової економіки, циф-
ровізації та цифрового суспільства в Україні іні-
ціюються та напрацьовуються за активної участі 
Комітету з питань цифрової трансформації Верхо-
вної Ради України. Так, Комітет підготував Проєкти 
Законів України, прийняття яких сприятиме при-
скореному сценарію цифрового розвитку, а саме 
Проєкт Закону про внесення змін до деяких законів 
України щодо доступу до інфраструктури об’єктів 
будівництва, транспорту, електроенергетики, Про-
єкт Закону про внесення змін до Закону України 
«Про захист інформації в інформаційно-телекому-
нікаційних системах» (щодо підтвердження відпо-
відності інформаційної системи вимогам із захисту 
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інформації), Проєкт Закону про публічні електро-
нні реєстри, Проєкт Закону про хмарні послуги, 
Проєкт Закону про електронні комунікації [11].

Надзвичайно важливим рішенням для станов-
лення та розбудови інституціонального середо-
вища цифрової економіки в Україні стало ство-
рення у вересні 2019 року окремого Міністерства 
цифрової трансформації України, яке покликане 
забезпечити формування та реалізацію державної 
політики у цифровій економіці та супутніх сферах. 
На сайті Міністерства та Комітету цифрової транс-
формації України встановлено такі цілі Міністер-
ства до 2024 року [12]:

– 100% публічних послуг доступні громадянам 
та бізнесу онлайн;

– 95% транспортної інфраструктури, населених 
пунктів та їхні соціальні об’єкти мають доступ до 
високошвидкісного Інтернету;

– 6 млн. українців залучені до програми роз-
витку цифрових навичок;

– 10% становить частка IT у ВВП країни.
При цьому Комітет з питань цифрової транс-

формації Верховної Ради України декларує своїми 
цілями законодавчо забезпечити цілі Міністерства, 
що засвідчує узгодження планів двох важливих дер-
жавних інституцій, а саме законодавчої та виконавчої.

М.В. Руденко справедливо виділяє позитивні 
ефекти від цифровізації економіки на трьох рівнях 
[3, с. 64]:

– цифрова трансформація економіки держав-
ного управління відбувається переважно з вико-
ристанням електронних каналів взаємодії для 
зниження транcакційних витрат, оскільки звичайні 
відносини замінюються електронним аналогом; ці 
зміни повинні супроводжуватися трансформацією 

класичних інститутів для підвищення рівня довіри 
до електронної сфери;

– цифровізація реального сектору економіки 
зміцнить конкурентні позиції вітчизняних підпри-
ємств за рахунок підвищення продуктивності 
праці, ефективності управління, прискореної 
автоматизації виробничих процесів, безпечності 
виробництва та зробить галузі вітчизняної еконо-
міки більш привабливими для інвестицій;

– переваги від цифровізації для суспільства 
очевидні, оскільки користувачем цифрових про-
дуктів та послуг є саме населення, яке має змогу 
отримувати швидкісний доступ до Інтернету, 
інформації та бази знань, що робить наше життя 
більш комфортним та зручним, тобто таким, що 
відповідає реаліям сьогодення.

На рис. 1 відображено авторський підхід до 
розроблення комплексної стратегії цифрового 
розвитку України, яка конкретизується у часовому 
розрізі досягнення мети. Первинними цілями є 
нагальні проблеми подолання цифрової нерівно-
сті між містами та селами. Для цього необхідно 
створити доступ до широкосмугового швидкіс-
ного Інтернету для мешканців сіл та віддалених 
територій, забезпечити повне покриття території 
України стандартом четвертого покоління мобіль-
ного радіозв’язку 4G усіма мобільними операто-
рами, впроваджувати концепцію цифрових робо-
чих місць, здійснювати неперервну модернізацію 
комп’ютерного обладнання в освітніх закладах, 
створювати інституції для навчання цифровій гра-
мотності людей похилого віку.

Вторинними цілями розвитку цифрової еконо-
міки в Україні є забезпечення стійкого економічного 
розвитку в розмірі 5–7% ВВП щорічно на основі 

КОМПЛЕКСНА СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ В УКРАЇНІ

Короткострокова 
мета

Вирішення актуальних проблем подолання цифрової 
нерівності, забезпечення швидкісного доступу до мережі 
Інтернет та цифрової грамотності для всіх

Забезпечення відповідного економічного зростання на 
основі цифрових технологій, прискорений розвиток 
промисловості на основі концепції Індустрія 4.0, 
формування комплексної цифрової інфраструктури

Формування розвиненої соціально орієнтованої та 
безпечної цифрової екосистеми суспільства зі 
збалансованим інституціальним середовищем

Середньострокова 
мета

Довгострокова 
мета

Рис. 1. Комплексна стратегія цифрового розвитку України  
в розрізі різнострокової перспективи досягнення мети

Джерело: авторська розробка
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інноваційних секторів цифрової економіки, модер-
нізація та впровадження технологій концепції Інду-
стрія 4.0 в діяльність промислових підприємств, 
розвиток сільського господарства на базі точного 
землеробства, перехід на децентралізовані реє-
стри, що використовують технології блокчейн, 
розширення доступу до публічних даних, цифро-
візація усієї інфраструктури життєзабезпечення, а 
саме таких сфер, як медицина, транспорт, освіта, 
природоохоронний моніторинг, туризм, впровад-
ження елементів електронного врядування.

Вищі цілі комплексної стратегії цифрової еко-
номіки в Україні полягають у формуванні нової 
екосистеми суспільства, що функціонує в умовах 
інноваційної економіки знань, штучного інтелекту, 
неперервної комп’ютерної обробки даних, які 
постійно вимірюються електронними сенсорами й 
датчиками та в режимі реального часу опрацьо-
вуються машинними алгоритмами для прийняття 
оптимальних рішень в умовах глобальних систем. 
Важливими складовими частинами довгостроко-
вої мети є соціальна справедливість, захист прав 
на невтручання в особисте життя громадян, кібер-
нетична безпека та екологічна сталість.

К.Й. Пугачевська та К.С. Пугачевська визначають 
передумови розвитку цифрової економіки в Укра-
їні, виділяючи кілька аспектів: «система освіти має 
високий потенціал для підготовки фахівців цифрової 
економіки; є оригінальні організаційно-технологічні 
рішення зі створення ефективної інфраструктури 
цифрової економіки; інтеграція і розвиток конкрет-
них кейсів на базі сучасних принципів цифрової еко-
номіки створять синергетичний ефект, що приведе 
до загального зростання економіки» [7, с. 44].

Реалізація комплексної стратегії цифрового роз-
витку України є можливою через призму раціональ-
ного застосування механізмів державного регулю-
вання, які можна типізувати такими класами.

1) Нормативно-правові механізми – це сис-
тема юридичних засобів, способів і методів впливу 
на суспільні відносини, яка дає змогу втілювати в 
життя встановлені правила та норми поведінки. 
Важливо, щоби вітчизняне законодавство було 
гармонізоване з міжнародним, зокрема законодав-
ством ЄС.

2) Адміністративні механізми – це встанов-
лення норм, регламентів, дозвільної системи під 
час впровадження телекомунікаційних та радіое-
лектронних пристроїв та апаратури; визначення 
та встановлення системи штрафів та покарань за 
втручання та пошкодження як фізичних пристроїв, 
так і систем оброблення інформації.

3) Фінансові механізми – це визначення обсягів 
бюджетного фінансування цифрових трансфор-
мацій, субсидування кредитів та надання грантів, 
залучення приватних інвестицій на основі взаємо-
вигідного приватно-державного партнерства, фор-
мування справедливої системи оподаткування.

4) Економічні механізми – це формування 
структурних змін в економіці країни в контексті 
забезпечення цифровізації, зростання ВВП та ста-
лий соціально-економічний розвиток країни, регі-
онів, населених пунктів, сприяння міжнародному 
співробітництву, розвиток цифрових кластерів, 
підтримка стартапів, забезпечення еколого-еконо-
мічної збалансованості.

5) Інформаційні механізми – це сприяння фор-
муванню нової цифрової культури населення, орга-
нізація просвітницької роботи серед людей старшого 
віку, прогнозування потреби в спеціалістах цифрової 
економіки, створення нових освітніх та освітньо-
наукових програм у закладах вищої освіти для задо-
волення потреб цифрової економіки, формування 
кваліфікаційних вимог до їх вмінь та компетенцій, 
надання консультаційних інформаційних послуг.

Системний аналіз механізмів державного регу-
лювання та практики їх застосування детально 
розглядався нами у дослідженні [13].

Висновки з проведеного дослідження. Циф-
рова економіка та її динаміка, технології, принципи, 
характеристики докорінно змінюють глобальну та 
національну економічну систему. Держава у цьому 
процесі повинна бути гарантом розроблення візії 
та впровадження стратегії розвитку цифрової 
економіки в Україні, довгостроковою метою якої є 
формування розвиненої соціально орієнтованої та 
безпечної цифрової екосистеми суспільства зі зба-
лансованим інституціальним середовищем.
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Метою статті є представлення тран-
спортних процесів логістичної системи у 
вигляді оптимізаційної моделі. Для опти-
мізації транспортного процесу викорис-
тано такі сукупності вхідних даних, як 
множина завдань транспортного про-
цесу, які будуть оптимізуватися; мно-
жина пристроїв (кожному завданню при-
своюється тип пристрою); множина 
видів робіт, виконаних працівником; мно-
жина трудових ресурсів. Змінні моделі 
визначено як бінарні величини, безпо-
середньо пов’язані з параметрами часу, 
застосування пристроїв та (або) трудо-
вих ресурсів і видів виконуваних завдань 
у циклічних транспортних процесах у 
вигляді граничних умов. Важливим під час 
побудови оптимізаційної моделі є можли-
вість вибору однієї або декількох цільових 
функцій, які в комплексі дають змогу під-
вищити ефективність функціонування 
логістичної системи. Завдання оптимі-
зації транспортного процесу може бути 
вирішене стосовно будь-якої цільової 
функції.
Ключові слова: транспортний про-
цес, логістична система, оптиміза-
ція, модель, цільова функція, граничні 
умови.

Целью статьи является представление 
транспортных процессов логистиче-

ской системы в виде оптимизационной 
модели. Для оптимизации транспорт-
ного процесса использованы такие сово-
купности входящих данных, как множе-
ство заданий транспортного процесса, 
которые будут оптимизироваться; 
множество устройств (каждому зада-
нию присваивается тип устройства); 
множество видов работ, выполненных 
работником; множество трудовых ресур-
сов. Переменные модели определены как 
бинарные величины, непосредственно 
связанные с параметрами времени, при-
менения устройств и (или) трудовых 
ресурсов и видов выполняемых заданий 
в циклических транспортных процессах 
в виде граничных условий. Важным при 
построении оптимизационной модели 
является возможность выбора одной или 
нескольких целевых функций, которые в 
комплексе позволят повысить эффек-
тивность функционирования логисти-
ческой системы. Задание оптимизации 
транспортного процесса может быть 
решено касательно любой целевой функ-
ции.
Ключевые слова: транспортный про-
цесс, логистическая система, оптимиза-
ция, модель, целевая функция, граничные 
условия.

The aim of the article is the presentation the transport processes of the logistics system in the form of an optimization model. This approach will allow 
forming options for optimizing the logistics system. The use of labor resources and technological potential is chosen as the criteria of optimality. The 
formed boundary conditions create preconditions for the use of available equipment and human labor in the transport processes of the logistics system. 
The transport process is defined as a complex set of individual procedures. These procedures involve not only the physical movement of the product, 
but also other logistics operations. The process of product delivery requires the use of a set of resources – labor, material, financial. The efficiency of 
these resources distribution at different stages of the transport process is ensured by optimizing the time to perform its individual tasks. To optimize the 
transport process, the following sets of input data are used: the set of tasks of the transport process that will be optimized; set of devices – each task 
is assigned a device type; many types of work performed by the employee; labor resources. Variable models are binary quantities directly related to 
the input variables of time, the use of devices and (or) labor resources and types of tasks performed in cyclic transport processes in the form of bound-
ary conditions. Important in building an optimization model is the ability to choose one or more target functions, which in combination will increase the 
efficiency of the logistics system. The most important criteria for assessing the optimization of the transport process are: the use of labor, the degree 
of installed devices use (organizational indicator), uniform load of workers and equipment during the day, operating costs of the facility, the number of 
devices and workers. The problem of optimizing the transport process can be solved in relation to any objective function. The target function is selected 
according to the specific purpose. If you cannot select one target function to evaluate, you can apply multi-criteria evaluation based on all functions. In 
this case, each of these functions should be assigned the appropriate weight and apply the method of multi-criteria evaluation.
Key words: transport process, logistics system, optimization, model, target function, boundary conditions.

Постановка проблеми. З кожним днем в Україні 
зростає інтерес до вже напрацьованого в розвине-
них країнах інструментарію логістичного управління 
переміщенням продукції від виробника до кінцевого 
споживача. Важливою є системність під час роз-
гляду всіх елементів логістичного ланцюга, часто 
різноякісних та різнорідних, як взаємопов’язаних, так 
і взаємовиключних у досягненні єдиної цілі управ-
ління. Особливість системного підходу полягає в 
оптимізації функціонування не окремих елементів, а 
логістичної системи загалом. Отже, постає питання 
не тільки доцільності створеної логістичної системи, 
але й оптимізації її діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження логістичних систем присвя-
чено праці таких учених, як Є.В. Крикавський [1],  

М. Кристофер [2], Ю.В. Пономарьова [4], Л.В. Фро-
лова [5]. Втім, окрім оцінювання потужностей логіс-
тичної системи, оцінювати її функціонування 
можна на основі оптимальності оцінок транспорт-
них процесів.

Постановка завдання. Метою статті є пред-
ставлення транспортних процесів логістичної сис-
теми у вигляді оптимізаційної моделі. Такий під-
хід дасть змогу сформувати варіанти оптимізації 
діяльності логістичної системи. Як критерії опти-
мальності вибираються використання трудових 
ресурсів або технологічного потенціалу. Сформо-
вані граничні умови створюють передумови вико-
ристання наявних потужностей обладнання та 
людської праці в транспортних процесах логістич-
ної системи.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Транспортний процес логістичної системи є 
складною сукупністю окремих процедур. Ці про-
цедури пов’язані не тільки з фізичним переміщен-
ням (транспортуванням) продукту, але й з іншими 
логістичними операціями. Процес доставки про-
дуктів охоплює, окрім транспортної, інші галузі 
логістики, зокрема закупівельну, складську, розпо-
дільчу, й вимагає застосування набору ресурсів, а 
саме трудових, матеріальних, фінансових. Ефек-
тивність розподілу цих ресурсів за окремими ета-
пами транспортного процесу (ТП) забезпечується 
оптимізацією часу на виконання окремих завдань 
ТП. Застосування графічних рішень під час вирі-
шення завдань оптимального розподілу часу для 
ТП дає змогу вирішувати завдання різного рівня 
складності та просторової розмірності. У разі, 
наприклад, внутрішнього транспортного процесу 
простір планування може мати декілька вимірів, 
пов’язаних із наведеними нижче даними. Про-
блему оптимізації можна формалізувати декіль-
кома різними способами залежно від методу опти-
мізації, який вибрано.

Вхідні дані. Для оптимізації транспортного про-
цесу необхідні такі сукупності вхідних даних.

1) Множина І завдань транспортного процесу 
i I I i k I� � � � �� �; , , , , , ,1 2 , які будуть оптимізуватися. 
Елементами множини є транспортні цикли, виді-
лені у транспортному процесі та записані у вигляді 
карти технологічного потоку.

2) Множина пристроїв U u U� � �� �0 1 2, , , , , , . Кож-
ному завданню присвоюється тип пристрою u U∈ . 
Присвоєння пристрою значення u = 0 до завдання 
означає, що для цього завдання не використову-
ється жоден пристрій.

3) Множина видів робіт C c C� � �� �0 1 2, , , , , , , ви-
конаних працівником. Кожне завдання може бути 
віднесено до категорії людської праці c C∈ , яка 
реалізовуватиме їх прямо чи опосередковано, ке-
руючи відповідним пристроєм. Присвоєння катего-
рії роботи значення c = 0  до завдання означає, що 
це завдання виконується пристроєм автоматично 
без втручання людини.

4) Множина трудових ресурсів 
P p z P� � � �� �1 2, , , , , , , в якій p u c u U c C� � � � �, ;: . 
Кожному завданню присвоюється елемент із на-
бору видів ресурсів. Під видом ресурсу розуміють:

– (0, c) → працівник c-ї категорії робіт, який ви-
конує задане завдання вручну;

– (u, c) → працівник c-ї категорії робіт, який ви-
конує завдання, використовуючи пристрій u-го 
типу (механічно);

– (u, 0) → пристрій u-го типу, що виконує зав-
дання автоматично.

1) Множина завдань Ip , що виконуються p-м 
видом трудових ресурсів, I Ip ⊂ .

2) Множина завдань Iu , що виконується при-
строєм типу I Iu ⊂ . 

– Множина завдань Ic , що виконуються c-ю ка-
тегорією людської праці, I Ic ⊂ .

3) Множина буферів для внутрішнього процесу 
транспортування B b B� � �� �1 2, , , , , . Завдання ТП 
складаються з транспортних циклів із початком і кін-
цем в буферах ТП. Деякі цикли закінчуються в буфе-
рі (створюють його), інші починаються в ньому:

– кожен b-й буфер може мати обмежену міст-
кість Γb, виражену в кількості одиниць, які можуть 
бути буферовані одночасно; буферні місткості 
утворюють такий вектор: Г = [Гb : b ∈ B];

– у кожному b-му буфері перед початком робо-
ти можуть бути одиниці Sb; вектор попереднього 
заповнення буфера: S S b Bb� ��� ��: .

4) Множина задач (i, k) із множини I, для 
яких буферна залежність у b-му буфері 
Z i k i I k I i kb � � � � � �� �, , ,: . Було прийнято, що i є по-
переднім завданням, а k – наступним, а транспорт-
ні цикли i-ї задачі закінчуються в b-му буфері, а 
k-й має там свій початок. Завдання i заповнює b-й 
буфер, а завдання k бере одиниці, надані i звідти:

– кожне i-е завдання, що виконується p-м ре-
сурсом, має відоме число щоденних повторень 
λ i
Dp [циклів / день];

– кожне i-е завдання має відомий час повторен-
ня ti [год];

– кожне i-е завдання має відоме щоденне ви-
користання робочої сили Li

Dp , що випливає з кіль-
кості повторень транспортного циклу в цьому за-
вданні λ i

Dp  та часу завершення одного циклу ti; 
щоденне навантаження завдань утворює вектор: 
L L i Ii

Dp� ��� ��: .
Кількість використаної людської праці вимірю-

ється в людино-годинах незалежно від того, як 
виконується завдання: вручну, механічно чи авто-
матично.

5) Множина часових періодів � �� � �� �1 2, , , , ,t  
із зазначенням деталізації на графіку. Кількість 
елементів множини є результатом бажаної точ-
ності графіка. Зазвичай періоди часу, виділені для 
виконання завдань ТП, становлять 30 хвилин, що 
дає 16 періодів часу для 8-годинної робочої зміни.

6) Кількість робочих змін на добу lz та тривалості 
робочих змін l [h]. Звідси випливає, що довжина 
кожного t-го відрізка часу становить (l ∙ lz) / T [h].

Формування графіка ТП у вигляді побудови за-
дачі оптимізації. Робота логістичного об’єкта буде 
організована шляхом присвоєння кожному i-му за-
вданню певної кількості часових відрізків із мно-
жини часових відрізків Т. Задля цього необхідно 
зробити такі припущення:

– тривалість робочого часу логістичної системи 
визначається l•lz , а на його основі визначається 
кількість часових відрізків Т;

– трудові ресурси p P∈  «прив’язані» до за-
вдань i I∈ ; можна прив’язати більше одного виду 
ресурсів одному виду завдань, однак цю ситуацію 
слід розглядати окремо;
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– кількість пристроїв u-го типу nu та/або кіль-
кість працівників c-ї категорії роботи nc врахову-
ється (необов’язково) як обмеження під час аналі-
зу наявних засобів;

– дано витрати годин роботи пристрою u-го 
типу та працівника c-ї категорії людської праці, які 
виражаються як вартість години ресурсу р-типу kp;

– часові відрізки, призначені для виконання 
завдання i, в сумі становлять загальний допусти-
мий час tdbr

i  для виконання цього завдання;
– час, необхідний для завершення одного тран-

спортного циклу в рамках завдання i, значно мен-
ший за час, доступний для виконання цього зав-
дання, становлячи t ti dbr

i<< ;
– усі i-ті завдання повинні бути виконані протя-

гом часу Т;
– інтенсивність трудомісткості заданого зав-

дання рівномірна.
Змінні величини. Робота буде організована 

шляхом призначення кожному i-му виду завдань 
періоду часу t T∈  з набору часових відрізків
�T t T� � �� �1 2, , , , , . Усі завдання повинні мати при-
значений час у вигляді відповідної кількості часо-
вих відрізків, розташованих на часовій шкалі від-
повідно до обмежень.

Змінні величини xi
p t, � бінарні, були введені для 

інтерпретації:

x

якщо і тезавдання реалізованоресурсом

p готипу
i
p t,

,

�

�
�

1 � � � �
� � �ввt му часовому інтервалі

в іншому випадку

� � �

� �

�
�

�
�
�

�
�
� 0,

 

Змінні величини утворюють матрицю X � �� �� �
xi
p t

I T

, .

Система обмежень моделі оптимізації ТП вклю-
чає такі умови.

1) Час початку та закінчення завдання. З тех-
нологічних причин деякі завдання ТП повинні бути 
запущені та виконані в чітко встановлений час 
доби. Обмеження встановлюється шляхом визна-
чення наборів часових періодів Tі, дозволених для 
i-го типу завдань.

2) Виключення окремих періодів часу може ста-
тися з технологічних причин, наприклад, у зв’язку 
з виробництвом, технічними оглядами, сервісним 
обслуговуванням.

3) Мінімальний/максимальний час, визначений 
для завдання tdi. Цей час є мінімальною або мак-
симальною кількістю часових відрізків t, які з тех-
нологічних причин повинні бути віднесені до i-го 
завдання.

4) Кількість ресурсів p-го виду. Обмеження 
щодо кількості ресурсів p-го типу вводиться голов-
ним чином для аналізу наявної системи. Обме-
ження показує кількість пристроїв чи залучених 
працівників. Це не має бути в разі нещодавно роз-
робленого процесу, але його можна використову-
вати для усунення технологічно ірраціональних 
рішень.

5) Кількість ресурсів p-го виду, що виконують  
i-е завдання. Це обмеження є особливим випад-
ком обмеження (4). У деяких ситуаціях для реалі-
зації i-го завдання не можна використовувати біль-
ше p ресурсів, ніж передбачалося, хоча загалом 
об’єктів логістики може працювати більше.

6) Мінімальна тривалість виділеного періоду 
часу. За як завгодно великої кількості інтервалів t 
задача оптимізації може виділити допустимий час 
для i-го завдання, оптимізуючи цільову функцію, 
хоча це буде неефективно з технологічних причин 
(наприклад, запуск виробничої лінії на 10 хв.). За-
для цього було введено обмеження, яке встанов-
лює мінімальну кількість r часових інтервалів t, які 
повинні утворювати нерозривну послідовність для 
i-го завдання.

7) Паралельне виконання завдань. З техноло-
гічних причин певні завдання не можуть бути ви-
конані одночасно (наприклад, зберігання продукції 
у складських приміщеннях під час формування за-
мовлень у тому ж робочому приміщенні).

8) Послідовності виконання завдань. Вибрані 
завдання ТП можуть демонструвати взаємну за-
лежність від послідовності виконання. З огляду на 
специфіку транспортного процесу послідовність 
виконання завдань може відбуватися двома спо-
собами:

– після виконання всього завдання i (попере-
днього, тобто λ i

D  повторення транспортного циклу 
завдання) можна приступати до виконання k-го 
завдання (наступне, наприклад, контроль достав-
ки після вивантаження всіх одиниць);

– у будь-який момент часу t, у якому 
розв’язується k-та задача (наступна), кількість 
повторів (циклів) i-ї задачі (попередньої) повинна 
бути щонайменше на χi  вище, ніж кількість повто-
рень завдання k, здійснених до цього часу. Вико-
навши кількість χi  та повторень i-ї задачі (попере-
дньої), можемо перейти до k-ї задачі (наступної).

9) Буферна місткість. Дві задачі i k I, ∈  можуть 
мати умови буферизації, де завдання i передує за-
вданню k, а пара (i, k) належить до множини Zb. 
Питання про негативне «заповнення» буферів, 
яке може виникнути в деяких випадках, усуваєть-
ся шляхом застосування обмеження (8) до послі-
довності завдань. Це усуває призначення завдань 
у той момент, коли наступне завдання займає 
більше одиниць, ніж передбачено попереднім за-
вданням.

Таким чином, представлені обмеження форму-
ють граничні умови моделі оптимізації ТП.

Формування цільової функції задачі оптимізації 
ТП. Графік ТП буде оптимальним для цього логіс-
тичного завдання, якщо експлуатаційні витрати ТП 
будуть мінімальними за збереження ефективності 
системи. Ефективність у цьому разі означає мож-
ливість підтримувати надійні щоденні потоки мате-
ріалів. Цю ефективність можна покращити:
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– використанням більш ефективного тран-
спортного обладнання (скорочення часу ti);

– зміною просторового плану об’єкта або стра-
тегії розміщення матеріалу;

– зміною процесу матеріального потоку, що 
веде до мінімізації кількості так званих вузьких 
місць переходу та зміни підрозділу чи транспорт-
них засобів, чи використання праці;

– продовження часу доступної роботи прис-
троїв tdbr.

Графік впливає на ступінь залучення пристро-
їв та людських ресурсів до процесу, визначаючи 
час, коли виконуються завдання, коли вони по-
чинаються та закінчуються. Ступінь використан-
ня пристрою можна визначити як відношення 
щоденної активності пристрою до робочого часу 
об’єкта.

Найважливішими критеріями оцінювання опти-
мізації ТП є:

– використання робочої сили;
– ступінь використання встановлених пристро-

їв (організаційний показник);
– рівномірне навантаження працівників та об-

ладнання протягом дня;
– експлуатаційні витрати об’єкта;
– кількість пристроїв та працівників.
Завдання оптимізації ТП може бути вирішене 

стосовно будь-якої цільової функції, що визначає 
якість рішення. Запропоновані функції впливають 
на такі процеси.

1) Максимальне проміжне використання ро-
бочої сили у ТП. Фактичне використання робочої 
сили після її розподілу за часом визначається 
вартістю годинного робочого часу. Використан-
ня робочої сили за весь процес можна отримати 
шляхом додавання графіків інтенсивності заван-
таженості процесу в окремих часових періодах. 
Мінімізація найбільшого з проміжних значень ви-
користання праці означає покращення розподілу 
завдань за часом.

2) Максимальне використання наявного техно-
логічного потенціалу. Цей показник часто назива-
ють організаційним показником [3]. Кількість вста-
новлених пристроїв та зайнятих працівників є ре-
зультатом періодичного піку інтенсивності процесу. 
В інші періоди величина встановленого потенціалу 
залишається невикористаною (резервом).

Мінімізація величини цього резерву означає кра-
ще використання обладнання та працівників, уник-
нення втрат через простої [3]. У цьому разі цільову 
функцію можна сформулювати двома способами:

– максимізувати значення організаційного показ-
ника, виражене як співвідношення відповідних полів 
на графіку трудомісткості процесу, що імпортується;

– мінімізація поля, відповідного невикористанню 
встановленого потенціалу в графіку трудомісткості:

Отже, задача оптимізації ТП логістичної систе-
ми загалом має такий вигляд.

І. Цільова функція a, b або c або їх поєднання:
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де ωt
p  – коефіцієнт використання робочого часу 

на p-му ресурсі цього типу; Li
Dp � – щоденне спожи-

вання робочої сили, що виникає в результаті вико-
нання i-го завдання ресурсом p-го типу [люд.-год.]; 
np – кількість ресурсів типу p [шт.], ni

p  – кількість 

ресурсів p-го виду, що виконують i-е завдання [шт.]; 
ri  – мінімальна довжина часового відрізка (єдино-
го або одного з декількох, присвоєних завданню), 
включеного у час наявного i-го завдання [пункти]; 
α i
t  – допоміжна (бінарна) змінна � �i

t
i
j t
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λ i
D  – щоденна кількість повторень i-го завдання 

(попереднього) [циклів/день]; λk
D  – щоденна кіль-

кість повторень k-го завдання (наступного) [циклів/
день]; χi  – кількість повторень i-го (попереднього) 
циклу завдань, що зумовлює виконання k-го (на-
ступного) завдання [циклів]; kp  – вартість години 
p-го ресурсу цього типу [грн./год.]; kb  – основні 
витрати величини споживання праці, що обчислю-
ються так: k kb

p P

p� � �
�� �

min  [грн./год.].

Функція цілі 2 також може бути розглянута за-
вдяки використанню окремих p-х видів трудових 
ресурсів (випадок с). Організаційний показник, що 
використовується у функції цілі 2, розраховується 
для всіх типів пристроїв і категорій людської праці 
разом, визначається завдяки можливості додаван-
ня імпортованої трудомісткості.

З технологічних причин представляється ви-
правданим оцінювати графік оптимізації ТП через 
рівномірність завантаженості окремих видів ре-
сурсів. Для цього значення організаційного показ-
ника для кожного виду ресурсу повинні бути об-
числені та збалансовані за рахунок годин роботи 
заданого ресурсу kp.

Цільова функція вибирається відповідно до 
конкретної цілі. Якщо не можна вибрати одну 
цільову функцію для оцінювання, можна застосу-
вати оцінку за кількома критеріями на основі всіх 
трьох функцій. У цьому разі кожній із згаданих 
функцій слід присвоїти відповідні ваги та застосу-
вати метод багатокритеріального оцінювання.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
встановлено важливість оптимізації транспортних 
процесів логістичної системи задля покращення 
її функціонування. Для реалізації цієї мети вико-
ристано інструментарій побудови оптимізаційної 
моделі. Вхідні дані оптимізаційної моделі пред-
ставлені множинами завдань, пристроїв, робіт 
та трудових ресурсів. Змінні моделі – це бінарні 
величини, безпосередньо пов’язані зі вхідними 
змінними параметрами часу, застосуванням при-
строїв та (або) трудових ресурсів та видів викону-
ваних завдань у циклічних транспортних процесах 
у вигляді граничних умов. Важливим під час побу-
дови оптимізаційної моделі є можливість вибору 

однієї або декількох цільових функцій, які в комп-
лексі дадуть змогу підвищити ефективність функ-
ціонування логістичної системи.
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