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ТЕНДЕНЦІЇ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА ПІДПРИЄМСТВАХ У 2018-2022 РОКАХ 
 

Використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій суб’єктами 
господарювання забезпечує їм успішний розвиток, досягнення високих показників 
конкурентоспроможності та прибутковості, дозволяє проводити аналіз бізнес-процесів, 
запроваджувати нові організаційні форми в обслуговування клієнтів, розробляти проєкти 
управлінських рішень щодо економії ресурсів та підвищення продуктивності праці. Також за 
допомогою інформаційних технологій покращується та прискорюється ведення 
документообороту та обмін інформацією в ході ведення господарської діяльності. 
 Сучасні економічні умови, розвиток інформаційних технологій, посилення вимог 
споживачів до товарів та послуг обумовлюють широке використання мережі Інтернет. За 
інформацією Державної служби статистики України [1] проаналізуємо динаміку зміни 
кількості підприємств, що мають доступ до мережі Інтернет, за видами економічної 
діяльності (табл. 1).  

Проведені дослідження свідчать, що за більшістю видів економічної діяльності 
найвищий відсоток підприємств, що мають доступ до мережі Інтернет, спостерігався у 
2018 р. У середньому по Україні це було 88 %, найбільшу частку займали підприємства 
галузі постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря; водопостачання 
(93,6 %), підприємства переробної промисловості (90,0 %) та інформації й телекомунікації 
(90,0 %), найнижчий показник мали підприємства діяльності у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування (80,4 %).  

Упродовж 2019-2022 рр. спостерігався незначний спад у кількості підприємств, що 
мають доступ до мережі Інтернет. Це пояснюється насамперед розповсюдженням 
коронавірусної інфекції та введенням воєнного стану у 2022 р. (перехід на дистанційні 
формати, простої тощо). У 2022 р. середній по Україні показник становив 85,1 % (що на      
2,9 в. п. нижче показника 2018 р.).  
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Таблиця 1. Кількість підприємств, що мають доступ до мережі Інтернет, за видами 
економічної діяльності (у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2021 р. 2022 р. 
Відхи-
лення,  
в. п. 

Всього 88,0 86,4 86,6 85,1 -2,9 
Переробна промисловість 90,0 89,5 90,1 87,3 -2,7 
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 93,6 92,4 90,6 89,5 -4,1 

Будівництво 87,9 83,9 83,7 84,0 -3,9 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 88,1 86,1 87,7 84,4 -3,7 

Роздрібна торгівля 87,4 86,4 88,8 81,2 -6,2 
Транспорт, складське господарство, 
поштова та кур’єрська діяльність 87,8 87,9 85,5 86,2 -1,6 

Тимчасове розміщування й організація 
харчування 81,4 77,2 76,8 71,8 -9,6 

Інформація та телекомунікації 90,0 89,2 89,6 88,4 -1,6 
Операції з нерухомим майном 87,8 86,3 89,5 99,7 +11,9 
Професійна, наукова та технічна діяльність 88,4 87,2 84,4 82,4 -6,0 
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 80,4 78,2 78,3 75,3 -5,1 

У тому числі за кількістю зайнятих 
працівників      

від 10 до 49 осіб 86,3 84,4 84,5 83,4 -2,9 
від 50 до 249 осіб 93,5 93,0 93,8 91,6 -1,9 
250 осіб і більше 95,9 94,8 94,5 88,3 -7,6 

 
Найвищі темпи зниження частки спостерігалися по підприємствах тимчасового 

розміщування й організації харчування (9,6 в. п.), роздрібної торгівлі (6,2 в. п.) та 
професійної, наукової та технічної діяльності (6,0 в. п.). Зростання спостерігалося тільки по 
підприємствах виду діяльності «Операції з нерухомим майном» (11,9 в. п.). 
 Соціальні медіа займають важливе значення у діяльності суб’єктів господарювання. 
Вони набули більш широкого використання в умовах коронавірусної інфекції та воєнного 
стану (введення дистанційного формату роботи та навчання), адже навіть відкрити бізнес 
можна у дистанційному форматі та прибутково працювати з використанням соціальних 
мереж.  

У табл. 2 та табл. 3 розглянемо тенденцію зміни використання соціальних медіа та 
соціальних мереж підприємствами за видами економічної діяльності.  

Одержані результати свідчать, що у 2019 р. спостерігалося зростання частки 
підприємств, які використовують соціальні медіа та соціальні мережі (табл. 2 та табл. 3), що 
обумовлено було введенням карантинних обмежень та переходом на дистанційний формат 
навчання та роботи. У 2022 р. відбулося незначне скорочення частки цих підприємств, що 
можна пояснити введенням воєнного стану, закриттям бізнесу, руйнуваннями об’єктів 
інфраструктури тощо. 

В умовах жорсткої конкуренції суб’єкти господарювання стикаються з необхідністю 
створення блогів чи мікроблогів, а також вебсайтів для популяризації своєї продукції та 
можливості дистанційного спілкування зі споживачами. Проаналізуємо зміни щодо динаміки 
частки підприємств, які створили блоги чи мікроблоги, а також вебсайти (табл. 4-5).  

У 2019 р. спостерігалося зростання частки підприємств, які створили блоги чи 
мікроблоги, а також вебсайти. 
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Таблиця 2. Використання соціальних медіа на підприємствах за видами  
економічної діяльності (у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2022 р. 
Відхи-
лення, 
в. п.

Всього 29,7 30,1 29,1 -0,6
Переробна промисловість 28,5 29,4 28,3 -0,2
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 29,8 30,8 29,7 -0,1 

Будівництво 25,9 25,1 24,9 -1,0
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 31,8 32,4 32,0 +0,2 

Роздрібна торгівля 27,2 28,7 27,3 +0,1
Транспорт, складське господарство, поштова та 
кур’єрська діяльність 23,0 23,5 23,0 - 

Тимчасове розміщування й організація харчування 41,0 40,6 40,2 -0,8
Інформація та телекомунікації 50,2 51,5 50,5 +0,3
Операції з нерухомим майном 22,4 23,0 22,5 +0,1
Професійна, наукова та технічна діяльність 33,7 34,5 33,5 -0,2
Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного 
обслуговування 25,8 25,0 24,8 -1,0 

У тому числі за кількістю зайнятих працівників   
від 10 до 49 осіб 26,9 27,1 26,6 -0,3 
від 50 до 249 осіб 36,2 37,7 36,0 -0,2
250 осіб і більше 51,3 52,8 51,5 +0,2 

 
Таблиця 3. Використання соціальних мереж на підприємствах за видами 

економічної діяльності (у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2022 р. 
Відхи-
лення, 
в. п.

Всього 25,0 25,7 24,3 -0,7
Переробна промисловість 23,4 24,6 23,5 +0,1
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 24,9 25,9 23,0 -1,9 

Будівництво 20,8 20,6 19,4 -1,4
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 26,9 28,1 27,0 0,1 

Роздрібна торгівля 22,1 24,0 23,3 +1,2
Транспорт, складське господарство, поштова та 
кур’єрська діяльність 18,8 19,4 17,7 -1,1 

Тимчасове розміщування й організація харчування 38,3 38,2 38,1 -0,2
Інформація та телекомунікації 45,9 47,3 43,5 -2,4
Операції з нерухомим майном 18,3 18,5 17,9 -0,4
Професійна, наукова та технічна діяльність 28,6 29,4 28,0 -0,6
Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного 
обслуговування 22,1 21,0 20,1 -2,0 

У тому числі за кількістю зайнятих працівників   
від 10 до 49 осіб 22,5 22,8 22,0 -0,5 
від 50 до 249 осіб 30,6 32,4 29,2 -1,4
250 осіб і більше 45,7 47,8 42,1 -3,6 
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Таблиця 4. Створення блогів чи мікроблогів на підприємствах за видами економічної 
діяльності (у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2022 р. 
Відхи-
лення,  
в. п.

Всього 7,0 7,2 6,8 -0,2
Переробна промисловість 6,4 6,6 6,4 -
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 5,8 5,7 5,4 -0,4 

Будівництво 5,3 5,4 4,7 -0,6
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 7,8 8,2 7,9 +0,1 

Роздрібна торгівля 6,1 6,9 6,4 +0,3
Транспорт, складське господарство, поштова та 
кур’єрська діяльність 4,5 5,1 4,2 -0,3 

Тимчасове розміщування й організація харчування 9,2 9,4 9,4 +0,2
Інформація та телекомунікації 15,9 17,3 15,1 -0,8
Операції з нерухомим майном 4,8 4,8 4,7 -0,1
Професійна, наукова та технічна діяльність 9,3 9,7 9,1 -0,2
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 5,7 5,4 5,2 -0,5 

У тому числі за кількістю зайнятих працівників  
від 10 до 49 осіб 6,0 6,0 5,8 -0,2 
від 50 до 249 осіб 9,1 9,9 8,7 -0,4
250 осіб і більше 16,1 17,1 14,9 -1,2 

 
Таблиця 5. Створення вебсайтів на підприємствах за видами економічної діяльності  

(у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2022 р. 
Відхи-
лення, 
в. п.

Всього 12,4 12,8 12,3 -0,1
Переробна промисловість 12,4 12,5 12,3 -0,1
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 10,4 10,6 10,1 -0,3 

Будівництво 9,2 9,3 8,8 -0,4
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 14,0 14,6 14,1 +0,1 

Роздрібна торгівля 9,4 10,5 9,6 +0,2
Транспорт, складське господарство, поштова та 
кур’єрська діяльність 7,6 8,4 7,9 +0,3 

Тимчасове розміщування й організація харчування 16,2 16,1 17,5 +1,3
Інформація та телекомунікації 27,4 28,6 27,1 -0,3
Операції з нерухомим майном 7,9 8,1 7,9 -
Професійна, наукова та технічна діяльність 15,8 16,3 15,4 -0,4
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 9,2 9,1 8,8 -0,4 

У тому числі за кількістю зайнятих працівників  
від 10 до 49 осіб 10,4 10,5 10,4 - 
від 50 до 249 осіб 16,8 17,9 16,9 +0,1
250 осіб і більше 29,8 31,1 29,1 -0,7 
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У середньому по Україні у 2019 р. 7,2 % підприємств створили блоги чи мікроблоги 
(на 0,2 в. п. вище показника 2018 р.) та 12,8 % – створили вебсайти (на 0,4 в. п. вище 2018 р.). 
Серед видів діяльності найвищі показники мали підприємства інформації та телекомунікації 
(відповідно 17,3 та 28,6 %) та професійної, наукової та технічної діяльності (9,7 та 16,3 %). 
Найнижчий відсоток – підприємства галузі операцій з нерухомим майном (4,8 та 8,1 %). У 
2022 р. у зв’язку з воєнним станом ці показники дещо знизилися. 

В умовах розвитку інформаційних технологій особливого значення набувають хмарні 
обчислення, так як при їх використанні споживачі інформаційних технологій мають змогу 
економити капітальні витрати (не потрібно будувати центри обробки даних, купляти 
серверне та мережеве обладнання тощо), а ці витрати несуть провайдери хмарних послуг. З 
метою визначення правових відносин, які виникають при наданні хмарних послуг, та 
встановлення особливостей використання хмарних послуг був прийнятий Закон України 
«Про хмарні послуги». Відповідно до ст. 2 цього Закону, «технологія хмарних обчислень – 
це технологія забезпечення дистанційного доступу на вимогу користувача до хмарної 
інфраструктури через електронні комунікаційні мережі, а хмара (хмарна інфраструктура) – 
сукупність динамічно розподілюваних та налаштовуваних хмарних ресурсів, що можуть 
бути оперативно надані користувачу хмарних послуг і вивільнені через глобальну та 
локальні мережі передачі даних» [2]. 

Проаналізуємо динаміку зміни частки кількості підприємств, які купують послуги 
хмарних обчислень (табл. 6). 

 
Таблиця 6. Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень, за 

видами економічної діяльності (у % до загальної кількості підприємств) 

Вид економічної діяльності 2018 р. 2019 р. 2021 р. 2022 р. 
Відхи-
лення,  
в. п. 

Всього 9,8 10,3 10,2 9,8 - 
Переробна промисловість 9,3 10,0 9,9 9,4 +0,1 
Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря; водопостачання 8,1 9,9 8,7 8,1 - 

Будівництво 8,9 8,9 8,7 8,4 -0,5 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів 11,3 11,5 11,3 11,1 -0,2 

Роздрібна торгівля 9,4 8,9 9,5 8,7 -0,7 
Транспорт, складське господарство, 
поштова та кур’єрська діяльність 7,5 8,1 7,7 7,5 - 

Тимчасове розміщування й організація 
харчування 8,3 9,5 10,0 8,7 +0,4 

Інформація та телекомунікації 15,4 17,5 18,7 15,1 -0,3 
Операції з нерухомим майном 6,8 6,7 6,6 6,5 -0,3 
Професійна, наукова та технічна діяльність 13,1 13,6 13,5 13,2 +0,1 
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 8,6 8,3 8,6 8,1 -0,5 

У тому числі за кількістю зайнятих 
працівників      

від 10 до 49 осіб 8,6 8,9 9,0 8,7 +0,1 
від 50 до 249 осіб 12,4 13,4 13,9 12,8 +0,4 
250 осіб і більше 19,6 21,5 22,2 19,6 - 

  
Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень, у середньому 

по Україні у 2018 р. становила 9,8 %, 2019 р. – 10,3 %, 2021 р. – 10,2 %, 2022 р. – 9,8 %. Як 
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бачимо, спостерігається незначне коливання, що пояснюється дистанційним форматом 
роботи, погіршенням економічних показників діяльності підприємств у результаті воєнних 
дій тощо. Найвищий відсоток частки кількості підприємств, що купують послуги хмарних 
обчислень, мають підприємства інформації та телекомунікації; професійної, наукової та 
технічної діяльності; оптової та роздрібної торгівлі (їх частка коливається у межах 11,5-    
18,7 %), найнижчий відсоток мають підприємства, які проводять операції з нерухомим 
майном (6,5-6,8 %), що пояснюється специфікою їх діяльності. 

Таким чином, сучасні умови ведення бізнесу в умовах конкурентної боротьби 
ґрунтуються на більш ширшому впровадженні сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій. Проведені дослідження свідчать, що упродовж 2018-2021 рр. спостерігалося 
збільшення частки підприємств, які використовують інформаційно-комунікаційні технології, 
але у 2022 р. відбулося незначне скорочення, що пояснюється введенням воєнного стану, 
закриттям бізнесу, руйнуваннями об’єктів інфраструктури. 
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