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КЛЮЧОВІ ФАКТОРИ ПОЗИЦІОНУВАННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 
ГРОМАД ТА РОЗВИТКУ КОМУНІКАЦІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 
 
Анотація. У статті окреслено теоретичні та практичні аспекти сильних 

і слабких сторін потенціалу територіальної громади з точки зору комунікацій 
та позиціонування, а також ключових зовнішніх фактори (можливостей та 
загроз). В дослідженні застосовано методи аналізу та синтезу, системний 
метод, узагальнення тощо. Зазначено, що успішна побудова комунікаційної 
стратегії територіальної громади має базуватися на аналізі внутрішнього та 
зовнішнього середовищ. Встановлено, що SWOT-аналіз є широко використо-
вуваним інструментом оцінки поточної ситуації та потреб територіальної 
громади в сфері комунікацій, який забезпечує якісний аудит наявного стану 
комунікацій та дозволяє розробити детальний стратегічний план комунікації 
громади. Окреслено спільні для значної частини досліджуваних територіаль-
них громад сильні і слабкі сторони їх потенціалу з точки зору комунікацій, а 
також ключові зовнішні фактори (можливості та загрози). Зауважено, що зміна 
умов існування територіальних громад з повномасштабним вторгненням 
сусідньої держави на територію України обумовлює внесення коректив в хід 
реалізації затверджених комунікаційних стратегій територіальних громад з 
врахуванням актуальної ситуації та оцінки додаткових потреб громади в сфері 
комунікацій. З’ясовано, що формування та реалізація територіальними 
громадами комунікаційних стратегій в умовах дії правового режиму воєнного 
стану актуалізує такі чинники, що залежно від їх рівня можуть мати як 
позитивний так і негативний вплив на комунікаційну діяльність: оперативність 
інформування громадськості; проведення широкомасштабної роз’яснювальної 
роботи; об’єктивність, повноту, відкритість та стандартизованість інформації; 
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підтримку ініціатив; активність громадськості та зовнішній контроль з боку 
громадськості і неурядових організацій. Встановлено такі потенційні 
можливості: домінування в комунікативних взаєминах ціннісного тренду та 
тренду підтримки; контактування з членами громади, які виїхали за її межі; 
залучення громадськості до прийняття рішень за допомогою альтернативних 
та гнучких інструментів участі; розвиток цифрових навичок населення як 
основа розширення цифрової взаємодії. 

Ключові слова: місцеве самоврядування, позиціонування територіальної 
громади, комунікації органів влади з громадськістю, комунікаційна стратегія, 
фактори позиціонування громади та розвитку комунікації. 
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KEY FACTORS IN THE POSITIONING OF TERRITORIAL 

COMMUNITIES AND DEVELOPMENT OF COMMUNICATION 
BETWEEN LOCAL GOVERNMENTS AND THE PUBLIC 

 
Abstract. The article outlines the theoretical and practical aspects of the 

strengths and weaknesses of the territorial community potential in terms of 
communications and positioning, as well as key external factors (opportunities and 
threats). The study uses the methods of analysis and synthesis, systematic method, 
generalization, etc. It is noted that the successful construction of the communication 
strategy of the territorial community should be based on the analysis of internal and 
external environments. It is established that the SWOT-analysis is a widely used tool 
for assessing the current situation and needs of the territorial community in the field 
of communications, which provides a qualitative audit of the current state of 
communications and allows the development of a detailed plan of strategic 
communication for the community. The strengths and weaknesses of their potential 
in terms of communications, as well as key external factors (opportunities and 
threats) common to a significant part of the studied territorial communities, are 
outlined. It is noted that the change in the conditions of existence of territorial 
communities with the full-scale invasion of the neighboring state into the territory 
of Ukraine necessitates adjustments to the implementation of the approved 
communication strategies of territorial communities, taking into account the current 
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situation and assessing additional community needs in the field of communications. 
It is found that the formation and implementation of communication strategies by 
territorial communities under the legal regime of martial law actualizes the following 
factors, which, depending on their level, may have both positive and negative impact 
on communication activities: promptness of informing the public; conducting large-
scale public outreach; objectivity, completeness, openness and standardization of 
information; support for initiatives; public activity and external control by the public 
and non-governmental organizations. The following potential opportunities have 
been identified: dominance of the value and support trends in communication 
relations; contact with community members who have moved outside the 
community; involvement of the public in decision-making through alternative and 
flexible participation tools; development of digital skills of the population as a basis 
for expanding digital interaction. 

Keywords: local self-government, positioning of the territorial community, 
communication between the authorities and the public, factors of community 
positioning and communication development. 

 
Постановка проблеми. Гарантією успішного розвитку територіальних 

громад в Україні є модернізація системи місцевого самоврядування у 
відповідності до викликів сучасності. На нинішньому етапі кількість 
дестабілізаційних чинників розвитку громад та комунікаційної взаємодії 
органів місцевого самоврядування з громадськістю зростає. Це обумовлює 
необхідність їх визначення, дослідження впливовості та врахування при 
формуванні належної комунікаційної стратегії територіальної громади. Отже, 
дослідження вказаної проблеми є актуальним, має теоретичну та практичну 
значущість. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед вітчизняних дослід-
ників, які у своїх наукових працях висвітлювали різні аспекти проблематики 
розвитку та стратегування комунікацій органів місцевого самоврядування з 
громадськістю варто відзначити С. М. Приліпко, Н. В. Васильєву та О. П. Бойко [1], 
О. В. Коваленко [2], А. С. Міщенко [3], П. К. Джаін [4], К. С. Лозовську [5]. 
Особливостям налагодження ефективних комунікацій між владою і суспільством в 
умовах воєнного стану приділено увагу в дослідженнях Н. М. Ткачової та 
О. М. Іваницької [6], Трещова М. М. [7] та ін. Важливими залишаються 
питання визначення актуальних складових потенціалу територіальної громади 
і ключових зовнішніх факторів (можливостей та загроз) як чинників пози-
ціонування громади і розвитку комунікації органу місцевого самоврядування з 
громадськістю, особливо в умовах дії правового режиму воєнного стану. 

Мета статті (постановка завдання). Мета дослідження – визначення 
складових потенціалу територіальної громади і ключових зовнішніх факторів 
(можливостей та загроз), які впливають на позиціонування громади та 
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розвиток комунікації органу місцевого самоврядування з громадськістю. Для 
виконання наукового дослідження застосовувались методи аналізу та синтезу, 
системний метод, узагальнення тощо. Інформаційним базисом дослідження 
слугували комунікаційні стратегії низки територіальних громад [8-17]. 

Виклад основного матеріалу. Наголошуючи на надзвичайній актуаль-
ності проблематики комунікаційної діяльності у сфері публічного управління, 
дослідники окреслюють чотири етапи становлення комунікації як управлінсь-
кої функції в період новітньої історії України: етап початкового становлення 
(1996-2004 рр.); етап стихійного формування стратегій комунікаційної 
діяльності (2005-2014 рр.); етап стратегування комунікацій у сфері публічного 
управління на засадах євроінтеграційного та євроатлантичного курсу (2015-
2019 рр.); етап централізованого управління комунікацією в умовах кризового 
стану (2020 - по т. ч.) [2, с. 153]. Науковці звертають увагу на такі ключові 
зовнішні чинники впливу на рівень комунікаційної взаємодії влади та 
суспільства на останньому етапі: правовій підтримці; цифровізації державних 
послуг; розвитку електронного урядування; інформаційному забезпеченні 
стратегічних напрямів розвитку держави; технологічному забезпеченні 
публічного управління; взаємодії влади із медіа; бюджетуванні та ресурсних 
можливостях [4, с. 48]. Серед внутрішніх чинників впливу виділені: моральні 
цінності влади; прозорість й відкритість діяльності органів державного 
управління; задоволеність населення послугами, що надаються; наявність 
комунікаційної стратегії; участь громадян та наявність громадських ініціатив; 
застосування сучасних форм і засобів комунікації; використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій та наявність навчальних програм для грома-
дян у сфері їх використання [4, с. 48]. 

Шляхи та способи побудови механізмів ефективної комунікації між 
місцевою владою та громадою можуть бути визначені комунікаційною страте-
гією територіальної громади. Мета комунікаційної стратегії територіальної 
громади зрозуміла – створення системи злагодженого та ефективного викорис-
тання комунікаційних можливостей територіальної громади для підвищення 
рівня довіри та сприйняття населенням органу місцевого самоврядування як 
ефективного владного інституту. Проте, на думку дослідників розроблення 
комунікаційної стратегії не сприймається як обов’язкова передумова забезпе-
чення стратегічного планування комунікаційної діяльності органу місцевого 
самоврядування та успішної реалізації стратегії розвитку територіальної 
громади [5, с. 207]. Стратегування комунікацій та комунікаційна політика 
органів місцевого самоврядування залишаються недостатньо врегульованими 
на інституційному рівні [2, с. 149]. Погодимося також з думкою науковців про 
відсутність єдиного методологічного підходу до розробки комунікаційних 
стратегій, що стримує роботу над їх формуванням у територіальних громадах 
[5, с. 207]. Проте, і вже розроблені та затверджені комунікаційні стратегії 
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потребують доповнення у зв’язку з сучасними викликами та появою нових 
методів реагування на них з боку органів місцевого самоврядування [3, с. 236]. 
Якщо комунікацію з громадою не було налагоджено до повномасштабного 
вторгнення сусідньої держави на територію України, то під час нього є 
особлива потреба розвивати цей процес. 

Окреслення сучасних викликів територіальної громади, як і побудова її 
комунікаційної стратегії, базуються на аналізі внутрішнього (будь-яка комуні-
кація всередині громади) та зовнішнього (комунікація муніціпалітетів з 
мешканцями, громадськими активістами, бенефіціарами, медіа, представни-
ками влади різних рівнів та ін.) середовищ. Тут основна увага приділяється 
аналізу поточної ситуації та оцінці комунікаційних потреб територіальної 
громади. Різні види аналізу (SWOT, PEST, TOWS) допомагають провести аудит 
поточного стану комунікації та підготувати детальний стратегічний план 
комунікації територіальної громади з урахуванням усіх можливих факторів, що 
впливають на розробку стратегії [3, с. 236]. 

 Широко використовуваним на практиці методом, що розглядає сильні і 
слабкі сторони потенціалу територіальної громади з точки зору комунікацій та 
позиціонування, є SWOT-аналіз. Він присутній в семи з десяти досліджуваних 
авторкою комунікаційних стратегіях територіальних громад [8-17] (це 
комунікаційні стратегії з періодом реалізації від чотирьох до одинадцяти років, 
які розроблено в 2018-2020 роках, переважно, в рамках програми «Децентра-
лізація приносить кращі результати та ефективність (DOBRE)», що фінан-
сується USAID). У більшості, це – SWOT-аналіз комунікацій та пози-
ціонування, який засвідчує як єдність, так і різноплановість комунікацій, 
спрямованих на формування чіткого сприйняття громади в конкретних 
цільових аудиторіях. Зокрема, як громади: для життя, роботи, інвестицій та 
туризму [8, 10, 12, 14, 16, 17]; яка, «окриляє» і, відповідно, робить своїх 
мешканців щасливими [11]; має великий потенціал та забезпечує сталий 
розвиток [9]. Окремі комунікаційні стратегії базуються на SWOT-аналізі саме 
комунікаційної діяльності [17], у низці інших комунікаційні ресурси 
характеризуються в межах SWOT-аналізу як окремий блок. 30 % обраних 
комунікаційних стратегій не акцентують увагу на позиціонуванні громади, під 
яким розуміється формування чіткої моделі сприйняття територіальної 
громади конкретними цільовими аудиторіями [1, с. 89]. 

Низкою досліджуваних комунікаційних стратегій визнано такі сильні і 
слабкі сторони потенціалу досліджуваних територіальних громад з точки зору 
комунікацій та позиціонування: 

сильні сторони: розмір територіальної громади за населенням, площею 
та кількістю населених пунктів; наявність актуальної стратегії сталого 
розвитку чи стратегії розвитку територіальної громади; авторитет, досвід, 
навички та достатньо активні комунікації керівництва та апарату (команди) 
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органу місцевого самоврядування; активна молодіжна рада (планування її 
створення), учнівська молодь; сильний актив громади (активні громадські 
організації, громадські ради, інші самоорганізовані цільові групи мешканців); 
наявність історико-природничих пам`яток та особливостей, збережені 
аутентичні традиції; вдале розташування, природні багатства, потенціал 
основних галузей, партнери з сфери бізнесу; участь у програмах та проектах 
DOBRE, DESPRO, U-LEAD тощо. 

слабкі сторони: низька обізнаність про стратегію розвитку територіаль-
ної громади; старіння громади; патерналістські настрої та інертність; 
комунікаційні платформи у вигляді розрізнених акцій та ініціатив; мала 
кількість місцевих новин; відсутність асоціацій/спілок підприємців; низька 
підприємницька активність. 

Для окремих територіальних громад сильною стороною потенціалу з 
точки зору комунікацій та позиціонування також є гнучкість і адаптивність 
громади, зручне географічне розташування, існуючі формати діалогу влади з 
бізнесом. А слабкою – низька самоорганізація та лояльність населення до гро-
мади, низька якість та активність робочої сили, надлишкова трудова міграція, 
відсутність системної комунікації між пересічними членами громади. 

Дослідження вибірки комунікаційних стратегій територіальних громад 
[8-17] дозволило узагальнити такі спільні для їх значної частини сильні і слабкі 
сторони комунікаційних ресурсів громад: 

сильні сторони: наявність сучасного веб-сайту територіальної громади із 
електронними інструментами взаємодії для громадян як потужного інформа-
ційного ресурсу; розгалужена мережа наповнених, живих та динамічних 
сторінок у соціальних мережах (приватних, соціального захисту, закладів 
культури, освіти, незалежних медіа чи громадських організацій); наявність 
газети, бюлетеня громади, вкладок у районних газетах та вісників населених 
пунктів; використання інфодошок, екранів, фасадних вікон, постерів і т. п. в 
усіх населених пунктах; 

слабкі сторони: недостатня ефективність використання ресурсів інфор-
маційно-комунікаційного відділу виконавчого комітету ради; несучасне та 
неефективне ведення онлайн-ресурсів; неефективність внутрішніх комуні-
кацій; незначна активність на онлайн-каналах. 

Комунікаційні стратегії окремих територіальних громад зазначають 
також і інші сильні сторони комунікаційних ресурсів громади: сталі традиції 
проведення великих масових заходів як у центрі територіальної громади, так і 
в її сільських населених пунктах; безпосередні зустрічі та комунікація в 
режимі реального часу між «владою», мешканцями, різними соціальними 
групами та віковими категоріями; наявність радіомовлення; кадровий 
потенціал інформаційно-комунікаційного відділу виконавчого комітету ради; 
збалансований розподіл тональності новин; обдарована молодь. Слабкими 
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сторонами комунікаційних ресурсів у поодиноких громадах також є: брак 
усталених робочих відносин з медіа для висвітлення позитивних та 
нейтральних інфоприводів; несистематичний тираж друкованих видань; 
слабка інформатизація сіл; відмова від інструменту «створення події» у 
фейсбуці та тегування; відсутність інстаграм, ютуб-каналу або 
несистематичне поповнення та його незадовільна статистика; тенденція 
уникнення інформування про негативні новини. 

Вивчення результатів аналізу сильних і слабких сторін потенціалу 
територіальних громад з точки зору комунікацій та позиціонування, що подані 
в комунікаційних стратегіях досліджуваних територіальних громад [8-17], 
засвідчило факт наявності в них значного або достатнього комунікаційного 
потенціалу. Затверджуючи комунікаційні стратегії керівництво цих терито-
ріальних громад ставило за мету нарощування ефективності комунікацій у 
громаді шляхом налагодження системи скоординованого і дієвого викорис-
тання комунікаційних можливостей громади для підвищення рівня довіри 
громадськості до органу місцевого самоврядування та сприйняття його як 
ефективного. 

Звернемо увагу на ключові зовнішні фактори (можливості та загрози), 
які визначені в досліджуваних комунікаційних стратегіях як такі, що 
впливатимуть на позиціонування та комунікації територіальних громад (ті з 
них, які знаходяться поза сферою соціально-економічного розвитку громади). 
До можливостей в більшості комунікаційних стратегій віднесено: поступове 
покращення комунікацій з громадою через реалізацію комунікаційної 
стратегії; зворотній зв'язок і зрештою підвищення репутації, лояльності та 
підтримки членами громади; залучення зовнішніх експертів для консультацій 
та допомоги в поетапній реалізації комунікаційної стратегії; регулярне 
створення історій успіху територіальної громади для місцевих та національних 
медіа. Подекуди можливостями також є: виділення людських, часових та інших 
ресурсів на комунікації; поширення корисних практик співпраці (місцевого 
самоврядування, його установ та організацій з громадськими організаціями, 
молоддю, іншими цільовими групами мешканців) через медіа; безкоштовне 
навчання членів територіальної громади в сфері комунікації; наявність у 
територіальній громаді неформальних груп за екологічними, благодійними 
інтересами тощо. 

Серед загроз, що окреслені в досліджених комунікаційних стратегіях та 
які стосуються комунікаційної діяльності, а також пливатимуть і на пози-
ціонування громади, відзначимо такі спільні для більшості: недосягнення 
результатів або низька ефективність реалізації стратегії розвитку територіаль-
ної громади через брак системності, недостатню мотивацію та кваліфікацію 
кадрів; непослідовність у реалізації комунікаційної стратегії, очікування 
«швидких результатів»; завищені очікування жителів громади від різногалу-
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зевих реформ, поступових та ґрунтовних змін у громаді; невміння (небажання) 
мешканців працювати на майбутнє, а не на миттєві особисті результати; 
нестабільну політичну ситуацію та законодавство; низький показник 
соціального капіталу (взаємної довіри та підтримки між мешканцями). 
Подекуди загрозами є недооцінка комунікаційної стратегії як важливого 
системного інструменту взаємодії з громадою та інертність громади. 

Зміна умов існування територіальних громад з повномасштабним 
вторгненням сусідньої держави на територію України обумовлює внесення 
коректив у хід реалізації затверджених ними раніше комунікаційних стратегій 
із врахуванням актуальної ситуації та оцінки додаткових потреб громади в 
сфері комунікацій. Пріоритетності в умовах дії правового режиму воєнного 
стану набуває така група чинників потенціалу територіальної громади з точки 
зору комунікацій: оперативність інформування громадськості; проведення 
широкомасштабної роз’яснювальної роботи [6, с. 36]; об’єктивність, повнота, 
відкритість для громадськості та стандартизована форма інформації з 
прийнятих місцевою владою рішень; підтримка ініціатив громади; зростання 
активності і зовнішній контроль з боку громадськості та неурядових 
організацій за процесом прийняття рішень у громаді. Це відбувається за умов 
сталого досвіду і методів взаємодії в громадах, не беручи до уваги активізацію 
та посилення ефективності інформування в соціальних мережах, що існують у 
громадах (Telegram-канали, чат-боти, чати Viber/Signal, групи FB, сторінки в 
Instagram), сайтах. 

Потенційними можливостями, що впливатимуть як на позиціонування, 
так і на комунікації територіальної громади, можуть стати: домінування в 
комунікативних взаєминах ціннісного тренду та тренду підтримки; 
контактування з якомога більшою кількістю мешканців, які виїхали за межі 
громади; розвиток цифрових навичок населення як основа розвитку цифрової 
взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості [7, с. 6]; залучення 
громадськості до процесу прийняття рішень з використанням альтернативних 
та гнучких засобів участі (круглих столів, фокус-груп, громадських обговорень 
шляхом збору пропозицій або електронних консультацій). Останнє дозволить, 
зокрема, усунути бар’єри у використанні внутрішньо переміщеними особами 
та іншими категоріями мешканців, які мають законні підстави проживати в 
громаді але не є її членами, інструментів локальної демократії. 

Висновки. Запорукою успішного розвитку територіальних громад в 
Україні є ефективна внутрішня та зовнішня комунікація. Визначити шляхи та 
способи побудови механізмів комунікації між місцевою владою та громадою 
має комунікаційна стратегія територіальної громади. Успішна побудова 
комунікаційної стратегії територіальної громади ґрунтується на аналізі внут-
рішнього та зовнішнього середовищ. SWOT-аналіз є широко використову-
ваним інструментом оцінки поточної ситуації та потреб територіальної 
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громади в сфері комунікацій, який забезпечує якісний аудит наявного стану 
комунікацій та дозволяє розробити детальний стратегічний план комунікації 
громади. Можна окреслити спільні для значної частини територіальних громад 
сильні і слабкі сторони потенціалу громади з точки зору комунікацій та 
позиціонування, а також ключові зовнішні фактори (можливості та загрози). 
Формування територіальними громадами комунікаційних стратегій в умовах 
дії правового режиму воєнного стану актуалізує низку чинників, що залежно 
від їх рівня можуть мати як позитивний так і негативний вплив: оперативність 
інформування громадськості; проведення широкомасштабної роз’яснювальної 
роботи; об’єктивність, повноту, відкритість та стандартизованість інформації з 
рішень, прийнятих органом місцевого самоврядування; підтримку ініціатив; 
активність громадськості та зовнішній контроль з боку громадськості і неуря-
дових організацій. Актуальними можливостями можуть стати: домінування в 
комунікативних взаєминах ціннісного тренду та тренду підтримки; контакту-
вання з членами громади, які виїхали за її межі; залучення громадськості до 
прийняття рішень за допомогою альтернативних та гнучких інструментів 
участі; розвиток цифрових навичок населення як основа розвитку цифрової 
взаємодії органів місцевого самоврядування і громадськості. 
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