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ВПЛИВ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ КЕРІВНИКА  
НА РОЗВИТОК ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ПІДПРИЄМСТВА

THE INFLUENCE OF THE PROFESSIONAL IMAGE  
OF THE MANAGER ON THE DEVELOPMENT  

OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE ENTERPRISE

У статті розглянуто специфіку впливу професійного іміджу керівника на формування та розвиток організаційної 
культури підприємства. Проведено аналіз зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на формування організаційної 
культури. Доведено, що затягування процесу формування організаційної культури може призвести до невідповідності 
фактичної культури підприємства її зовнішньому середовищу та стратегічним планам керівництва. Розглянуто фак-
тори визначення організаційної культури та надана їх детальна характеристика. Проведено аналіз процесу формуван-
ня організаційної культури та досліджено його основні етапи. Виявлено складові, які чинять найбільший вплив на орга-
нізаційну культуру сучасних підприємств. Визначено, що професійний імідж керівника визначається його поведінкою, 
комунікативними навичками, ставленням до співробітників і громадськості, а також результатами його роботи. 
При дослідженні організаційної культури варто враховувати взаємозв’язок іміджу керівника з іміджом підприємства. 
Оскільки керівник є обличчям підприємства його імідж прямо впливає на імідж всього підприємства.

Ключові слова: імідж, підприємство, керівник, організаційна культура, професійний імідж керівника.

The article examines the specifics of the impact of the manager's professional image on the formation and development of the 
enterprise's organizational culture. An analysis of external (state system, type of economic system, national culture, peculiari-
ties of industry functioning) and internal (values and beliefs of founders, managers, personnel; applied technologies, nature of 
purposeful influence on the formation of organizational culture, stage of the enterprise life cycle) influencing the formation of 
organizational culture. It has been proven that delaying the process of forming an organizational culture can lead to a discrep-
ancy between the actual culture of the enterprise and its external environment and strategic management plans. The factors 
determining organizational culture, which include leadership, values, environment, history, recruiting and selection of person-
nel, are considered and their detailed characteristics are provided. An analysis of the organizational culture formation process 
was carried out and its main stages were investigated: assessment of the current state; formation of a system of measures for 
change and improvement and evaluation of the effectiveness of measures to improve organizational culture. The components 
that have the greatest influence on the organizational culture of modern enterprises have been identified: personnel, socializa-
tion, identification, power, internal communications, interaction with the external environment, and the image of the manager. 
The professional image of a manager is determined by his behavior, communication skills, attitude towards employees and the 
public, as well as the results of his work. The manager must be open to communication, ready to listen to the opinions and sug-
gestions of other people, be ethical and responsible, adhere to the principles of corporate social responsibility. When studying 
organizational culture, it is worth taking into account the relationship between the manager's image and the company's image. 
Since the manager is the face of the enterprise, his image directly affects the image of the entire enterprise.

Keywords: image, enterprise, manager, organizational culture, professional image of the manager.

Постановка проблеми. Сучасним працівникам 
важливо не лише досягти фінансового успіху, вони 
прагнуть почуватися психологічно комфортно на під-

приємстві, організаційні цінності якого співпадають 
з їх особистими ціннісними орієнтаціями. Саме тому, 
формування і розвиток організаційної культури є важ-
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ливим аспектом успішної діяльності підприємства. 
Коли цінності та принципи, на яких ґрунтується куль-
тура підприємства, співпадають зі значеннями та орі-
єнтаціями працівників, вони почуваються більш заохо-
ченими та згуртованими. Це може позитивно вплинути 
на їх продуктивність та мотивацію. Формування та роз-
виток організаційної культури як інструмент ціннісно-
орієнтованого менеджменту має свої переваги порів-
няно зі звичайним менеджментом та створює ефект 
соціального полегшення як для керівництва, так і для 
персоналу. Отже, дослідження розвитку організаційної 
культури підприємства та оцінка впливу професійного 
іміджу керівника на даний процес є актуальним та важ-
ливим сьогодні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням дослідження процесів формування та розви-
тку організаційної культури присвятили свої праці 
зарубіжні та вітчизняні науковці, зокрема: Т. Пітерс, 
Р. Вотермен, Г. Морган, І. Блохіна, О. Харчишина, 
В. Гордієнко, Л. Мазник, А. Воронкова, Н. Пітель, 
І. Мажура, Г. Тимошко та інші.

Збільшення кількості робіт, присвячених пробле-
мам розвитку організаційної культури свідчить про 
пильну увагу вчених до даного питання. Проте, не 
дивлячись на наявність певних успіхів у вирішенні 
теоретичних та практичних аспектів проблеми, ми від-
значаємо недостатньо вивчене питання формування 
організаційної культури та впливу професійного імі-
джу керівника у її розвитку.

Формування цілей статті. Метою статті являється 
дослідження специфіки впливу професійного іміджу 
керівника на процес формування та розвитку організа-
ційної культури підприємства.

Виклад основного матеріалу. Організаційна куль-
тура є складним поняттям, яке впливає на розвиток і 
успіх будь-якого підприємства. Нині значно зростає її 
роль у загальній стратегії розвитку персоналу та під-
приємства в цілому. Організаційна культура включає в 
себе цінності, вірування, норми поведінки та способи 
спілкування які визначають, як працівники сприйма-
ють підприємство в якому працюють. Нажаль, дуже 
мало підприємств мають спеціальні служби, що займа-

ються формуванням і впровадженням корпоративних 
цінностей, а їх інтеграція в організаційну культуру 
дуже важлива, оскільки це сприяє створенню спільної 
ідентичності серед працівників та сприяє досягненню 
колективних цілей. Саме тому, керівництво україн-
ських підприємств повинно усвідомити значимість 
організаційної культури і приділити достатню увагу її 
розвитку та підтримці.

Організаційна культура є складним і багатопла-
новим явищем, на яке чинять вплив зовнішні та вну-
трішні фактори (рис. 1).

Організаційна культура певним чином спонукає 
працівників до спільної діяльності, взаємодії та досяг-
нення загальних цілей. Коли формування організацій-
ної культури відбувається спонтанно, без усвідомлення 
та планування, можуть виникнути проблеми.

Затягування процесу формування організаційної 
культури може призвести до невідповідності фак-
тичної культури підприємства її зовнішньому серед-
овищу та стратегічним планам керівництва. Це може 
призвести до конфліктів, незгоди між різними гру-
пами працівників та загальною метою організації. 
Для подолання таких проблем слід здійснювати пла-
номірну і систематичну роботу з формування орга-
нізаційної культури. Це включає усвідомлення та 
встановлення цілей організації, створення цінностей 
та норм, які сприяють досягненню цих цілей, інтегру-
вання цієї культури у всі аспекти організаційної діяль-
ності. Таким чином, усвідомлене формування органі-
заційної культури відповідає потребам зовнішнього 
середовища та стратегічним планам керівництва, що 
сприяє досягненню спільних цілей і забезпеченню 
ефективної роботи підприємства.

Організаційна культура – це сукупність цінностей, 
норм, уявлень та традицій які формуються в підприєм-
стві і впливають на спосіб функціонування та міжосо-
бистісні взаємини. Вона може бути визначена різними 
факторами (табл. 1).

Процес формування організаційної культури можна 
розглядати як комплекс трьох взаємодоповнюючих 
видів діяльності [1]. Кожний з цих видів має свої етапи, 
які варто враховувати: 

цінності і переконання 
засновників, керівників, 

персоналу

державний устрій

ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ОРГАНІЗАЦІЙНУ КУЛЬТУРУ ПІДПРИЄМСТВА

тип економічної 
системи

національна 
культура

ЗОВНІШНІ ФАКТОРИ

особливості 
функціонування галузі

стадія життєвого 
циклу 

підприємства

характер цілеспрямованого 
впливу на формування 

організаційної культури

застосовувані 
технології

ВНУТРІШНІ ФАКТОРИ 

Рис. 1. Фактори впливу на організаційну культуру підприємства
Джерело: розроблено авторами з використанням [1]
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І Етап. Оцінка поточного стану організаційної  
культури: 

– зібрання і аналіз існуючої інформації про куль-
туру організації;

– визначення впливу організаційної культури на 
економічні результати підприємства, його конкуренто-
спроможність;

– оцінка впливу організаційної культури на мотива-
цію та продуктивність персоналу; 

– вивчення впливу організаційної культури на здій-
снення організаційних змін. 

ІІ Етап. Формування системи заходів для зміни та 
вдосконалення організаційної культури: 

– визначення цілей і очікуваних результатів; 
– розробка стратегії та плану дій для зміни культури;
– залучення топ-менеджменту та керівників під-

приємства до процесу зміни культури; 
– розробка та впровадження програм, навчання та 

тренінгів для співробітників. 
ІІІ Етап. Оцінка ефективності заходів щодо вдоско-

налення організаційної культури: 
– зібрання даних про результати зміни культури; 
– аналіз впливу змін на економічні показники під-

приємства; 
– оцінка впливу зміни культури на мотивацію та 

продуктивність персоналу; 
– проведення оцінки ефективності процесу зміни 

культури та внесення необхідних коректив. 
Комплексний підхід до формування організаційної 

культури допомагає підприємству розуміти поточний 
стан, впроваджувати необхідні зміни та оцінювати їх 
ефективність для досягнення кращих результатів та 
підвищення конкурентоспроможності.

До основних факторів, які чинять найбільший 
вплив на організаційну культуру сучасних підприємств 
відносять: кадри, соціалізацію, ідентифікацію, владу, 
внутрішні комунікації, взаємодію із зовнішнім серед-
овищем та імідж керівника [3].

Управлінська культура керівника визначається як 
сукупність управлінської компетентності й професі-
оналізму та особистісних якостей. Саме особистісні 
соціально-психологічні якості, такі як знання, уміння 
і навички ефективного спілкування, емпатія, рівень 
домагань, самоконтроль, врівноваженість, є важли-
вими у визначенні рівня управлінської культури і орга-
нізаційної культури зокрема [2].

Особливе значення у формуванні іміджу підприєм-
ства має імідж його керівника – «лідера підприємства». 
Успішний керівник, який володіє високим рівнем про-
фесіоналізму і має впевненість у своїх діях, здатен 
вплинути на сприйняття підприємства громадськістю і 
створити позитивне враження про нього. Професійний 
імідж керівника визначається його поведінкою, кому-
нікативними навичками, ставленням до співробітни-
ків і громадськості, а також результатами його роботи. 
Керівник повинен бути відкритим до спілкування, 
готовим слухати думки і пропозиції інших людей. Важ-
ливо також, щоб керівник був етичним і відповідаль-
ним, дотримувався принципів корпоративної соціаль-
ної відповідальності.

Керівнику належить бути центром формування 
та підтримки гармонійних відносин у колективі. Це 
можливо лише в тому випадку, якщо йому притаман-
ний високий рівень власної організаційної культури а 
саме: поведінка в колективі та управлінські рішення 
не суперечать одне одному; приваблива зовнішність та 
зібраність сприяє дотриманню ділового етикету, який 
у свою чергу, є проявом професіоналізму та толерант-
ного відношення до підлеглих [5].

Професійний імідж керівника відіграє особливу 
роль у формуванні організаційної культури підпри-
ємства. Керівник є обличчям підприємства, представ-
ником його цінностей і стратегій. Успішний керівник 
повідомляє про важливі рішення і стратегічні кроки 
підприємства, будує довіру серед співробітників та гро-
мадськості. Також важливо, щоб він був чесним й про-
зорим відносно проблем, з якими стикається підпри-
ємство та здатен нести відповідальність за помилки чи 
недоліки. Якщо керівник має позитивний імідж, його 
репутація і стиль управління можуть відображатися 
на сприйнятті підприємства загалом. Співробітники 
можуть бути більш мотивовані та довіряти підприєм-
ству, якщо їх керівник має добру репутацію і визнання 
від колег та громадськості. Якщо ж керівник має нега-
тивний імідж – то це може мати шкідливий вплив.

Важливим фактором формування організаційної 
культури, який залежить від іміджу соціально-психо-
логічної проблеми, є взаємозв’язок іміджу керівника 
з іміджом підприємства. Оскільки керівник є облич-
чям підприємства його імідж прямо впливає на імідж 
всього підприємства. Отже, керівник власним іміджем 
впливає не тільки на співробітників і стимулювання 

Таблиця 1
Фактори визначення організаційної культури

Назва факторів Характеристика факторів 

Лідерство
Стиль керівництва та цінності керівників організації впливають на формування культури. Якщо 
керівництво демонструє високі стандарти і пропагує співпрацю та інновації, це може сприяти 
формуванню позитивної культури.

Цінності Організаційна культура відображає цінності, які організація вважає важливими. Цінності можуть 
включати етичні принципи, які визначають правила поведінки працівників. 

Середовище Зовнішнє та внутрішнє середовище, в якому діє організація, може впливати на культуру. Наприклад, 
організації, що працюють у глобальному масштабі, можуть мати різноманітні значення культурних різниць. 

Історія Спадщина організації, її витоки та минулі події можуть впливати на формування культури. Історичні 
фактори можуть перейти через покоління та впливати на цінності та норми. 

Рекрутинг та 
підбір персоналу

Процес набору нових працівників може мати великий вплив на формування культури. Якщо організація 
уважно відбирає кандидатів, які відповідають її цінностям та культурі, це може підтримувати 
сприятливу культуру. Ці фактори взаємодіють та впливають один на одного, створюючи унікальну 
організаційну культуру в кожній організації.
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їх діяльності а й чинить значний вплив на зовнішнє 
середовище функціонування підприємства: клієнтів, 
споживачів та конкурентів.

Зустрічаючись з керівником, який має власний 
імідж, який здатний створити вигідне перше враження, 
котрий знає свою силу та слабкість, цілі та наміри, 
люди схильні думати, що підприємство, кероване 
таким керівником, – це саме те, що їм потрібно [3]. 

Отже, керівник підприємства, його імідж, відіграє 
важливу роль у формуванні та підтримці здорової 
організаційної культури. Він повинен встановлювати 
основні цілі та цінності, комунікувати з працівникам 
та надавати приклад через свої дії. Керівник має забез-
печити відповідні системи управління персоналом, які 
сприятимуть розвитку та підтримці культури, залучати 
співробітників до процесу прийняття рішень і нада-
вати можливості для їх розвитку та навчання. Таким 
чином, успішна організаційна культура підприємства 
потребує постійного внутрішнього вдосконалення та 
надання можливостей для розвитку та самореалізації 
його працівників.

Висновки. Результати проведеного дослідження 
впливу іміджу керівника на процес формування орга-
нізаційної культури підприємства доводять, що імідж 
керівника виконує важливу сполучну та організуючу 
роль. Процес формування організаційної культури почи-
нається з усвідомлення керівником власних особистіс-
них цінностей і норм, мотивів трудової діяльності, а 
також особливостей організаційної культури підприєм-
ства, її адекватності, сильних і слабких сторін, можли-
востей її трансформації. Ключовим елементом ефектив-
ного управління організаційною культурою є лідерство. 
Керівники-лідери повинні виступати в якості прикладу 
та пропагувати цінності, сприяти створенню сприятли-
вого середовища та сприяти змінам у культурі, якщо це 
необхідно. Організаційна культура може бути важливою 
конкурентною перевагою, сприяти успіху підприємства 
та привертати талановитих працівників, вона відіграє 
важливу роль у задоволенні працівників і впливає на 
їхню продуктивність та прагнення до спільного успіху. 
Тому її розуміння та управління є важливими аспектами 
для будь-якого підприємства. 
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