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В умовах ринкової економіки, аналіз конкурентоспроможності плодоовочевого ринку стає об'єктивною необхідністю його ефективного функціонування. Важливою проблемою також є кількісна оцінка рівня конкурентоспроможності ринку та пошук методів управління нею, оскільки остання ґрунтується на аналізі сильних і слабких сторін ринку, його потенційних, можливостях та загрозах.[4]

Останні тенденції розвитку економіки вимагають від підприємств, які працюють на плодоовочевому ринку нових підходів до просування своєї продукції. В зв’язку з цим постійно існує необхідність в удосконаленні існуючих і запровадженні нових підходів до формування комплексу маркетингу з урахуванням специфіки як в цілому плодоовочевого ринку, так й ринку продукції плодоовочевої переробки. Для успішної роботи з метою підвищення ефективності діяльності підприємств плодоовочевої переробки необхідно досліджувати значний комплекс елементів:  інформаційно-рекламну діяльність, інфраструктуру  ринку, рівень підготовки персоналу, здатність бізнесу адаптуватися до вимог споживачів, рівень конкурентоспроможності продукції та інші складові.[5] 
Система контролінгу на підприємстві включає два аспекти: стратегічний та оперативний.  Їх реалізація передбачає вирішення певного кола завдань, що дозволить відслідкувати та оцінити можливість досягнення стратегічної мети розвитку підприємства й створити передумови для підвищення його конкурентоспроможності, забезпечити його прибутковість та ліквідність. Основними завданнями стратегічного та оперативного контролінгу є [1]: 
· участь у встановленні кількісних та якісних цілей підприємства; 
· розробка альтернативних стратегій; 
· обґрунтування стратегічних планів розвитку підприємства; 
· визначення «вузьких» та слабких місць для здійснення управління;
· визначення основних підконтрольних показників у відповідності зі встановленими стратегічними та поточними цілями;
· здійснення керівництва в процесі планування та розробки бюджетів;
· порівняння планових та фактичних значень підконтрольних показників для виявлення причин, наслідків та винуватців відхилень;
· аналіз економічної ефективності, особливо інвестицій та інновацій.
На практиці існує тісний взаємозв’язок оперативного та стратегічного контролінгу (табл.1.) [2].
Таблиця 1 
Взаємозв'язок стратегічного і оперативного контролінгу
	                     Рівні    

Ознаки
	Стратегічний контролінг
	Оперативний контролінг

	Орієнтація бізнесу
	Зовнішнє середовищє і підприємство: адаптація
	Підприємство: економічність виробничих процесів; економічна ефективність

	Етапи планування
	Стратегічне планування. Сильні/слабкі сторони
	Оперативне планування, складання кошторису і бюджету, управління показниками

	Розмірність
	Сильні/слабкі сторони; шанси/ ризик
	Виручка/витрати. Продуктивність / витрати

	Масштаби цілі
	Забезпечення існування, потенціал успіху
	Ліквідність / Економічність / Рентабельність / Економічна ефективність


Кожен з цих видів контролінгу має свої цілі, а також методи і інструменти для їх досягнення. Стратегічний контролінг повинен забезпечити виживання підприємства, відстежувати намічені цілі розвитку і досягнення довгострокової стійкої переваги перед конкурентами. Відповідно, об'єктами контролю є такі показники, як цілі, стратегії, сильні і слабкі сторони фірми, шанси і ризики в бізнесі. Зокрема, інструментами стратегічного управління, які використовує стратегічний контролінг, є:
· «власне виробництво - постачання з боку»; 
· аналіз конкуренції;
· логістика; «портфельний аналіз»; 
· аналіз потенціалу; 
· «стратегічні розриви»;
· розробка «сценаріїв». 
Оперативний контролінг орієнтований на короткострокові цілі і контролює такі основні економічні показники фірми, як рентабельність, ліквідність і продуктивність. Завдання, в основному, включають виробничий облік, оперативне планування і бюджетування, аналіз стандартів продуктивності і відношень, формування звітів, порівняння результатів з цілями, параметричний аналіз, формування звітів [3].
Контролінг допоможе керівникам захистити бізнес від надзвичайної вразливості в динамічному зовнішньому середовищі, досягти ефективного управління, створити й оцінити потенціал підрозділів підприємства, досліджувати ідеї конкурентів, здійснювати порівняльний аналіз усіх отриманих даних, використовувати інновації, і, звичайно, орієнтуватися на майбутнє [3].
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