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Шановні науковці! 

Дозвольте висловити подяку всім, хто у цих складних для країни 
умовах, знайшов час та можливість взяти участь у Міжнародній науково-
практичній конференції «Сучасні управлінські та соціально-економічні 
аспекти розвитку держави, регіонів та суб´єктів господарювання в умовах 
трансформації публічного управління».  

На сьогодні, коли держава находиться в скрутному становищу. Проте 
обговорення  управлінських, соціальних та економічних аспектів розвитку 
держави, регіонів та суб’єктів господарювання, проблем державного 
управління та місцевого самоврядування і національної безпеки держави, а 
тако ж сталий розвиток виробничої сфери в умовах глобальних 
продовольчих, екологічних та фінансово-економічних викликів, соціально-
економічна та інвестиційна політика держави в умовах трансформації 
публічного управління, сучасні комунікації та електронне урядування в 
умовах розвитку інформаційного суспільства  приймають дуже актуальне 
та невідкладне вирішення цих питань,  що й стали напрямами конференції.  

Вирішення пставлених завдань є можливим лише за умови поєднання 
суспільного згортання, науково-теоретичних здобутків та практичного 
досвіду представників різних регіонів України.  

Виходячи з цього метою конференції постає  обговорення актуальних 
питань з проблем та перспектив розвитку держави, регіонів та суб’єктів 
господарювання в контексті сучасних управлінських та соціально-
економічних процесів для досягнення стабільності під час війни, обмін 
інформацією, викладення результатів наукових досліджень, переймання 
існуючого досвідом в вирішенні багатьох питань що з часом дозволить 
привести наше суспільство до перемоги і усунути  наслідки окупації та 
руйнування.  

Бажаю всім учасникам конференції плідної роботи, нових наукових 
звершень, успіхів у цій благородній справі, натхнення, творчих здобутків, 
нових ідей, успіхів у житті та праці.  

А також щиро бажаю Всім мирного неба над головою. 
Сподіваюсь на подальшу плідну співпрацю! Слава Україні! 

 
 
Зав. кафедри публічного управління та адміністрування  
Навчально – наукового Інституту економіки  
та менеджменту Національного університету  
«Одеська політехніка»                                                    Олександр БАЛАН 
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 

Сердюк О. І., к. е. н., доцент, професор кафедри публічного управління та адміністрування, 
Кремпоха Я. С., здобувачка другого (магістерського) рівня освітньо-професійної програми 

«Зв’язки з громадськістю», Полтавський державний аграрний університет, 
м. Полтава 

 
Найважливішим соціально-політичним явищем у житті та діяльності будь-якої 

організації являється кадрова політика. Від її змістовного наповнення залежить успіх 
розвитку не тільки конкретної організації, а й суспільства загалом. Лише за умови вибору 
сучасних принципів та технологій управління персоналом функціонування організацій буде 
ефективним. Адже працівники, які належним чином мотивовані, мають доступ до знань і 
активно беруть участь у житті організації, стають її основним капіталом і перестають бути 
лише одним із економічних ресурсів її операційної діяльності [1, с. 74]. 

Науковці вважають, що персонал організації являється найскладнішим об’єктом 
управління. Основні концепції управління персоналом ґрунтуються на визнанні зростання 
значущості особистості працівників, дослідженні схем мотивації, вмінні їх раціонально 
коригувати, відповідно до основних завдань організації.  

Головною метою концепції управління людськими ресурсами є не лише залучення та 
утримання кваліфікованих працівників, а й розвиток персонал-технологій, що сприяють 
ефективній реалізації стратегічних цілей організації [1, с. 75]. Технології управління 
персоналом – це засоби управління персоналом, які впливають на поведінку людини, 
створення сприятливого управлінського середовища, організацію та координацію спільної 
трудової діяльності, дисциплінованість, довіру, лояльність [2]. 

Науковець Т. Погорєлова розглядає інноваційну систему управління персоналом в 
організації як гнучку систему управління, яка враховує та формує потреби фахівців, здатних 
розробляти, застосовувати та широко використовувати інновації [3]. У процесі свого 
розвитку система управління персоналом проходить усі стадії, характерні для інноваційного 
процесу (табл. 1). 

 
Таблиця 1 - Основні стадії впровадження управлінської новації 

Стадія впровадження  Її характеристика 
Інвенція Поява ідеї інновації 

Ініціація Дослідження та перевірка можливості втілення ідеї з допомогою використання 
інформаційних технологій 

Дифузія Втілення ідеї, яка здатна підвищити ефективність діяльності конкретних підрозділів 
чи організації в цілому 

Джерело: [4] 
Система управління персоналом, через її ключову роль в організації, має 

характеризуватися стрімким розвитком та інноваційним характером, який проявляється в 
застосуванні її керівництвом комплексу інноваційних технологій в управлінні людськими 
ресурсами (НR-інновацій), зокрема: 

− підбір персоналу за допомогою штучного інтелекту: використання чат-ботів, які 
відповідають на поширені запитання, проводять їх скринінг та допомагають рекрутерам 
зосередитись на інших адміністративних завданнях; 

− гейміфікація – новітня бізнес концепція, пошук нестандартних рішень, які 
допомагають зробити роботу цікавішою за допомогою інструментів  чітко структурованих 
сценаріїв (бейджів, лідербордсів, евордсів, сетингів); ігрові досягнення легко 
трансформуються у традиційні KPI, кількісні оцінки продуктивності; 

− розвиток емоційного інтелекту, який на 50 % визначає клімат в організації; вчені 
доводять, що продуктивність персоналу залежить від їх емоційного інтелекту, у зв’язку з 
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чим програма його розвитку стала досить популярною серед керівників успішних 
українських організацій, що роблять її частиною сучасної корпоративної культури [1]. 

Інноваційними методами підбору персоналу є рекрутингові технології, зокрема 
хедхантинг, скрінінг, коучинг, аутстафінг, контролінг та інші.  

Head hunting – процес цілеспрямованого виявлення та залучення сильних кандидатів, 
які не шукають перспективну роботу самостійно, оскільки працюють на інші організації. Ця 
методика використовується якщо мова йде про фахівців, які мають рідкісну спеціальність 
або винятковий рівень майстерності [1]. 

Широкою популярністю в організаціях користується адаптований хедхантинг, більше 
схожий на рекрутинг. Його суть полягає в зацікавленості кадрових працівників фахівцями 
середньої ланки на відміну від класичного хедхантингу, при якому «полювання» 
відбувається лише за тими працівниками, які займають керівні позиції в організації [5]. 
Одним із способів пошуку персоналу є звернення роботодавців до закладу вищої освіти 
(прелімінарінг), який дозволяє підготувати фахівців згідно реальних потреб організації, 
відібравши при цьому найбільш мотивованих кандидатів. 

Надсилання запитів до служби зайнятості, розміщення вакансій в Інтернеті та ЗМІ 
включає такий спосіб оцінювання претендентів як скрінінг (технологія швидкого добору 
персоналу окремих категорій персоналу). Це не потребує значних фінансових витрат, 
оскільки ці джерела набору забезпечують відділу кадрів зручність контролю вхідних 
резюме. Однак отримання великої кількості резюме від кандидатів, які завідомо не 
відповідають заявленим вимогам, потребує багато часу для їх детального розгляду та 
відбору [5]. 

Найефективнішим інструментом підвищення результативності праці персоналу 
вважається коучинг. Його суть полягає в тому, що керівник організації (коуч) не виступає в 
ролі експерта та не приймає рішення за співробітника, стосовно проблеми, що виникла. 
Проте, його високий рівень компетентності та управлінського досвіду дозволяє створити 
такі умови, співробітнику, за яких він самостійно зможе вирішити проблему. 

В умовах воєнного стану в Україні все більшої популярності набирає аутстафінг 
(вивід персоналу за штат), коли працівники оформлені в одній організації («аутстафер» 
або організація-підрядник), а виконують трудові обов’язки в іншій (організація-
замовник). 

Одним з інноваційних методів управління персоналом є контролінг персоналу 
(кадровий контролінг). Його основне призначення – контроль трудових ресурсів і планових 
показників діяльності. Це гарантує інформаційне забезпечення прийняття управлінських 
рішень, пов’язаних з формуванням, використанням і розвитком персоналу організації. Крім 
того, контролінг формує систему управління, що включає її постійний моніторинг, 
включаючи комплексний аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів організації. 

Отже, розвиток системи управління персоналом займає ключові позиції у розмаїтті 
напрямів та сфер функціонування організації. Характерною його особливістю є 
застосування, окрім традиційних методів управління, комплексу інноваційних технологій 
(НR-інновацій), використання яких дозволить підвищити рівень конкурентоздатності та 
репутації персоналу, а також сприятиме формуванню працездатної і ефективно 
функціонуючої команди в цілому. 
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Розширення меж міжнародної торгівлі, концентруючись навколо морських портів, 

сприяє  підвищенню інвестиційної привабливості як регіонів, в яких розміщені, так і самої 
країни. Однак через блокування морських портів та часті обстріли, постало питання 
створення так званих «сухих портів» ближче до кордону країни з суміжними країнами. Під 
«сухим портом» розуміється внутрішній термінал, з’єднаний з одним або декількома 
морськими портами за допомогою інтермодальної транспортної системи. Таким чином, 
«сухий порт» виступає сучасним дієвим способом щодо збільшення пропускної та 
переробної спроможності морських портів в умовах територіальних обмежень, а також 
ефективним інструментом зниження нерівномірності внутрішніх вантажопотоків порту. 
Основні функції «сухого порту» - це перевалка вантажів, а також зберігання, консолідація та 
комплектація вантажів, їх митне оформлення, технічне обслуговування автомобільних і 
залізничних транспортних засобів. Створення «сухих портів» вирішує проблему розвитку 
транспортних потоків в припортових містах. До основних переваг «сухих портів» можна 
віднести [1]:  

− «сухі порти» покращують послуги з імпорту та експорту морського порту;  
− «сухі порти» виступають як джерело зайнятості, що дає змогу забезпечити 

розширення морського порту через просторові обмеження; 
− такі інтермодальні перевезення можуть знизити транспортні та логістичні витрати 

для компаній;  
− завдяки оперативній спритності можна скоротити терміни доставки товарів; 
− між розвитком регіону та «сухим портом» створюється доброчесне економічне 

коло; 
− зменшується вплив на навколишнє середовище, пов’язаний з перевезенням 

товарів;  
− розвантажуються дороги. 
Тож, створення і експлуатація «сухих портів», є перспективним та потенційно 

ефективним шляхом у вирішенні завдання щодо збільшення вантажообігу морських портів, 
що призведе до підвищення своєчасності вантажних перевезень, а також до подолання 
екологічних проблем регіону. Однак недостатній розвиток науково-методичної бази 
системного обґрунтування необхідності створення «сухого порту» в регіоні, вибору і 
розрахунку основних параметрів такого тилового терміналу на етапі його стратегічного 
планування може привести до виникнення зайвих капітальних і експлуатаційних витрат і, як 
наслідок, до збільшення собівартості вантажопереробки в системі «морський порт – «сухий 


