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Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи 61 сторінка, містить 17 таблиць, 9 рисунків, 100 літературних джерела, 10 додатків.

Основний зміст роботи
У першому розділі «Теоретичні основи управління конфліктами у підприємстві та методів їх вирішення» визначено сутність, класифікацію та причини виникнення конфліктів та охарактеризувано управління конфліктами у підприємстві: підходи до вирішення та профілактики.
У другому розділі «Аналіз ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» як системи управління» здійснено загальну характеристику ПрАТ «Фірма «Полтавпиво», здійснено організаційно-економічний аналіз показників господарської діяльності товариства; проведено оцінку управління конфліктами ПрАТ «Фірма «Полтавпиво».
У третьому розділі «Шляхи удосконалення управління конфліктами у ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» та методи їх вирішення» обґрунтовано впровадження концепції сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» та системи безконфліктного управління у ПрАТ «Фірма «Полтавпиво».
Висновки
1. Конфлікт в управлінні – це таке соціальне явище, яке виникає в наслідок усвідомлення сторонами (однією з яких обов’язково виступає суб’єкт управління) протилежності інтересів, що призводить до протидії сторін в процесі (або з приводу) реалізації влади.
Визначено, що проблема типології конфліктів є однією з найбільш дискусійних проблем серед сучасних теоретиків конфлікту, адже конфлікт є настільки різноманітним у своїх формах та проявах, що виокремити якийсь один критерій типології надзвичайно важко. Тому для вибору адекватного методу впливу й управління відповідним конфліктом доцільно проводити класифікацію залежно від основних ознак: способу розв’язання; сфери прояву; спрямованості впливу; ступеня виразності; кількості учасників; порушених потреб.
Дослідження літературних джерел показало існування великої кількості заходів з уникнення та зниження рівня дисфункціональних конфліктів. Вибір конкретного заходу залежить, насамперед, від сукупності внутрішніх та зовнішніх чинників діяльності організації та протікання самого управлінського конфлікту серед яких важливу роль, особливу при виникнення конфліктів зі психоемоційним характером, відіграє стиль врегулювання конфлікту або позиції опонентів.
2. ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» є одним з найбільших українських підприємств, яке спеціалізується на виготовленні пива та безалкогольних напоїв. Має лінійно-функціональну організаційну структуру управління. Основні функції структурних підрозділів відповідають цілям підприємства, оскільки вона є ефективною для масового виробництва зі стабільним асортиментом продукції при незначних змінах технології виробництва.
Рівень конфліктності працівників у ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» є середнім. Досліджені також досить успішно можуть вирішувати виникаючі труднощі у взаємодії. Але необхідно вказати, що рівень наявних знань, умінь і навичок безконфліктної поведінки у всіх досліджених відрізняється. Це свідчить про необхідність розробки рекомендацій для керівників спрямованих на покращення управління конфліктами, тобто формування ефективного механізму управління конфліктами.
3. Визначено, що головними шляхами налагодження соціально-психологічного клімату колективу та вирішення вже наявних конфліктів у ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» мають стати наступні методи: поступ – знищення або повне підпорядкування однієї зі сторін; компроміс або консенсус – узгодження інтересів і позицій конфліктуючих сторін на новій основі; відхід – взаємне примирення конфліктуючих сторін; співробітництво – перехід боротьби в русло співробітництва щодо спільного подолання протиріч.
Запропонована модель організації безконфліктного динамічного планування виробництва забезпечує одержання максимального прибутку при максимальному завантаженні виробничих ресурсів, а також безконфліктність в економічних взаємодіях, що досягається за рахунок оперативного реагування на зміну попиту на продукцію і можливостей підприємства за допомогою зміни організаційної структури управління ПрАТ «Фірма «Полтавпиво».
Реалізація запропонованих підходів дає змогу зменшити витрати на управління ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» за рахунок запобігання виникненню конфліктних ситуацій у колективі, а також підвищити ефективність фінансово-господарчої діяльності товариства.
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АНОТАЦІЯ
Лисенко М.І. Управління конфліктами на підприємстві та методи їх вирішення (на матеріалах ПрАТ «Фірма «Полтавпиво»). Кваліфікаційна робота на правах рукопису.
Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістр освітньо-професійної програми Менеджмент організацій спеціальності 073 Менеджмент. Полтавська державна аграрна академія, Полтава, 2021.
Визначено сутність та зміст конфліктів на підприємстві; досліджено типологію конфліктів на підприємстві та їх характеристику; охарактеризовано запобігання, подолання та зниження негативних наслідків управлінських конфліктів.
Обґрунтовано створення та підтримку сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі ПрАТ «Фірма «Полтавпиво»; впроваджено систему безконфліктного управління у ПрАТ «Фірма «Полтавпиво».
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Квалификационная работа на соискание степени высшего образования магистр образовательно-профессиональной программы Менеджмент организаций специальности 073 Менеджмент. Полтавская государственная аграрная академия, Полтава, 2021.
Определена сущность и содержание конфликтов на предприятии; исследовано типологию конфликтов на предприятии и их характеристику; охарактеризованы предотвращения, преодоления и снижения негативных последствий управленческих конфликтов.
Обосновано создание и поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе ЧАО «Фирма« Полтавпиво »; внедрена система бесконфликтного управления в ЧАО «Фирма« Полтавпиво ».
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ANNOTATION
Yakovenko I.O. Managing Conflicts in an Enterprise and Methods for Solving Them (on the materials of PJSC «Firm «Poltavpivo»). Manuscript qualification work.
Master’s thesis for higher education degree Master on educational and professional program Management of organizations specialty 073 Management. Poltava State Agrarian Academy, Poltava, 2021.
The essence and content of conflicts at the enterprise has been determined; investigated the typology of conflicts at the enterprise and their characteristics; the prevention, overcoming and reduction of the negative consequences of managerial conflicts are characterized.
The creation and maintenance of a favorable socio-psychological climate in the staff of PJSC «Firm «Poltavpivo» has been substantiated; a conflict-free management system was introduced at PJSC «Firm «Poltavpivo». 
Key words: enterprise, conflict, conflict situation, conflict management, methods of conflict resolution, conflict prevention.
