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ІНТЕГРУВАННЯ КОУЧИНГУ В ПРОЦЕС 

КОМАНДОТВОРЕННЯ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОЇ 

ВЛАДИ 
 

Шупта І. М. 
Кандидат педагогічних наук, доцент 

Полтавський державний аграрний університет 

 

На сьогодні результативність діяльності будь-якого органу публічної 

влади (ПВ) визначається не стільки зусиллями окремих співробітників, а 

більшою мірою залежить від командних зусиль. Саме тому сучасний керівник 

задається метою створення злагодженої команди, а кожен співробітник мріє про 

те, як стане членом такої команди. 

Використання командотворення (тімбілдінгу) дозволяє налагодити стосунки 

всередині органу влади, налагодити гармонійну взаємодію всіх членів 

колективу; збільшити результативність та продуктивність праці. 

Тімбілдінг можна спрямувати як як на навчання менеджерів вищого рівня 

управління, так і на проведення заходів для всього колективу. Впровадження 

тімбілдінгу вимагає інтегрування різних методів, форм. Чудово 

зарекомендували себе тренінги, коучинги командоутворення для топ- 

менеджерів та керівників, оскільки сприяють розвитку лідерських якостей у 

співробітників, дозволяють віднайти можливості швидко ухвалювати рішення за 

нестандартних умов, вмінню зорієнтувати кожного учасника команди до 

найбільш притаманних їм ролей. Такі заходи для всього персоналу, є 

прекрасною нагодою для діагностики та вирішення прихованих та реальних 

конфліктів, визначення та розподілу ролей, оцінювання сильних і слабких сторін 

колективу. 

В Україні коучинг як новий напрям навчання персоналу знаходить дедалі 

більше прихильників. Особливу популярність цей напрям навчання отримав 

наприкінці 80-х років ХХ століття, що було пов’язано з необхідністю активізації 

людських ресурсів. Нову методику консультування розробили американські 

фахівці Т. Леонард и Дж. Уітмор [1,2] Основні принципи коучингу було 

запозичено з психології, психотерапії та спорту. 

Інтегрування коучингу в тімбілдінг вимагає затрат часу, а також застосування 

певного алгоритму дій, що дозволяють успішно почати використовувати 

коучингові інструменти в повсякденній практиці управління. Для ефективного 

інтегрування коучингу в органи ПВ пропонуємо скористатися покроковою 

методикою впровадження, що вмістила в себе чотири основних етапи (таблиця 

1). Розглянемо зміст кожної стадії більш детально (табл. 1): 
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Таблиця 1 

Основні стадії покрокової методики впровадження коучингу 
Назва стадії Зміст того, що відбувається на стадії 

І стадія.  Аналіз 

ситуації та  збір 

необхідної 

інформації 

На        цій        стадії        здійснюється        аналіз        ситуації 

базібр необхідної інформації. Коучинг може починатися тільки тоді, 

коли співробітник приходить до усвідомлення насущної потреби до 

покращення своєї професійної діяльності. Найкращим шляхом 

усвідомлення необхідності навчання є аналіз поточної діяльності й 

продуктивності та порівняння отриманих даних з тим рівнем, в 

напрямку якого людина хотіла б рухатися. 

ІІ стадія. 

Планування системи 

відповідальності 

Ця  стадія  присвячена  плануванню  системи 

та зон відповідальності. Навчання та розвиток будуть ефективними 

за умови,  коли  співробітник бере   на 

себе відповідальність за результат, а процес діяльності планується. 

На цій стадії складається індивідуальний план розвитку 

співробітника, що включає  постановку  цілей, 

інструментів і термінів їх досягнення. Ці цілі повинні 
бути конкретними, вимірюваними та досяжними. 

ІІІ стадія. Реалізація 

плану розвитку 
Це стадія реалізації складеного плану розвитку співробітника 

шляхом застосування певної техніки коучингу. Основними 

техніками є техніки постановки питань. 

ІV стадія. Оцінювання 

результативності 

досягнення 

цілей 

На четвертій стадії відбувається оцінювання результативності 

досягнення цілей розвитку співробітника, в результаті яких 

підводяться підсумки процесу коучингу. 

Наскільки отриманий результат відповідає поставленій меті, 

ступеню задоволеності, подальшим перспективам розвитку. 

 

Таким чином, сучасна технологія «коучинг» в управлінні персоналом – 

процес постановки й досягнення цілей організації через розкриття потенціалу 

співробітників, їх сильних сторін і талантів в тій чи іншій галузі, створення 

довірчих взаємовідносин, а також спільний пошук ресурсів і нових можливостей 

добре інтегрувала в процес командо творення в органах публічної влади. 
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