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персональних комп’ютерів та інтернет-провайдерів. Серед позитивних можна 

назвати: гнучкий графік здобуття освіти, незалежно від змінюваних факторів та 

геолокації; модульність – зручна акумуляція навчальних курсів на 

спецплатформах; фінансова ефективність; індивідуалізація навчання; адаптивна 

практика для студента до самостійності та самонавчання, пошуку інформації; 

високий ступінь актуалізації матеріалу через використання мережі інтернет, 

програмного забезпечення, комп’ютерної техніки; доступність до дистанційного 

навчання незалежно від місця перебування, віку, стану здоров’я; відкритість 

завдяки необмеженому часовому проміжку; запис лекцій та інших навчальних 

матеріалів. 
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Якість і конкурентоспроможність вищої освіти в сукупності виражає або 

можливість освіти, або можливість навчального закладу, і відіграють велику 

роль в економічному та соціальному житті країни та будь-якого споживача. 

Безумовно, головною конкурентною перевагою закладу освіти, є – якість освіти. 

Високий рівень якості освітніх послуг стає об'єктивною необхідністю при 

залученні потенційних здобувачів до конкретного вишу. 

В законодавстві України термін «якість освіти» трактується по-різному. 

Так, в Законі України «Про освіту» представлено наступне визначення: «якість 

освіти – відповідність результатів навчання вимогам, встановленим 

законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання 

освітніх послуг» [1]. Закон України «Про вищу освіту» пропонує таке 

тлумачення: «якість вищої освіти – відповідність умов провадження освітньої 

діяльності та результатів навчання вимогам законодавства та стандартам вищої 

освіти, професійним та/або міжнародним стандартам (за наявності), а також 

потребам заінтересованих сторін і суспільства, що забезпечується шляхом 

здійснення процедур внутрішнього та зовнішнього забезпечення якості» [2]. 

Звертаємо увагу, що у процитованій нормі Закону України «Про освіту» 

акцент зроблено на результатах навчання, а норма Закону України «Про вищу 

освіту» вказує і на процес, і на результат. Наведене в Законі України «Про вищу 

освіту» визначення ґрунтується на більш широкому тлумаченні якості, аніж 

визначення, що наведене у Законі України «Про освіту». Вважаємо, що 

неоднозначне розуміння поняття «якість освіти» призводить до неоднозначного 

розуміння поняття «якість освітньої послуги», а також до суттєвих деформацій 

при її оцінюванні. 

Отже, якість освітніх послуг – це сукупність властивостей і показників, які 

https://life.pravda.com.ua/society/2018/07/8/232005/
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надають їм здатність задовольняти обумовлені чи передбачувані потреби. До 

найвагоміших чинників, які впливають на якість освіти, на нашу думку, 

відносяться: система управління вузом; організація навчального процесу; рівень 

підготовки абітурієнтів та організація їх відбору; якість змісту освітніх програм; 

кваліфікація та мотивація діяльності професорсько-викладацького складу; якість 

викладання; якість інфраструктури; якість інформаційно-матеріально-

технічного забезпечення освітнього процесу; якість комунікаційних освітніх 

технологій, включаючи якість розроблених на їх основі електронних засобів 

навчання; виховна робота; досягнення випускників; затребуваність випускників; 

конкурентоспроможність випускників на ринку праці; інноваційна активність 

керівництва; організація зв'язків з роботодавцями; організація контролю 

освітнього процесу та його результатів. 

Перелічені критерії дозволяють визначити рівень якості освіти та відповідно 

до неї будувати і цінову політику навчального закладу. 

Слід зазначити, що неоднозначно сприймається якість навчання з боку 

споживача та зі сторони персоналу вишу. Для освітньої установи головним є 

дотримання державних стандартів, удосконалення технологій навчання, 

розвиток НДР. Для споживача найбільш важливим критерієм якості, поряд із 

функціональними ознаками, є психологічні чинники, наприклад: престижність 

закладу, морально-психологічна атмосфера в ньому та ін. 

Для оцінки якості роботи закладів вищої освіти мають бути універсальні 

критерії. При цьому, вважаємо, що якість освітньої послуги, можна виміряти та 

оцінити лише після її повного надання (на основі врахування результатів цієї 

послуги). В свою чергу, ключовим результатом освітньої послуги є набуття 

здобувачем освіти певних спеціальних умінь і знань, професійних якостей, 

компетентностей, а також загального рівня культури та здатність до самостійної 

професійної продуктивної діяльності.  

Отже, якість вищої освіти має обов’язково визначатися із урахуванням 

кінцевого результату наданих послуг. Цей результат може вимірюватися на 

основі досягнення певних об’єктивних критеріїв: частка випускників, які 

працевлаштовані за спеціальністю (за фахом) протягом першого півріччя після 

закінчення закладу вищої освіти; частка випускників, які працевлаштовані 

протягом першого півріччя після закінчення закладу вищої освіти; частка 

здобувачів випускного курсу, які відмінно склали випусковий іспит (єдиний 

державний кваліфікаційний іспит); частка здобувачів випускного курсу, які 

успішно склали випусковий іспит (єдиний державний кваліфікаційний іспит); 

частка здобувачів випускного курсу, які мають міжнародно визнані сертифікати 

щодо рівня володіння іноземною мовою; частка здобувачів випускного курсу, які 

мають міжнародно визнані сертифікати щодо наявності професійних 

компетенцій; частка здобувачів, які беруть участь у наукових дослідженнях, 

мають наукові праці та документи про впровадження наукових результатів; 

частка здобувачів, які є переможцями міжнародних наукових олімпіад або 

конкурсів; відсутність фактів порушень академічної доброчесності з боку 

науково-педагогічних працівників і здобувачів освіти; відсутність грубих 

порушень освітнього законодавства, зафіксованих компетентними державними 
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органами й агенціями з акредитації; результати репрезентативних анонімних 

опитувань роботодавців, випускників та здобувачів [3]. Безперечно, 

зацікавленими фахівцями можуть бути запропоновані й інші показники, за 

допомогою яких можна вимірювати та оцінювати якість вищої освіти. 

Принциповою особливістю описаних нами критеріїв є процесний підхід, що 

дозволяє вимірювати, контролювати та оцінювати якість освіти як комплексну 

цілісну характеристику, що віддзеркалює багатогранну діяльність та сукупність 

взаємозалежних процесів закладу вищої освіти.  
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