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Диджиталізація на сьогодні проникла у всі сфери сучасного життя, не 

виключенням є і банківська сфера, яка завжди йде в ногу з часом та відповідає 

потребам ринку. Нині диджиталізація це вже тренд, і тренд сьогодення, а не 

майбутнього. 

Так, зокрема, в Україні на рівні держави запровадили проект «Держава в 

смартфоні», в який включено проекти охорони здоров’я, ведення 

документообігу в державі, освіти, електронної демократії, страхування та 

проекти банківської сфери [1]. 

Україна вже має і напрацювання законодавчої бази відносно 

диджиталізації: Закони України «Про електронні документи та електронний 

документообіг», «Про електронний цифровий підпис», «Про електронну 

комерцію», «Про доступ до публічної інформації»,  «Про електронні довірчі 

послуги», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 

системах», «Про адміністративні послуги», «Про публічні електронні 

закупівлі»,  «Про електронні комунікації» [1, 4]. 

Кожен новий проект та напрямок у сфері  диджиталізації призводить до  

змін у вже наявному законодавстві, а подекуди до прийняття нових 

нормативно-правових актів. 

Сам процес диджиталізації являє собою переведення і користування 

інформацією в цифровій формі. Отже, диджиталізація в банківській сфері – це 

процес оцифрування банківських даних та процесів. 

Процес диджиталізації в межах банківської системи України охопив 

наступні  рівні:  

- рівень Національного банку України; 

- рівень платіжних систем; 

-  рівень комерційних банків. 

Диджиталізація на рівні Національного банку України починається  із 

найпростішого -  формування офіційного сайту Національного банку України. 

Однак, формування сучасного цифрового сайту це лише «обличчя» 

диджиталізації Національного банку. 

Далі слід відзначити, що диджиталізація в межах центрального банку це: 

- цифрова взаємодія центрального банку з комерційними банками; 

- цифрова взаємодія з платіжними системами; 

- розробка та функціонування національної платіжної системи «Простір»; 
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- навчальні і просвітницькі проекти для широких верств населення [2, 6].  

Національний банк України активно займається просвітницькою 

діяльністю серед населення, реалізуючи проекти з цифрової та фінансової 

грамотності.  Так, зокрема слід відзначити проект центр фінансової грамотності 

«Талан», всеукраїнську інформаційну компанію споживачів фінансових послуг  

«Знай свої права», інформаційну компанію з популяризації безготівкових 

розрахунків «Cashlass», всеукраїнську компанію з безпеки готівкових 

розрахунків, інформаційну компанію з протидії платіжному шахрайству, 

постійні вебінари з фінансової грматності, диджиталізації, кібкрбезпеки та 

захисту персональних даних. Національний банк України також публікує 

наукові матеріали в рамках щоквартального науково-практичного журналу  

Вісник НБУ [6].  

Центральний банк також  активно співпрацює з  асоціацією ЕМА з 

приводу створення спільних проектів з фінансової, цифрової грамотності.  

Зокрема, варто відзначити   підтримку НБУ гри «Здолай шахрая» від асоціації 

ЕМА, яка вчить нас безпеці проведення цифрових платежів в ігровій формі 

через подолання «монстрів шахраїв» та проведення навчальних вебінарів з 

залученням спікерів від даної асоціації [3, 6]. 

Заслуговує на увагу і спільний проект Міністерства цифрової 

трансформації України з Національним банком України та Ощадбанком - 

освітній серіал на платформі Дія. Цифрова освіта – «Дружні цифрові фінанси», 

який також розкриває аспекти диджиталізації в банківській сфері [1, 5, 6]. 

Хотілося б акцентувати і на  віртуальному музеї Національного банку 

України та можливості  взаємодії з центральним банком шляхом віртуальних 

екскурсій [6]. 

Окрім того  НБУ має свою сторінку у фейсбук, де активно розповідає про 

політику та нові проекти центрального банку, про фінансову та цифрову гра-

мотність, історію української гривні та центрального банку України тощо [6]. 

Отже, Національний банк України є сучасним, а траєкторія його руху 

включає диджиталізовані аспекти. 
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