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Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел та додатків. Обсяг роботи 40 сторінок друкованого тексту, робота містить 6 таблиць, 3 рисунки та 4 додатки. Список використаних джерел включає 37 найменувань.
Основний зміст роботи

У першому розділі «Теоретичні засади управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства» визначено сутність, зміст і значення що стосуються управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства.
У другому розділі «Аналіз системи управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства» здійснено характеристику системи управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства.
У третьому розділі «удосконалення системи управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства». Аналіз якісних та кількісних елементів системи управління ТОВ «Престиж-комплект»  показав, що організація має достатньо трудових ресурсів, сильних сторін внутрішнього середовища для здійснення прибуткової діяльності, але керівництву не слід забувати про можливі загрози зовнішнього середовища.

Висновки

За результатами проведеного дослідження кваліфікаційної роботи на тему «Управління ефективністю праці управлінського персоналу» (на матеріалах ТОВ «Престиж-комплект») доцільно сформувати наступні висновки:
1. Управлінська робота поєднує елементи менеджменту з елементами спеціальності та професії. Менеджери майже завжди виконують неуправлінські функції під час виконання своїх безпосередніх обов'язків. Основні елементи управлінської роботи передбачають створення мережі, управління людською поведінкою та відповідальність за успішну роботу. Характер управлінської роботи досить мінливий за часом, періодами та непередбачуваністю. Оцінка ефективності може виступати значним важелем росту результативності управлінського процесу. Для цього необхідно знати, як вона має виконуватися, в якому співвідношенні знаходитись з іншими етапами управлінського циклу.

Суттєвий вклад в розробку ефективної системи оцінювання управлінського труда внесли різноманітні системи атестації, тестування та сертифікації управлінського персоналу. Аналіз публікацій у цих галузях дозволяє виділити дві основні концепції, що покладені в основу оцінки ефективності: ефективність управління оцінюється з органічної єдності управління та виробництва, але при цьому внесок власне управління в ефективність виробництва не визначається; акцент на визначенні внеску управління в ефективність виробництва.

2. ТОВ «Престиж комплект» займається виробництвом  тканин, домашнього текстилю (постільна білизна, рушники, домашній одяг), ниток, товарів для рукоділля (канва, тканина для вишивки), булавок, ігл, ножиць і т.п. Крім того, підприємство надає послуги по розробці логотипів, етикеток, друкованої вишивки.

Місією ТОВ «Престиж комплект» є  забезпечення споживачів якісною і екологічно чистою продукцією.
Загальна кількість персоналу на підприємстві постійно зменшувалась. Таке скорочення персоналу було пов’язане з переоснащенням виробництва, з його комп’ютеризацією, впровадженням нового обладнання, удосконаленням організаційної структури підприємства тощо. Ці заходи стали наслідком звільнення трудових ресурсів і в наступному році, тобто в 2021 р. у порівнянні з 2019 р. чисельність робітників підприємства скоротилася на 29 осіб, серед яких управлінського персоналу було 3 працівника, а виробничого – 26 робітників.
Результати аналізу дозволяють зробити висновок, що на підприємстві проводиться досить ефективна політика управління необоротними активами. Протягом досліджуваного періоду спостерігається незначне збільшення коефіцієнту зносу.
3. Методом системного  аналізу виявлено наступні причини неефективного використання робочого часу керівника: недостатня кваліфікація управлінського персоналу - 66 %; невпорядкованість інформації - 50 %; низький рівень механізації праці в керуванні - 50 %; неорганізованість виробничих процесів - 32 %; нечіткий розподіл прав і обов'язків – 30 %; велика кількість нарад - 28 %.

Аналіз структури управлінської діяльності дозволяє відмітити, що результати праці керівника ТОВ «Престиж-комплект»  знаходиться в параметрах тих об’єктів, на які спрямована його діяльність. Діяльність керівника призводить до перетворення керованих об’єктів, точніше до їх видозміни, зміни їх характеристик. 

Отже, до результатів діяльності керівника ТОВ «Престиж-комплект» можна віднести створену структуру функціональних ролей в колективі, формований порядок ділової взаємодії та спілкування, якість підготовки персоналу, мікроклімат, сприйнятливість системи до нововведень, організаційна цілісність, тощо.

Аналіз якісних та кількісних елементів системи управління ТОВ «Престиж-комплект»  показав, що організація має достатньо трудових ресурсів, сильних сторін внутрішнього середовища для здійснення прибуткової діяльності, але керівництву не слід забувати про можливі загрози зовнішнього середовища.

4. Планування часу керівниками ТОВ «Престиж-комплект» повинно полягати у його розподілі по видах робіт. Узагальнений розподіл часу в 
ТОВ «Престиж-комплект» повинен регламентуватися за допомогою розпорядку робочого дня, який будується з урахуванням розпорядку дня вищого керівництва, враховує періодичність виконання окремих робіт і здійснює їх узгодження. Треба мати на увазі, що з підвищенням рівня управління зменшується час, що витрачається на управління основною діяльністю, і час збільшується тривалість часу на адміністративну, організаційну роботу, представництво, розв’язання соціальних проблем.
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АНОТАЦІЯ

Білька В.В. «Управління ефективності праці управлінського персоналу» (на матеріалах ТОВ «Престиж комплект») – Кваліфікаційна робота на правах рукопису.

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти бакалавр за освітньо-професійною програмою Менеджмент підприємства спеціальності 073 Менеджмент. – Полтавський державний аграрний університет, Полтава, 2022.

Досліджено теоретичні, методологічні та прикладні питання щодо у «Управління ефективності праці управлінського персоналу» на підприємстві ТОВ «Престиж комплект»).
Обґрунтовано напрями удосконалення системи управління ефективністю праці управлінського персоналу підприємства.
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ANNOTATION 

Bilka V. "Management of efficiency of work of administrative personnel" (on materials of LLC Prestige set) - Qualification work on the rights of the manuscript.
Qualification work for a bachelor's degree in the educational-professional program Enterprise Management specialty 073 Management. - Poltava State Agrarian University, Poltava, 2022.

Theoretical, methodological and applied questions concerning "Management of efficiency of work of administrative personnel" at the enterprise of LLC "Prestige set" are investigated.
The directions of increase of an estimation of efficiency of management of the enterprise are substantiated.
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