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- невербальна комунікація. 

Дані компетенції належать до компетенцій конфліктологічної 

грамотності та комунікативної компетентності менеджера. 

Таким чином є для нього професійними. Але, варто зазначити, 

що їх розвиток може бути недостатнім для ефективного 

управління конфліктами, їх попередження та медіації, тому, на 

наш погляд, сучаним керівникам різних рівнів управління, варто 

приділити увагу розвитку саме цих компетенцій. Адже, кризові 

явища економічнчного, соціального та політичного характеру 

лише сприяють нарощуванню кількості конфліктних ситуацій, 

більш гострого реагування на них сторін як у бізнес-середовищі, 

так і у міжособистісній сфері. 
Список використаних джерел: 
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10.05.2023). 
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УПРАВЛІННЯ ТВОРЧОЮ АКТИВНІСТЮ КЕРІВНИКА 

СУЧАСНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Сучасне бізнес-середовище забезпечує комплексну перевірку 

професійної придатності менеджерів різних рівнів. Бути не 

лише експертом у сфері бізнесу, яким керує менеджер, але й 

творчою, креативною та стресостійкою особистості – це ті, 

вимоги, які актуалізуються на сьогоднішній день стосовно, в 

першу чергу, керівної ланки підприємства, організації. 

В свою чергу, творча активність менеджера може бути 

визначена як його професійно-особистісна якість, що 

представлена широким спектром не лише інтелектуальних, алей 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/8_2020/66.pdf
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й емоційних властивостей, що формують для нього можливість 

діяти творчо та нестандартно під час розв’язання проблемних 

професійних та особистісних ситуацій. Варто зазначити, що 

творча активність, яку ми розглядаємо, передбачає, що керівник 

гарантовано отримує у підсумку позитивний, оригінальний, 

ефективний результат щодо вирішення проблемної ситуації, 

виробничого завдання тощо. 

Творча активність керівника має характерні ознаки (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Характерні ознаки творчої активності керівника 

[розроблено авторами на основі 1] 

 

Керівник, який демонструє творчу активність, має бути, перш 

за все, професіоналом в тій сфері, в якій він керує, мати 

аналітичне та стратегічне мислення, але також і розвинену 

інтуїцію та емоційний інтелект. 

Як зазначають дослідники [2], для прояву творчої активності 

індивіда важливими є 4 інтелектуальні здібності та їх розвиток: 

1) вміння синтезувати ідеї, уникаючи при цьому звичайного, 

стандартного способу мислення, вміння бачити проблему з 

різних ракурсів, у новому світлі; 

2) вміння аналізувати та відбирати ідеї, розставлюячи їх 

пріоритетність, відокремлюючи другорядні та недієздатні, 

неактуальні; 

3) вміння переконувати інших у цінності власних ідей; 

4) мати критичне мислення – для забезпечення ефективної 

реалізації зазначених вмінь. 
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Творчо активний менеджер залучає різноманітну 

інформацію, спостерігає за розвитком подій як у зовнішньому, 

так і у внутрішньому середовищі, за реакціями та потребами 

бізнес-оточення та підлеглих і на цій основі формує комплексні 

ідеї, які, зазвичай, при успішній їх реалізації, дають 

синергетичний ефект. Діючи таким чином, та оцінюючи 

результати, менеджер, свідомо та підсвідомо нарощує власну 

творчу активність, включаючи нові пізнавальні здібності, 

розвиваючи в собі нові професійні та осбистісні риси, 

посилюючи власну мотивацію.  

Отже, враховуючи, що керівник – еталон поведінки, 

професіоналізму, особистості для підлеглих, а також: складні, 

швидкозмінювані, кризови умови функціонування сучасного 

бізнес-середовища, формування та розвиток творчої активності 

менеджера є важливою умовою його ефективної управлінської 

діяльності. 
Список використаних джерел: 
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15. Ч. 1. С. 210-216. 
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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ДЕМОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ  

 

Сучасні організації досить часто можуть стикатись з таким 

явищем як демотивація працівників. Невисока заробітна плата, 

відсутність видимих результатів роботи, напружена атмосфера в 

колективі, часті перевірки – це лише неповний перелік факторів, 

які призводять до ризику втрати персоналом бажання 

працювати з віддачею. Поява таких тенденцій може проявлятись 

у зниженні прибутків компанії;   падінні авторитету серед колег 

і партнерів; збільшенні кількості демотивованих співробітників, 

що у підсумку може зруйнувати колектив та організацію 


