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  УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ ПОРТФЕЛЕМ БАНКУ В 

РЕАЛІЯХ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
 

Drobotia Yana, 
PhD in Economics, Associate Professor, 

Poltava State Agrarian University 

 

Zadan Anna, 
Master's student, 

Poltava State Agrarian University 

 

Реалії сучасності провокують до змін у суспільстві і на сьогодні ці зміни 

пов’язані з аспектами диджиталізації. Банківська сфера, як кровоносна система 

держави досить швидко реагує на зміни і потреби економіки та окремих її членів. 

А тому, можемо із впевненістю сказати, що диджиталізація вже досить потужно 

проникла у банківську сферу, не зупиняючись на досягнутому постійно 

вдосконалюючись. 

Варто відзначити, що диджиталізація на сьогодні в межах банківської сфери 

– це вже не просто зручність, а реалізація нових можливостей, проектів як для 

банку, так і для його клієнтів. 

Управління кредитним портфелем комерційного банку в реаліях 

диджиталізації передбачає врахування цих дидиталізованих аспектів. Однак 

диджиталізація в межах кредитного портфелю має певні перепони, зокрема: 

- недосконалість законодавчої бази відносно ідентифікації клієнта без 

фізичного контакту; 

- недовіра клієнтів до диджиталізованих можливостей здійснення 

ідентифікації клієнтів; 

- шахрайські посягання на персональні дані; 

- залежність від мережі інтернет та світла. 

Незважаючи на дані недоліки диджиталізація все більше поглинає банківську 

сферу, не є виключенням і кредитний портфель. 

Означені нами недоліки зумовлюють функціональні обмеження комерційних 

банків відносно диджиталізації в межах кредитного портфеля, зокрема: 

- можливість оформлення кредиту онлайн за наявності дебетової картки 

даного банку; 

- дослідження кредитної історії деякими банками з використанням 

застарілих технологій, що унеможливлює мобільне прийняття рішення; 

- кредитні обмеження відносно отримання кредиту, його обсягу, онлайн в 

більшій мірі ніж за фізичної присутності в банку; 

- обмеження відносно диджиталізованої ідентифікації клієнта. 

Тож, звісно управління кредитним портфелем в реаліях диджиталізації 

ускладнене, але дане ускладнене управління формує додаткові можливості як 

для банків, так і для клієнтів цих банків. Зокрема, для банків відкриваються 

наступні можливості при формуванні диджиталізованого кредитного продукту: 
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- формування нових кредитних  продуктів; 

- акцент кредитних продуктів на індивідуальності клієнта; 

- розширення каналів збуту; 

- мобільність надання кредитних ресурсів; 

- мобільність прийняття рішень відносно окремих кредитів та кредитного 

портфелю вцілому; 

- можливість безпечного зберігання інформації відносно кредитного 

портфелю та персональних даних в хмарі; 

- зменшення обсягу серверних витрат за зберігання інформації про 

кредитний портфель та персональні дані клієнтів в хмарі; 

- можливість перенесення банківського бізнесу за кордон та прийняття 

бізнесових рішень стосовно кредитного портфелю з-за кордону, оскільки 

інформація є в хмарі; 

- здешевлення програмних продуктів, в тому числі і в межах кредитного 

портфелю, завдяки можливості співпраці через месенджери; 

- формування спільної бази даних  відносно клієнтів, що користуються 

кредитними ресурсами декількох банків завдяки технології блокчейн; 

- шерінг документів по клієнтам з інших баз даних; 

- втілення технології краудфандингу за потреби надання великого за 

обсягом кредиту; 

- використання Open-банкінгу при управлінні кредитним портфелем, що 

дозволяє переорієнтувати власний кредитний портфель на запити та потреби 

клієнтів, тим самим створивши сучасний конкурентоздатний кредитний 

портфель [1-3]. 

Для клієнтів відкриваються такі додаткові можливості: 

- мобільність отримання кредитних продуктів; 

- отримання кредиту перебуваючи за кордоном; 

- отримання інформації про кредит та кредитні продукти онлайн; 

- формування нових диджиталізованих кредитних продуктів саме під 

потреби клієнта; 

- мобільність співставлення «ціни» на кредитні ресурси декількох банків; 

- мобільність здійснення розрахунків за кредитом загалом та кредитною 

карткою зокрема; 

- мобільність отримання інформації стосовно кредитних рахунків та 

виписки по кредиту; 

- шерінг документів з інших додатків при оформленні кредиту; 

- можливість кредитної  співпраці через мобільні додатки, месенджери [1-

3]. 

Тож, безперечно диджиталізація внесла власні корективи в кредитний 

портфель, і хоча серед цих корективів є негативні аспекти, але все ж позитивних 

аспектів більше і вороття в управління кредитним продуктом без диджиталізації 

вже не має. Та певно, даного вороття вже і не прагнуть а ні банки, а ні його 

клієнти. Вважаємо, що в подальшому процеси диджиталізації в межах 

кредитного портфелю будуть розвиватися і удосконалюватися. І першим кроком 
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на шляху подальшого розвитку, з нашого погляду, повинен бути процес 

верифікації в реаліях диджиталізованих акцентів. Удосконалення процесу 

верифікації повинно врахувати безпечність цієї процедури в реаліях 

диджиталізації, окрім того дана процедура повинна бути підкріплена 

законодавчими нормами з ціллю захисту як банків, так і його клієнтів. 
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