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Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел та додатків. Обсяг роботи 47 сторінок друкованого тексту, робота містить 16 таблиць, 4 рисунки та 4 додатки. Список використаних джерел включає 37 найменувань.

Основний зміст роботи

У першому розділі «Теоретичні засади оцінки ефективності управління підприємством» визначено сутність, зміст і значення оцінки ефективності управління підприємством
У другому розділі «Аналіз ефективності системи управління підприємства» здійснено організаційно-економічну характеристику об’єкта дослідження та здійснено оцінку ефективності системи управління підприємством ФОП Рустамов Б. Д.
У третьому розділі «Напрями підвищення оцінки ефективності управління підприємством». Зазначено основними етапами проведення комплексної оцінки в ФОП Рустамов Б. Д. визначені наступні: визначення складників оцінки ефективності управління за напрямами оцінки внутрішньої та зовнішньої ефективності управління; визначення комплексу показників за виділеними складовими оцінки; визначення окремих показників оцінки ефективності управління підприємством; приведення визначених показників оцінки ефективності до єдиної бази виміру; визначення ефективності управління за критеріями відповідно до напрямів оцінки; визначення внутрішньої ефективності управління підприємством за елементами системи управління; визначення зовнішньої ефективності управління підприємством; визначення загальної оцінка ефективності управління підприємством.
Висновки

За результатами проведеного дослідження кваліфікаційної роботи на тему «Оцінка ефективності управління підприємством в ринкових умовах господарювання» (на матеріалах ФОП Рустамов Б. Д.) доцільно сформувати наступні висновки:
1. Згідно з цільовим підходом, ефективність підприємства визначається його здатністю досягати визначених цілей за допомогою раціональних дій його складових. Однак досить часто інтереси окремих складових підприємства не співпадають із інтересами інших, що негативно впливає на формулювання загальних цілей і відповідно позначається на ефективності діяльності всієї організації. Тому цільовий підхід є доцільним з погляду задоволення інтересів кожної із зацікавлених складових, а не всієї організації. Також мотивація досягнення цілей переважає раціоналізм у виборі засобів для цього, що призводить до надмірного витрачання ресурсів підприємства. 

Завдання оцінки ефективності управління вже досить давно знаходиться в центрі уваги науковців та спеціалістів, і тому в цій галузі накопичені певні результати. Всі вони, безперечно, цікаві тоді, коли ставиться мета більш детального та глибокого вивчення проблем управління організацією, оцінки його ефективності з позиції положень загальної теорії управління, встановлення необхідних елементів системи управління, їх логічного взаємозв'язку та взаємодії. Тому проведення аналізу існуючих підходів щодо оцінки ефективності управління є першим кроком до вирішення цього важливого й досить складного завдання.

2. ФОП Рустамов Б. Д. надає наступний спектр послуг: подобова і довготривала оренда житла; оренда комерційної нерухомості; продаж квартир, будинків та земельних ділянок; продаж комерційної нерухомості; організація переглядів об’єктів нерухомості; представлення інтересів клієнтів у вирішенні суперечливих питаннях в сфері нерухомості; проведення усіх видів переговорів щодо об’єкту нерухомості; організація угоди, підготовлення і оформлення повного пакету документів необхідних для операцій з нерухомістю; здійснення маркетингового аналізу і моніторингу ринку нерухомості.

Загальна структура персоналу за аналізуємий період практично не змінилась. Якщо в 2019 р. частка управлінського персоналу в загальній структурі складала 56,25 %, то в 2021 р. – 54,35 %. Це зумовлюється розширенням спектру послуг, що надає відділ будівництва, і, як результат, збільшення кількості виробничого персоналу відділу з 14 осіб в 2019 р. до 21 в 2021 р.

3. Протягом 2019–2021 рр. ФОП Рустамов Б. Д. мало достатньо власного капіталу і було фінансово стійким. Загалом фінансовий стан досить стабільний, але в умовах фінансової кризи і жорсткої конкуренції  керівництву необхідно постійно удосконалювати процес ефективного управління всіма видами ресурсів. Необхідно збільшувати обсяги діяльності за рахунок пошуку надійних довгострокових інвестицій, скорочувати розмір змінних витрат та своєчасно проводити аналіз і оцінку ефективності своєї діяльності.
4. Оцінка ефективності управління ФОП Рустамов Б. Д. повинна проводитися на основі оцінки внутрішньої та зовнішньої ефективності управління. Як встановлено дослідженням, оцінка внутрішньої ефективності управління ґрунтується на узагальненій оцінці ефективності за окремими елементами, що складають цілісну систему управління підприємством.

Перелік показників оцінки зовнішньої ефективності управління підприємством повинен включати складові: збалансованості інтересів між інвесторами та підприємством, між споживачами та підприємством, між органами, що регламентують діяльність підприємства, між конкурентами та підприємством.

Основними етапами проведення комплексної оцінки в ФОП Рустамов Б. Д. визначені наступні: визначення складників оцінки ефективності управління за напрямами оцінки внутрішньої та зовнішньої ефективності управління; визначення комплексу показників за виділеними складовими оцінки; визначення окремих показників оцінки ефективності управління підприємством; приведення визначених показників оцінки ефективності до єдиної бази виміру; визначення ефективності управління за критеріями відповідно до напрямів оцінки; визначення внутрішньої ефективності управління підприємством за елементами системи управління; визначення зовнішньої ефективності управління підприємством; визначення загальної оцінка ефективності управління підприємством.
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АНОТАЦІЯ

Катрич Д.А. «Оцінка ефективності управління підприємства в ринкових умовах господарювання» (на матеріалах ФОП Рустамов Б. Д.) – Кваліфікаційна робота на правах рукопису.

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти бакалавр за освітньо-професійною програмою Менеджмент підприємства спеціальності 073 Менеджмент. – Полтавський державний аграрний університет, Полтава, 2022.

Досліджено теоретичні, методологічні та прикладні питання щодо оцінки ефективності управління підприємства в ринкових умовах господарювання.
Обґрунтовано напрями підвищення оцінки ефективності управління підприємством. 
Ключові слова: управління підприємством, ефективність, управління ефективністю підприємства, оцінка ефективності.
ANNOTATION 

Katrich D.A. "Evaluation of the effectiveness of enterprise management in market conditions" (on the materials of FOP Rustamov BD) - Qualification work on the rights of the manuscript.
Qualification work for a bachelor's degree in the educational-professional program Enterprise Management specialty 073 Management. - Poltava State Agrarian University, Poltava, 2022.

Theoretical, methodological and applied issues of assessing the effectiveness of enterprise management in market conditions have been studied.
The directions of increase of an estimation of efficiency of management of the enterprise are substantiated.
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