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В статті доведено, що для вдосконалення системи ризик&менеджменту екобезпечно орієн&
тованих підприємств сфери послуг при актуалізації агресивної маркетингової політики іннова&
ційних кластерів пропонується вдосконалити саму концепцію управління ризиками та інтегру&
вати існуючі стратегічні напрями для формування більш ефективної системи ризик&менедж&
менту. Розвиток інноваційних кластерів супроводжується виникненням нових видів ризиків,
зміною рівня та інтенсивності їхнього впливу на діяльність екобезпечно орієнтованих
підприємств сфери послуг. Ідентифікація та визначення рівня ризику, врахування його у власній
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Розвиток інноваційних кластерів супроводжується

виникненням нових видів ризиків, зміною рівня інтен�

діяльності дає змогу здобути конкурентні переваги у боротьбі за споживача, постачальника,
інвестора тощо. Однак екобезпечно орієнтоване підприємство сфери послуг за сьогоднішніх
динамічних змін в світовій економіці повинно не тільки навчитись правильно ідентифікувати
ризики, застосовуючи тим самим пасивну зовнішньоекономічну стратегію ризик&менеджмен&
ту, а й активно впливати на процеси творення ризиків, підвищувати їхній рівень та планувати їх
у власній діяльності. Особливо актуальним є питання формування та використання ефективної
системи ризик&менеджменту для сучасного вітчизняного екобезпечно орієнтованого підприє&
мства сфери послуг, що зазнає значних збитків внаслідок нестабільності середовища діяль&
ності, світової економічної кризи, застарілої техніки та технологій виробництва, значних капі&
таломісткості, енергомісткості та фондомісткості, що є основними джерелами виникнення ри&
зиків. Важливим етапом процесу моделювання зовнішньоекономічної стратегії ризик&менед&
жменту є розробка програми дії щодо зниження їх ступеня, яка включає вибір певних способів
впливу на ризики. Основні стратегічні напрями управління ризиками повинні відпрацьовувати&
ся через програму управління ризиками, яку розробляє правління екобезпечно орієнтованих
підприємств сфери послуг та затверджують загальні уповноважені органи в рамках агресивної
маркетингової політики інноваційних кластерів.

The article proves that in order to improve the risk management system of eco&safely oriented
enterprises in the service sector, while updating the aggressive marketing policy of innovative
clusters, it is suggested to improve the very concept of risk management and integrate the existing
strategic directions for the formation of a more effective risk management system. The development
of innovation clusters is accompanied by the emergence of new types of risks, a change in the level
and intensity of their impact on the activities of environmentally safe enterprises in the service sector.
Identification and determination of the level of risk, taking it into account in one's own activities makes
it possible to gain competitive advantages in the fight for a consumer, supplier, investor, etc. However,
under today's dynamic changes in the world economy, an eco&friendly enterprise in the service sector
must not only learn to correctly identify risks, thereby applying a passive foreign economic strategy
of risk management, but also actively influence the processes of creating risks, increase their level
and plan them in their own activities. The issue of forming and using an effective risk management
system for a modern domestic eco&safely oriented enterprise in the service sector, which is
experiencing significant losses due to the instability of the business environment, the global economic
crisis, outdated equipment and production technologies, significant capital intensity, energy intensity
and capital intensity, which are the main ones, is particularly relevant. sources of risks. An important
stage in the process of modeling a foreign economic risk management strategy is the development
of an action program to reduce their degree, which includes the selection of certain ways of
influencing risks. The main strategic directions of risk management should be worked out through
the risk management program, which is developed by the board of eco&safely oriented enterprises
in the service sector and approved by the general authorized bodies within the framework of the
aggressive marketing policy of innovation clusters.

Ключові слова: моделювання, зовнішньоекономічна стратегія, ризик�менеджмент, екобезпечно орієнто�

вані підприємства, підприємства сфери послуг, агресивна маркетингова політика, інноваційні кластери.

Key words: modeling, foreign economic strategy, risk management, eco�safe enterprises, service enterprises,

aggressive marketing policy, innovation clusters.

сивності їх впливу на екобезпечно орієнтовані підприє�

мства сфери послуг. Ідентифікація і оцінка рівня ризи�

ку, врахування його наслідків у діяльності дає змогу

здобути конкурентні переваги в боротьбі за спожива�

ча, постачальника, інвестора тощо. Однак, екобезпеч�

но орієнтовані підприємства сфери послуг за динаміч�
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них змін мають і ідентифікувати ризики, застосовуючи

пасивну зовнішньоекономічну стратегію ризик�менедж�

менту, і активно впливати на процеси утворення ризиків,

знижувати їх рівень і планувати відповідь на них у

власній діяльності. Особливо актуальним є питання фор�

мування і використання ефективної системи ризик�ме�

неджменту вітчизняного екобезпечно орієнтованого

підприємства сфери послуг, що зазнає збитків через не�

стабільність середовища діяльності, війни, застарілої

техніко�технологічної бази, значних рівней капітало�,

енерго� та фондомісткості, які є основними джерелами

виникнення ризиків. Дані факти актуалізують тему до�

слідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Управління ризиками — важливий елемент систе�

ми менеджменту екобезпечно орієнтованих підприємств

сфери послуг, що знаходиться на початковій стадії роз�

витку як у теоретичній, так і практичній площині. На су�

часних вітчизняних підприємствах відсутній актуальний

досвід застосування ефективних інструментів ризик�ме�

неджменту, що створює перешкоди додатковим виго�

дам, спричиняє збитки і втрати у діяльності, породжує

ризик невикористаних можливостей. Активізація про�

цесів формування ефективної, відповідної ситуації сис�

теми ризик�менеджменту у практиці вітчизняних під�

приємств і зростання ваги впливу ризиків створило пе�

редумови використання інструментів планування зовні�

шньоекономічної стратегії у системі ризик�менеджмен�

ту [2, 8—10], що дає підстави для більш системних дос�

ліджень з даної тематики.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Завданням статті є дослідити моделювання зовніш�

ньоекономічної стратегії ризик�менеджменту екобез�

печно орієнтованих підприємств сфери послуг при ак�

туалізації агресивної маркетингової політики іннова�

ційних кластерів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Ефективність управління ризиками суб'єктів госпо�

дарювання залежить, в тому числі і екобезпечно орієн�

тованих підприємств сфери послуг, в перу чергу від си�

стеми ризик�менеджменту. Дану систему доцільно про�

аналізувати з позицій визначення її суб'єкту та об'єкту,

визначення мети та функцій, принципів та методів її фун�

кціонування, визначення підсистем, що включає систе�
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Рис. 1. Система управління ризик/менеджментом екобезпечно орієнтованих підприємств
сфери послуг
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ма та аналізу етапів реалізації процесу управління ри�

зиками екобезпечно орієнтованих підприємств сфери

послуг.

Моделювання зовнішньоекономічної стратегії ри�

зик�менеджменту екобезпечно орієнтованих під�

приємств сфери послуг являє собою сукупність взаємо�

пов'язаних та взаємозалежних елементів, кінцевою ме�

тою існування яких є мінімізація ризиків.

Для того щоб проаналізувати діяльність системи

зовнішньоекономічної стратегії ризик�менеджменту

екобезпечно орієнтованих підприємств сфери послуг не�

обхідно, в першу чергу, визначити її схему управління

(рис. 1).

Як видно зі схеми, до системи ризик�менеджменту

екобезпечно орієнтованого підприємства сфери послуг

відноситься переважно підрозділи, які регулюють його

фінансово�економічну діяльність, що свідчить про те,

що більшість ризиків носять саме такий характер.

Об'єктами системи ризик�менеджменту екобезпеч�

но орієнтованих підприємств сфери послуг є різні види

ризиків, особливого значення серед яких набуває уп�

равлінський та господарський ризики.

Найбільш вагомими підприємницькими ризиками

екобезпечно орієнтованих підприємств сфери послуг є:

маркетингові ризики; ризики зміни законодавства, по�

літичні ризики; ризики неплатоспроможності; ризики

інфляційних процесів.

Маркетинговий ризик є одним із основних в умовах

моделювання агресивної зовнішньоекономічної стра�

тегії. Він зумовлений невизначеністю попиту і ставить

під загрозу саме існування екобезпечно орієнтованих

підприємств сфери послуг, оскільки вироблену продук�

цію не буде продано і активи, вкладені у виробництво,

не відшкодуються, буде упущено прибуток від реалізації

продукції, на яку існує попит.

Комерційний ризик пов'язаний із можливими уск�

ладненнями здійснення фінансово�господарських опе�

рацій. До нього можна віднести потенційні втрати еко�

безпечно орієнтованого підприємства сфери послуг від

несумлінності контрагентів та неплатоспроможності по�

стачальників і покупців.

Ризик зміни законодавства схожий із маркетинго�

вим ризиком. В умовах перманентного законодавства

цей вид ризиків набуває особливої важливості тому, що

спонукають екобезпечно орієнтоване підприємство

сфери послуг до додаткових витрат. Також є небезпеч�

ними постійні зміни податкового законодавства.

Ризик неплатоспроможності пов'язаний із немож�

ливістю швидкого здійснення розрахунків. У процесі

діяльності екобезпечно орієнтованих підприємств сфе�

ри послуг є випадки тимчасової відсутності високолік�

відних активів у необхідній кількості, що може призве�

сти до втрати часу, щонайбільше — спричинити додат�

кові витрати.

Ризик інфляційних процесів пов'язаний із знецінен�

ням активів екобезпечно орієнтованих підприємств сфе�

ри послуг. Існують й інші види ризиків, серед яких є ри�

зики, пов'язані з криміногенним регулюванням ринку;

ризик підроблення фінансової документації тощо.

Основна мета ризик�менеджменту екобезпечно

орієнтованих підприємств сфери послуг — зменшення

можливих втрат від ризику, тому визначення принципів

управління ризиком мають суттєве значення для ризик�

менеджменту.

Система ризик�менеджменту як складова управлін�

ня екобезпечно орієнтованих підприємств сфери послуг

виконує наступні функції: методологічну; аналітичну;

регулюючу; контрольну. Крім того, при актуалізації аг�

ресивної маркетингової політики інноваційних кластерів

система ризик�менеджменту екобезпечно орієнтованих

підприємств сфери послуг забезпечує виконання спе�

цифічних функцій управління ризиками:

забезпечення безпеки в світовій практиці відносить�

ся до будь�яких небезпечних виробничих об'єктів, за�

рахованим до цієї категорії державними регулюючими

органами, оскільки наразі почастішали техногенні ка�

тастрофи, які призводять до великих фінансових і

людських втрат, котрих можна уникнути шляхом про�

гнозування і попередження ризиків;

забезпечення охорони праці (важливо враховувати,

що у практиці екобезпечно орієнтованих підприємств

сфери послуг збитки пов'язані з порушеннями в галузі

охорони праці, є одними з найбільш істотних поряд із

забезпеченням екологічної відповідності);

забезпечення ефективного обслуговування основ�

них засобів;

забезпечення пожежної безпеки екобезпечно орієн�

тованих підприємств сфери послуг — одна з важли�
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вих функцій у системі запобігання позапланових

втрат;

забезпечення діяльності по роботі в надзвичайних

ситуаціях. Саме ефективність виконання даної функції

відразу після виникнення інциденту дозволяє мінімізу�

вати фінансові втрати та час, необхідний для відновлен�

ня бізнес�процесу. Очевидно, що на корпоративному

рівні ця функція покладена на вище керівництво і фор�

малізується шляхом написання плану забезпечення без�

перервності бізнесу. На локальному рівні екобезпечні

орієнтовані підприємства сфери послуг розробляють і

періодично оновлюють плани ліквідації надзвичайних

ситуацій;

комунікативна функція — є ключовою при органі�

зації ефективного управління ризиками екобезпечно

орієнтованих підприємств сфери послуг. На практиці

функція задовільно виконується в адміністративному

корпусі, але на підприємстві повинен існувати коорди�

натор процесу управління операційними ризиками, на

якого покладена і комунікативна функція.

Обов'язковою умовою дієвої системи управління

ризиками є дотримання визначених принципів (рис.

2).

Виконання функцій ризик�менеджменту дозволяє

охарактеризувати його з позиції процесного підходу в

менеджменті як ряд послідовних управлінських дій, що

характеризуються етапами реалізації (рис. 3). До сис�

теми показників ризику оцінювання ризику екобезпеч�

но орієнтованих підприємств сфери послуг можна віднес�

ти: показник імовірності виникнення втрат; показник

абсолютної величини можливих втрат; інтегральні по�

казники ризику; порівняльні показники різних рівнів
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Рис. 3. Етапи реалізації процесу управління ризиком екобезпечно орієнтованого підприємства
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ризику [1; 7]. Структура системи показників ризику за�

лежить від обраного методу його оцінки.

Основними методами аналізу ризику при моделю�

ванні зовнішньоекономічної стратегії ризик�менедж�

менту екобезпечно орієнтованих підприємств сфери по�

слуг є імовірнісний, статистичний, імовірнісно�статис�

тичний, аналіз ризику очікуваних збитків, експертний,

аналітичний, імітаційного моделювання тощо. Це перед�

бачає необхідність їх детальної характеристики для

обрання адекватного залежно від поставленої мети.

Важливу роль при моделюванні зовнішньоекономі�

чної стратегії відіграє вибір заходів попередження й

мінімізації ризику, які визначають її ефективність. У

практиці агресивної маркетингової політики інновацій�

них кластерів екобезпечно орієнтованих підприємств

сфери послуг напрацьовані оригінальні шляхи і спосо�

би зниження ризику.

До основних напрямків регулювання ризику відно�

сяться: уникнення, вирівнювання, збереження, змен�

шення, передача ризику, що не виключають один одно�

го, тому можуть використовуватися одночасно:

уникнення ризику — недопущення ризикованих си�

туацій. Об'єктом превентивних заходів є ризикові ситу�

ації. Превентивні заходи уникнення ризику поділяють�

ся на універсальні та спеціальні;

вирівнювання ризику — нейтралізація негативного

впливу ризикових операцій за рахунок операцій, що га�

рантують позитивний результат розподілу втрат серед

суб'єктів, причетних до господарського ризику. Це по�

требує незначних витрат, він виступає невід'ємною скла�

довою підприємницьких дій, свідченням високої еконо�

мічної культури працівників. Залежно від змісту заходів

вирівнювання ризику можна виділити його види: вирів�

нювання ризику в просторі, вирівнювання ризику в часі,

диверсифікація ризиків;

збереження ризику на існуючому рівні може відбу�

ватися через створення резервних фондів, самостраху�

вання, отримання кредитів, позик чи державних дотацій

компенсування збитків і відновлення виробництва;

зниження ризику — зменшення розмірів можливо�

го збитку та ймовірності настання несприятливих подій.

Найчастіше досягається за допомогою здійснення по�

переджувальних організаційно�технічних заходів, опти�

мізації товарно�матеріальних запасів, зменшення про�

стоїв обладнання, лімітування;

до методів передачі ризику третім особам при збе�

реженні існуючого рівня ризику відносяться: страхуван�

ня, хеджування, фінансові гарантії, доручення.

Основою попередження ризику при моделюванні

зовнішньоекономічної стратегії ризик�менеджменту

екобезпечно орієнтованих підприємств сфери послуг є

пошук оптимального й економічно вигідного виду впли�

ву на ризик, як уникнення, вирівнювання, збереження,

зменшення або передача ризику. Кожен даний вид ри�

зику припускає два�три традиційні способи його змен�

шення. Тому при актуалізації агресивної маркетингової

політики інноваційних кластерів виникає проблема оці�

нки порівняльної ефективності методів впливу на ризик

для вибору кращого.

Система ризик�менеджменту сучасного екобезпеч�

но орієнтованого підприємства сфери послуг передба�

чає здійснення елементів системи, таких як: ідентифі�

кація/локалізація ризику; аналіз/оцінка ризику, спо�

соби мінімізації, моніторинг ризикових позицій.

Провівши діагностику діяльності системи ризик�ме�

неджменту екобезпечно орієнтованих підприємств сфе�

ри послуг доцільно зазначити, що дана система хоча і

не має єдиного координаційного центру, є організацій�

но розосередженою, немає документаційного забезпе�

чення діяльності, немає власної стратегії в галузі управ�

ління ризиками, програм стратегічного розвитку, низь�

кий рівень захисту фінансово�господарської діяльності

тощо, проте є досить ефективною.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Для вдосконалення системи ризик�менеджменту

екобезпечно орієнтованих підприємств сфери послуг

при актуалізації агресивної маркетингової політики інно�

ваційних кластерів пропонується вдосконалити саму

концепцію управління ризиками та інтегрувати існуючі

стратегічні напрями для формування більш ефективної

системи ризик�менеджменту. Керівна підсистема ризик�

менеджменту має бути представлена проектною групою,

що включатиме як внутрішні служби екобезпечного

орієнтованого підприємства сфери послуг, так і

зовнішніх контрагентів. Важливим етапом процесу мо�

делювання зовнішньоекономічної стратегії ризик�ме�

неджменту є розробка програми дії щодо зниження їх

ступеня, яка включає вибір певних способів впливу на

ризики. Основні стратегічні напрями управління ризи�

ками повинні відпрацьовуватися через програму управ�

ління ризиками, яку розробляє правління екобезпечно

орієнтованих підприємств сфери послуг та затверджу�

ють загальні уповноважені органи в рамках агресивної

маркетингової політики інноваційних кластерів.
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