 
 
 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
 
Полтавський державний аграрний університет 
 
Аспірантура і докторантура 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
«АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ СУЧАСНОЇ НАУКИ: 
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ДОСЛІДЖЕННЯ  МОЛОДИХ УЧЕНИХ» 
 	ІІ Всеукраїнська науково-практична конференція 	 
- 1 - 
 
[image: ] 
 
 
ПОЛТАВА 2024 
УДК 33 
 
Актуальні проблеми сучасної науки: теоретичні та практичні дослідження молодих учених: Матеріали ІІ Всеукраїнської науковопрактичної конференції. м. Полтава, 14 – 15 травня 2024 р. Полтава, 2024. 433 с.  
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІД ЧАС ВІЙНИ
Тема війни є болючою та актуальною для кожного українця. Вона не оминула жодної сфери в державі, в тому числі і управлінської. Менеджмент є запорукою успішного управління персоналом задля досягнення ефективної роботи підприємства та зменшення витрат ресурсів на виробництво. Так менеджмент в Україні зіткнувся з проблемою, оскільки він не був готовим до необхідності управляти персоналом в умовах воєнних дій. У підручниках з менеджменту можна зустріти розділи про управління кризами (crisis management), проте кризи це не війна.
Тож, як не втратити ефективність праці в умовах війни та чим мотивувати персонал. Для початку варто зазначити, що в умовах війни люди змінюються, той хто раніше був «пасивним» в певних аспектах, тепер може проявити свої якості будучи гарно вмотивованим, а хтось навпаки стає більш розгубленим та спантеличеним.
Для керівника ситуація ускладнюється тим, що йому доводиться не тільки «розбиратися з собою». Його команда дивиться на нього з повагою та очікує співчуття, підтримки, розуміння, чіткого та прозорого спілкування та… дій. Не всі менеджери здатні забезпечити те, що від них очікують. Вони теж люди. З іншого боку, той факт, що менеджер повинен підтримувати та організовувати команду, мотивує його до спілкування та взаємодії. Він змушений першим аналізувати інформацію, прогнозувати розвиток подій і приймати рішення.
У воєнний час зовнішнє середовище стає джерелом загрози для колективу як фізичної, так і інформаційної. Ми не можемо ізолювати себе від нашого оточення і повністю ігнорувати його. Однак ми можемо вчасно відійти від небезпечної зони та залишатися пильними, щоб вчасно виявити небезпеку.
Менеджер повинен намагатися обмежити негативний вплив зовнішнього середовища на себе і своїх співробітників. Люди відчувають страх, розгубленість і цілу низку негативних емоцій. І вони роздратовані і безпорадні, тому що не можуть вплинути на ситуацію.
Що може зробити менеджер?
1. Говорити про ситуацію максимально нейтрально і конструктивно. Головне – створити вихід негативним емоціям через слова та дії. Розмова – це перший крок до запису подій і розуміння того, що відбувається. Це плацдарм для об’єктивної оцінки ситуації та планування майбутнього.
2. Змінити потік негативної інформації в команду.
У мирний час ми навчаємо людей бути професіоналами та загалом компетентними (уміння, знання, навички). На війні лідери повинні насамперед навчитися зосереджуватися на стані душі. Чому це важливо? Якщо людина перебуває в стані апатії або депресії, все, що пов’язано з умовами праці, буде здаватися безглуздим [1].
Стосовно роботи в команді варто також зазначити, що команда має три основні процеси: спілкування, координація для виконання завдань і співпраця.
Керівники мають серйозні проблеми зі спілкуванням навіть у мирний час. А під час війни це обертається катастрофою. Багато керівників просто мовчать.
Інші продовжують спілкуватися, ніби нічого не сталося. Це дратує багатьох працівників. Як можна бути таким неадекватним? Деякі керівники спілкуються, але забувають, що самі перебувають під впливом емоцій і перебувають у деструктивному стані розуму. Цей стан може не відповідати тому, що відчувають співробітники. І вони почуваються інакше. Хтось два дні в дорозі і їде, а хтось втратив близької людини.
В таких випадках менеджер повинен бути присутніми та спілкуватися. Розглянути ситуацію, вибрати правильну тему та правильний канал спілкування. Варто, також, бути обережні, тому що некомпетентне та невідповідне спілкування може завдати шкоди командам і окремим особам. Людям потрібне спілкування, щоб відчувати зв’язок. Під час війни команда є життєво важливим джерелом підтримки та стабільності для багатьох людей. Загалом, немає нічого гіршого за погане спілкування. З цього правила є один виняток. Іноді просто потрібно вміти мовчати.
Те, що було важливим і значущим у мирний час, виявляється безглуздим під час війни. Нижче наведено деякі варіації. Частково це пов’язано з невпевненістю в майбутньому. Деякі менеджери залишають людей у ​​спокої та займаються своєю роботою. Інші розуміють, що контекст змінився.
Як діяти в цьому випадку:
1. Запевнити співробітників у тому, що цілі та плани, над якими ви працювали, все ще важливі та необхідні.
2. Змінювати цілі та наміри відповідно до контексту та ситуації. Ви можете спочатку обговорити це зі своїм керівником, можете залучити до обговорення команду. Чому це важливо? Цілі є джерелом сенсу. А сенс є ключовим фактором мотивації та організації колективної діяльності. Команді важливо знати: те, що вона робить, потрібне.
Підсумовуючи все вище сказане, слід зазначити, що кожна людина переживає період війни по-своєму. Складність для керівника полягає в тому, що йому потрібно «займатися не тільки собою», а й підтримувати, організовувати колектив. Усі погляди звернені на нього. Від людей очікується лідерство [2].
Через турботу про колектив керівник змушений спілкуватися з людьми. Через процес спілкування з іншими вони краще розумітимуть один одного. Роль менеджера вимагає від нього аналізувати ситуацію, приймати рішення і займати позицію. Позиція дозволяє діяти. Дії говорять голосніше, ніж слова. Менеджер стає прикладом для своєї команди.
Менеджер має намагатися знижувати негативний вплив зовнішнього середовища наскільки це можливо. Проговорювати і осмислювати ситуацію, вести конструктивну комунікацію, ділитися позитивними новинами, проговорювати сценарії розвитку подій.
Керівник має надати можливість кожному члену команди можливість визначити, де він може бути найбільш корисним у бою. Він надійде разом із програмою та буде оцінений. Він намагатиметься зробити команду джерелом підтримки та безпеки у важкі часи.
Менеджер має запевнити команду, що цілі та завдання, над якими вони працюють, залишаються важливими та необхідними. Якщо ні, сформулювати нові цілі враховуючи контекст.
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