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Социальная ответственность становится инструментом повышения репутации организации, инвестиционной привлекательности, конкурентоспособности и достижения устойчивого развития по экономическим, социальным и экологическим показателям. Одной из форм проявления социальной ответственности во внутренней среде организации выступает концепция «зеленого офиса».
Организации, которые внедряют концепцию «зеленый офис» не только демонстрируют свою экологическую ответственность, но и эффективно организовывают свою работу, уменьшают количество отходов от офисной деятельности, а также улучшают свой имидж. 
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Решение любых глобальных проблем начинается с небольших, но очень важных шагов, доступных каждому из нас. С каждым годом все большее количество компаний стремится организовать свою работу опираясь на принципы устойчивого развития и соответствия международным экостандартам.
Каждая организация использует в своей деятельности материальные, финансовые и трудовые ресурсы государства и поэтому несет ответственность перед обществом. Именно по этой причине она должна направлять часть своих доходов и усилий на благо и совершенствование общества различными социальными каналами.
 На сегодняшний день для инвесторов и потребителей показатели социальной деятельности организации являются не менее важными и актуальными, чем финансово-экономические. Ведь вопрос корпоративной социальной ответственности значительно влияют на стоимость бизнеса, его конкурентоспособность, имидж и репутацию, так же как и стандартные показатели экономического роста.
Поэтому можно утверждать, что все большее количество бизнес-организаций воспринимает корпоративную социальную ответственность не как принуждение, а как корпоративную стратегию устойчивого развития  [1, c. 278].
Одним из главных механизмов корпоративной социальной ответственности является управление организациями на основе концепции «зеленого офиса».
«Зеленый офис» – это прежде всего современное, комфортное и безопасное для человека пространство. В нашем представлении зеленый офис –  это офис, который экономит как собственные ресурсы, так и ресурсы планеты в целом. Причем не только природные, но и финансовые. Со временем такое бережное отношение способно принести ощутимую экономическую выгоду [2, c. 181].
На самом деле, «зеленый офис» представляет собой целую концепцию управления организацией, которая способствует уменьшению негативного влияния деятельности организации на окружающую среду, а также направлена ​​на рациональное использование энергетических, природных и денежных ресурсов.
Важно, что «зеленый офис» не требует установки современных программ, приобретение новейших технологий или сверхсложных методов реализации. Это простые правила ежедневного использования ресурсов и бережного отношения к природе, которые делают работников более сознательными, а компании – лучше, эффективнее и прибыльнее.
Концепция «зеленого офиса» действительно комплексная и предусматривает очень широкий спектр мероприятий, которые можно применять на всех этапах использования продукции: приобретении, применении и при утилизации. Вот основные этапы, которые должны использовать организации при внедрении этой концепции [3, c. 27] :
1. Закупка продукции
· приобретение товаров с экологической маркировкой, включая канцтовары;
· приобретение офисной техники и оборудования с энергосберегающими свойствами (принтеры для повторной заправки картриджа) и др.
2. Экономия ресурсов при использовании:
 электро оборудования:
- использование системы автоматического контроля освещения: фотореле, датчики движения, датчики присутствия и т.п.;
- максимальное использование естественного освещения;
- выключение приборов, если они не используются в работе;
- выключение из розетки зарядных устройств;
- автоматический перевод ПК на режим энергосбережения, в частности отключение дисплея - 15 мин. и меньше, режим ожидания - 30 мин. и меньше и тому подобное.
водоснабжения:
- установка приборов учета (счетчика);
- плотное закручивание крана;
- установление качественного фильтра и системы подачи воды, вместо приобретения бутилированной воды;
- использование терморегуляторов на батареях отопления;
- утепление окон и дверей;
- использование теплоотражающих экранов за батареями отопления;
   «Зеленая» печать:
- двусторонняя печать;
- замена в шаблонах документов черного цвета на более светлый;
- бумага, использованная с одной стороны, может служить черновиком для печати рабочих документов;
- по возможности, введение системы электронного документооборота и т.д.
   «Зеленая» реклама:
- осуществление рекламы через Интернет, вместо использования печатных объявлений, плакатов, баннеров и др .;
- проведение презентаций, в отличие от раздачи печатных брошюр;
- рассылка через Интернет, вместо индивидуальных звонков клиентам или отправки бумажной почты.
3. Утилизация
На этапе утилизации продукции, «зеленый офис» придерживается принципов 5-R: reduce, remake, redesign, reuse, recycle (сократить, переделать, переоформить, повторно использовать, утилизировать).
Работая по принципам «зеленого офиса», организация  вносит вклад в формирование своего имиджа, это часть ее корпоративной социальной ответственности. Так, можно отметить такие преимущества,  как привлечение внимания клиентов и СМИ, новые возможности в PR, рекламе, инвестиционная привлекательность, а так же возможность подтвердить экологическую и социальную ответственность бизнеса.
Одним из самых важных советов внедрения концепции экологичного офиса является информационная кампания. Ведь осознание проблемы и понимание самими работниками важности выполнения этих методов обеспечит системное внедрение принципов «зеленого офиса» в повседневную работу организации.
Информирование внутри организации может осуществляться  с помощью таких инструментов как:
· корпоративные издания (журналы, газеты, бюллетени);
· интернет-ресурсы (корпоративные сайты, рассылки электронной почтой);
· средств прямой визуальной коммуникации (информационные доски, наклейки, плакаты, объявления).
Для внешней коммуникации чаще всего используется «зеленая подпись» в конце электронных писем, которая популяризует принципы «зеленого офиса» среди клиентов и партнеров компании.
Далее  рассмотрим условия эффективного внедрения программы «зеленого офиса» учитывая опыт ведущих корпораций, которые используют в своей деятельности принципы корпоративной социальной ответственности, в частности [3, c. 27]:
1. Распределить ответственность: кто из сотрудников будет отвечать за финансовую часть, кто – контролировать закупки, внутренние коммуникации. После установления целей можно создать подкомитеты, которые будут отвечать за отдельные элементы программы, например: уменьшение использования энергии, принципы закупок, качество воздуха в офисе, здоровье и безопасность работников. Данная группа сотрудников отвечает за цели программы «зеленый офис» и мониторит ее развитие.
2. Провести аудит потребления ресурсов компании. Подсчитать, сколько компания использует электроэнергии, воды, газа; во сколько обходится вывоз мусора, покупка бумаги, офисных принадлежностей и пр. Для установления точки отсчета нужно собрать и проанализировать счета за коммунальные услуги компании за последние два-три года.
3. Установить дедлайн, который будет стимулировать развивать программу. Дедлайн это  крайний срок сдачи работы, котрый помогает быстрее ее выполнить. 
4. Рассказывать сотрудникам про успехи программы. Информируйте людей как о задачах, так и о том, к каким результатам приводит их выполнение. И не забывайте поощрять сотрудников, которые способствуют экологизации компании.
5. Обучающие мероприятия для сотрудников. Это могут быть презентации, семинары, корпоративные пикники.
6. Пересмотр целей и задач программы «зеленый офис». Ведь в процессе реализации то, что было важно сначала, может оказаться второстепенным через некоторое время или вовсе неактуальным.
7. Периодическое повторение новых правил.
Теперь рассмотрим украинскую практику внедрения «зеленых офисов». Ряд социально ответственных предприятий и компаний Украины уже подхватили «зеленую волну». Среди них: ООО «Астелит» (ТМ life :)), компания «Воля», сеть компаний «Фокстрот», ЗАО «Оболонь», НАСК «Оранта» и многие другие. Методика «зеленого офиса» становится все более популярной среди украинских компаний. Вклад каждой из них разный: некоторые занимают активную позицию в заботе об окружающей среде, а некоторые делают элементарные «зеленые» шаги, внедряя лишь отдельные элементы «зеленого офиса» [4, c. 23].
Следует отметить, что украинским компаниям не хватает системности в подходе к реализации практики «зеленый офис». Даже в самых прогрессивных, учитывая «зеленый офис», компаниях отсутствует регулярный мониторинг экологической результативности и экономической эффективности. «Зеленый офис» в основном воспринимается руководителями и топ - менеджментом, как дань моде, а не как стратегический и экономически обоснованный ориентир деятельности организации.
Несмотря на вышеизложенные проблемы, следует отметить, что  такой ежедневный вклад в глобальную экологию человечества может сделать каждый из нас, вне зависимости от того, или это гиперкомпания с сотнями работников, или небольшой офис с двумя менеджерами. Превратить свой офис на «зеленый» может каждый, ведь вполне реально обустроить полностью экологическое рабочее место. Это не только положительно скажется на самочувствии работников, но и на финансовых делах компании. Интенсивное развитие технологий, рост населения и неэффективное использование природных ресурсов ставят под угрозу дальнейшее развитие человечества. Если организации не поймут необходимость эффективного использования ресурсов, это приведет в будущем к ограничению в использовании или даже существенного ухудшения качества ресурсов.
Развитие альтернативных источников энергетики, производства экологически дружественных товаров и услуг набирает обороты. Однако можно не только производить менее вредные для окружающей среды продукты, но и сделать функционирование компании менее ресурсозатратным. «Зеленый офис» призван обеспечить эффективное функционирование организации и минимизировать ущерб для природы.
Воспитание корпоративной культуры, ориентированной на заботу об окружающей среде, требует мощной информационной кампании среди работников и зависит от потенциала личных качеств каждого сотрудника. Однако, если компания будет воспитывать экологически сознательного работника, то повысит продуктивность труда и лояльность своих сотрудников.
Международный опыт утверждает, что «зеленый офис» уже стал незаменимой составляющей многих социально ответственных компаний.
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Social responsibility is becoming an instrument to enhance the reputation of the organization, investment attractiveness, competitiveness and achieve sustainable development in terms of economic, social and environmental indicators. One of the forms of social responsibility in the internal environment of the organization is the concept of a "green office".
Organizations that implement the concept of "green office" not only demonstrate their environmental responsibility, but also effectively organize their work, reduce the amount of waste from office activities, and improve their image.
Key words: corporate social responsibility, "green office", eco-standards, information campaign, deadline.

