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Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел та додатків. Основний зміст роботи викладено на 60 сторінках друкованого тексту, робота містить 10 таблиць, 6 рисунків та 7 додатків. Список використаних джерел включає 59  найменувань.
Основний зміст роботи

У першому розділі «Теоретико-методологічні аспекти управління системою якості в організації» визначено сутність, зміст і значення управління системою якості в організації та обґрунтовано сучасні етапи розвитку управління системою якості.
У другому розділі «Аналіз управління  системою якості в організації» здійснено організаційно-економічну характеристику об’єкта дослідження, проаналізовано управління системою якості в організації, досліджено систему стандартів якості виробництва продукції в організації.
У третьому розділі «Шляхи удосконалення управління  системою якості в організації» обґрунтовано заходи щодо удосконалення системи якості та запропоновано шляхи удосконалення системи управління якістю виробництва. 
Висновки
1. Організаційна структура системи управління якістю продукції ТОВ «СЕРВІСАГРО-ПОЛТАВА-ПЛЮС» встановлюється в рамках управлінської та організаційної структури та є розподілом прав, обов’язків та функцій загального управління якістю: планування якості, контроль якості, забезпечення якості, підвищення якості продукції. 
2. Сертифікація компанії відповідає міжнародній системі менеджменту якості ISO 9001, екологічній безпеці ISO 14001 та менеджменту безпеки харчових продуктів ISO 22000. Система автоматичного керування дозволяє контролювати кожен етап виробництва. При необхідності можна відстежувати такі важливі характеристики, як тип сировини для кожної партії, час кожної технологічної операції, температура виробництва, тип доданих інгредієнтів тощо. 
3. Система управління якістю продукції є процедурним стандартом для підприємства зі стандартизації виробничого процесу, метою якого є досягнення продуктом необхідного рівня якості в процесі розробки, виготовлення та експлуатації. Він є невід’ємною частиною системи управління виробництвом і покликаний підвищити вплив механізмів управління на підвищення якості роботи та ефективності виробництва шляхом зосередження уваги на найважливіших ключових процесах праці та виробничих функціях сьогодні.

4. Комплексне планування господарства для постійного підвищення якості продукції. Такий системний підхід передбачає планування на всіх етапах виробництва: від підвищення якості кормів і насіння до кінцевого продукту. 
5. Виробничий процес ТОВ «СЕРВІСАГРО-ПОЛТАВА-ПЛЮС» здійснюється за відповідної взаємодії його детермінант: людей, засобів і предметів праці. Працівники підприємства використовують наявні засоби виробництва для виробництва корисної для суспільства продукції. Це означає, з одного боку, вартість живої та фізичної праці, а з іншого – результат виробництва.
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