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ВПРОВАДЖЕННЯ  АВТОМАТИЗОВАНИХ  СИСТЕМ  

ОРГАНІЧНОГО ВИРОБНИЦТВА В МАРКЕТИНГОВІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ  ПІДПРИЄМСТВ 

 

Впровадження автоматизованих систем виробництва – один із 

найперспективніших напрямків сучасної діяльності органічних підприємств, 

оскільки він дозволяє вивчати методи розв’язку задач, для яких не існує способів 

вирішення. Системи штучного інтелекту можуть оперувати даними та 

самонавчатися. Сфери застосування таких систем є необмеженими: 

робототехніка, медицина, комп’ютерні науки, веб-аналіз та інші. 

До числа незаперечних переваг технологій AI сьогодні відносять [1]: 

˗ економію часу; 

˗ більш ефективне та швидке досягнення бізнес-цілей; 

˗ глибокий аналіз даних і можливість чіткого прогнозування подій; 

˗ точне охоплення аудиторії в рамках поширення необхідної інформації; 

˗ можливість перекласти на AI трудомісткі процеси та опції, що звільняє 

людину від безглуздої рутинної роботи. 

Станом на кінець 2018 року лише третина великих світових компаній 

зробила кроки щодо впровадження технологій AI, так як і раніше помиляються в 

обраних підходах, а також побоюються зайвих витрат часу і коштів, які для цього 

потрібні. Проте, не можна вічно ухилятися від технічного прогресу, спираючись 

лише на страх ризиків, і, якщо не зіткнутися з ним зараз, це може коштувати ще 

дорожче у довгостроковій перспективі. У зв’язку з цим число підприємств 

дрібнішого масштабу все ж вважають за краще ризикувати, аніж втрачати 

конкурентну перевагу на ринку, а тому не лише активно вкладаються в інновації, 

а й вивчають нові можливості використання AI у різних бізнес-процесах. І 

зростання AI у всіх індустріях сьогодні показує, як швидко він набирає обертів 

навіть у традиційно консервативних областях, і наскільки швидко змінює 

існуючий бізнес-ландшафт [1]. 

Досить широко застосовуються системи штучного інтелекту для прийняття 

управлінських рішень, координації маркетингової діяльності. Підприємства 

можуть використовувати штучний інтелект в таких напрямках: 

˗ дизайн сайту; 
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˗ створення контенту; 

˗ керування контентом; 

˗ пошук інформації; 

˗ автоматизація маркетингу; 

˗ створення зображень; 

˗ реклама; 

˗ чатботи; 

˗ продажі. 

Наприклад, ізраїльська компанія Perion Network повідомила про придбання 

українського стартапу Septa Communications, більш відомого під назвою Captain 

Growth, за 3,75 млн дол. Компанія займається рекламними рішеннями для 

видавців та брендів. Оборот коштів в 2018 році склав 252,8 млн. дол., чистий 

прибуток – 8,1 млн. дол. Даний проект являє собою штучний інтелект, здатний 

аналізувати рекламу і в кілька рухів управляти маркетинговими активностями 

клієнтів. Captain Growth буде інтегрований в продукт Perion Undertone, що 

дозволить краще таргетувати рекламу для брендів та знаходити релевантну 

аудиторію [2]. 

У грудні 2018 року компанія ISG опитала понад 500 світових бізнес-лідерів 

щодо їх поточних і майбутніх планів на інноваційні впровадження. Так, на 

сьогоднішній день лише близько 20% респондентів повідомили, що на даний час 

уже застосовують автоматизацію і технології штучного інтелекту, але більш ніж 

50% стверджують, що в будь-якому випадку будуть використовувати одну або 

кілька інтелектуальних технологій у 2019 році [3]. 

Статистичні дані та прогнози експертів з приводу розвитку штучного 

інтелекту на найближчі роки [1]: 

˗ Враховуючи те, що світовий ринок штучного інтелекту у 2017 році 

коштував близько 4,8 млрд.дол., і, згідно з прогнозами, до 2025 року він 

збільшиться майже у 20 разів (до 89,8 млрд.дол.), кількість підприємств, які 

вкладають кошти у штучний інтелект, виросте більш ніж на 25%. Прогнозується, 

що масштабування AI принесе світовому бізнесу 2,9 трлн.дол. і до 2021 року 

відновить 6,2 млрд. робочих годин. 

˗ Виручка від ринку великих даних і бізнес-аналітики в усьому світі 

збільшиться до 260 млрд. дол. до 2022 року. 

˗ Середньостатистичні компанії у 28% випадків використовують AI у 

маркетингу та фінансах. 

˗ 47% організацій, що мають цифрову зрілість, або організацій із кращими 

практиками в області цифрових технологій, заявили, що мають певну стратегію 

застосування штучного інтелекту для мобільних пристроїв. Серед менш 

прогресивних компаній таких 27%. 

˗ 63% опитаних PwC бізнес-лідерів висловили впевненість у тому, що AI 

допомагає вирішувати складні завдання та проблеми, від яких страждають 

суспільство та бізнес, і 59% вважають, що це допоможе людям жити більш 

повноцінним життям. 
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˗ Понад 50% споживачів з економічно розвинених країн вважають, що AI 

надасть основні рішення для поліпшення та зміни наступних факторів: нерівність 

доходів (38%), гендерна нерівність (31%), кібербезпека та конфіденційність 

(68%), особиста фінансова безпека та шахрайство (61%), лікування різних 

захворювань (66%), глобальна освіта (58%), здоров’я та благополуччя у світі 

(56%), чиста енергія (62%) й економічне зростання (56%). 

˗ Число людей з економічно розвинених країн, які бачать загрозу в AI, 

незважаючи на всі його очевидні переваги, до сих пір складає чималі 46%. З них 

23% вважають, що технології AI не несуть у собі ніяких позитивних переваг 

конкретно для людства в принципі. 

˗ Незважаючи на це переконання, за даними Gartner, до 2020 року штучний 

інтелект створить більше робочих місць, аніж знищить. 

˗ Опитування, проведене BrightEdge, показало, що респонденти визначили 

персоналізацію споживачів (29%), універсальний AI (26%) і голосовий пошук 

(21,23%) в якості найбільш глобальних маркетингових тенденцій. 

˗ 34% підприємців, опитаних Gartner, повідомили, що час, вільний від 

використання інноваційних технологій, дозволяє їм зосередитися на мисленні та 

творчості, але ці речі не взаємозамінні. 

В цілому, немає сумнівів у тому, що автоматизація та штучний інтелект 

гратимуть найбільш важливу роль у боротьбі зі швидко наростаючою 

конкуренцією в рамках індустріальної цифровізації у 2019 році, вважають 

експерти. І до цього нового революційного витку компанії та керівники в усьому 

світі зобов’язані готуватися вже сьогодні [3]. 
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