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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ОБЛІКУ 

ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Інформаційні технології (ІТ) – сукупність методів і засобів, 

що використовуються з метою збирання, зберігання, 

опрацювання, розповсюдження, відображення й використання 

різноманітних даних задля потреб людини [1]. 

У зв’язку з активним розвитком ресторанного господарства, з 

підвищенням конкуренції, інтерес до автоматизації управління 

постійно зростає. 

Автоматизація кафе і ресторану дозволяє оптимізувати 

документообіг, забезпечити порядок на складі. У більшості 

співробітників ресторанів змінний графік роботи, і вони не 

завжди встигають обмінюватися інформацією – автоматизація 

ресторану вирішує цю проблему. Всі дані зберігаються в єдиній 

системі, користуватися якою просто і зручно. В даний час, 

особливо у великих містах, автоматизація ресторану є 

абсолютно необхідним рішенням для того, щоб обігнати 

конкурентів і зробити свій заклад кращим. 

Сучасна система автоматизації ресторану – це професійна 

система управління рестораном, багатофункціональна і легко 

модернізована. Метою автоматизації є підвищення ефективності 

управління рестораном, прискорення обслуговування і 

мінімізація можливих зловживань, особливо крадіжок. Значна 

частка успіху складається з відмінного сервісу і оперативної 

роботи персоналу. Саме можливості автоматизації ресторану 

дозволяють оптимально поєднувати швидкість і якість. 

Очевидні незаперечні переваги автоматизованого ресторану 

перед іншими подібними закладами: 

 висока якість сервісу і швидкість обслуговування 

клієнтів; 

https://www.me.gov.ua/?lang=uk-UA
http://www.ukrstat.gov.ua/
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 відсутність помилок при оформленні замовлення; 

 обробка і передача замовлення у автоматичному режимі; 

 абсолютний контроль всіх процесів від моменту 

прийому замовлення до його виконання; 

 можливість безперервно відстежувати фінансові 

результати роботи закладу. 

Спеціалізований комплекс програмного забезпечення і 

устаткування для автоматизації ресторанів на порядок 

розширює можливості управління ресторанним бізнесом [2]: 

 автоматизація дозволяє впроваджувати маркетингові та 

облікові політики нового покоління і завжди мати достовірну 

інформацію про роботу закладу; 

 чітко зафіксувавши обов'язки і відповідальність 

персоналу, Ви зможете запобігти зловживання з боку 

співробітників, звести до мінімуму роль людського фактора в 

управлінні; 

 завдяки системі автоматизації ресторану з'являється 

можливість виключити трудомісткі операції з обліку, 

забезпечити гнучке управління політикою знижок і бонусів, 

планувати і враховувати банкети та корпоративні заходи, 

персоналізувати роботу з клієнтами, вести облік бронювання 

столиків постійними відвідувачами; 

 стає можливим вести безперервний моніторинг роботи 

всіх структур закладу, аналізувати і прогнозувати результати 

діяльності ресторану. 
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