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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА АВТОМАТИЗАЦІЯ 
ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

Велика кількість сфер нашого сучасного життя все більш 
неухильно пов’язана з автоматизацією. І сфера освіти не є 
виключенням. Програмне забезпечення, застосунки, системи, 
платформи та різноманітні цифрові пристрої пронизують 
сучасну освіта.  

Ми навіть інколи цього не помічаємо, або вважаючи що так 
було завжди, або швидко звикаючи до чогось нового. Наприк-
лад, генеруємо списки здобувачів освіти із наших баз даних, 
оцінюємо здані роботи у електронних навчальних середовищах, 
робимо складні інженерні розрахунки або перекладаємо у 
режимі реального часу за допомогою спеціальних застосунків 
для мобільного телефону. 

Кожен із цих випадків не є важливим настільки, щоб суттєво 
вплинути на всю галузь освіти, проте, якщо розглядати їх як 
сукупність, то виявиться, що зараз ми працюємо, вчимося та 
навчаємо студентів у високоавтоматизованому освітньому 
середовищу з цифровим управлінням [1].  

Згідно із статистичними даними EDTech компаній, вони 
останніми роками пропонують 7 видів основних інструментів 
для автоматизації закладів освіти [2]:  

1. Системи управління навчанням. Різноманітні програми та 
платформи дистанційного навчання, що стали досить популяр-
ними із початком пандемії COVID-19 та продовжують бути 
актуальними для України у період повномасштабного вторг-
нення російської федерації.  
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2. Студентська інформаційна система. Вся актуальна інфор-
мація про здобувача освіти – від його особистих даних до оцінок 
за весь період навчання зберігається, обробляється та є постійно 
доступною для авторизованих користувачів. 

3. Система управління класом/групою. Незважаючи на те, 
наскільки поширеним є Zoom, Google Meet або Microsoft Teams 
– це не панацея. Цифрова освіта часто виявляється буденною, 
односторонньою та нудною. Системи управління групою чи 
класом, допомагають створити навчальне середовище, призна-
чене для оптимізації та гармонізації залучення здобувачів до 
процесу навчання. Багато з видів такого програмного забез-
печення можуть одночасно використовуватися як вчителями, 
так і батьками, що дозволяє отримувати більш точний та ціліс-
ний погляд на успішність здобувача освіти [3].  

4. Програмне забезпечення для оцінювання. Воно дозволяє 
педагогам створювати, редагувати та впроваджувати контрольні 
заходи для здобувачів освіти за допомогою цифрових пристроїв, 
включаючи комп’ютери, смартфони та планшети. Такі платфор-
ми впорядковують процес складання іспитів, оцінювання 
відповідей студентів та аналіз їх результатів. Часто вони можуть 
надсилати результати їх проходження через ці спеціальні 
платформи або мобільні додатки [6]. 

5. Програмне забезпечення для віртуальних дошок. Однією із 
найбільших переваг такого програмного забезпечення є можли-
вість представлення та управління практично будь-яким проєк-
том візуально. Це робить Вашу демонстрацію більш привабли-
вою для тих, з ким ви працюєте, а також більш доступною, 
оскільки ми всі по-різному сприймаємо інформацію. Такі 
програми, зазвичай, пропонують спільне навчальне середовище 
із можливостями проекцій екрану, таймерами активності, 
двостороннім спілкуванням тощо [5].  

6. Програмне забезпечення управління кампусом. Програмне 
забезпечення такого типу дозволяє закладам освіти здійснювати 
цифрове управління та моніторинг щоденної діяльності закладу 
освіти на одній платформі. Воно може автоматизувати та опти-
мізувати навантаження викладача, спростити обробку прийняття 
на роботу та дозволяє самим викладачам контролювати акаде-
мічний прогрес студентів [4]. 

7. Бухгалтерське програмне забезпечення. Щоб зберегти час, 
кошти та репутацію все більше організацій повинні використо-
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вувати CRM (системи управління відносинами з клієнтами) для 
відстеження та моніторингу інформації про клієнтів з метою 
оптимізації наданих їм послуг. Подібне програмне забезпечення 
фокусується на наданні персоналізованих, цілісних послуг для 
побудови зв’язку між клієнтом і організацією. Для шкіл та уні-
верситетів – це система вирішення багатовимірних фінансових 
питань, від заробітної плати та відслідковування витрат до 
автоматизації бухгалтерського обліку, що має бути в пріоритеті 
для будь-якого закладу освіти [7]. 

За даними інтелектуальної платформи статистичних даних 
HolonIQ [9] та їх щорічного опитування HolonIQ Digital Trans-
formation, проведеного за допомогою Системи цифрових можли-
востей вищої освіти (HEDC) [10], яка, у свою чергу, збирає 
різнопланову інформацію з освітньої діяльності на міжнарод-
ному рівні, проведено вивчення цифрових можливостей закладів 
освіти. Цей спеціальний аналіз є частиною широкого дослі-
дження цифрових можливостей у світовій вищій освіті.  

Завдяки вивченню цих даних можна простежити майбутні 
перспективи та сьогоднішні реалії цифрових можливостей гло-
бальної вищої освіти 2020 та 2021 роки. 

Впровадження цифрових технологій та цифрова трансформа-
ція залишаються найбільшою проблемою у багатьох регіонах. З 
2022 року можна спостерігати різке зростання частки закладів 
вищої освіти, які називають цифрову трансформацію однією зі 
своїх найбільших викликів (з 50 % до 69 %) [8]. Це дозволяє 
говорити про суттєві роздуми щодо довгострокового переходу 
звичайної для нас вищої освіти до освіти цифрової. 

Іншими актуальними проблемами для закладів вищої освіти 
за минулі роки були фінансування/скорочення бюджету (48 %), 
зміни у потребах працівників (37 %) та доступ студентів до 
освіти (34 %) (рис. 1). Як і багато інших секторів нашого життя, 
заклади вищої освіти звітували про зниження надходжень та 
погіршення економічних умов, а також збільшення уваги до 
питань рівності й відповідності потребам промисловості та 
професійного розвитку.  

Цікавим питанням є і стратегічні пріоритети впровадження 
цифрових технологій у різні сфери роботи закладів освіти. 
Протягом останніх років вони змінилися, в першу чергу через 
вплив пандемії COVID-19, що чинила великий тиск на цифрові 
можливості закладів освіти.  
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Рисунок 1 – Актуальні проблеми закладів освіти 

Із чотирьох обраних HolonIQ [9] параметрів популярність 
закладу освіти, тобто впізнаваність його бренду, залишається 
актуальною, однак цього року можна спостерігати більш 
рівномірно збалансований фокус на інших параметрах: 
задоволеність навчальним досвідом, організацією навчання та 
роботу і навчання протягом усього життя (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Важливість цифрових можливостей  
ЗВО у розрізі визначених параметрів 
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І, хоча, заходи з цифрової трансформації різняться від 
швидких та технічно нескладних до довгострокових стратегій 
розвитку, статистичні опитування все частіше свідчать про те, 
що заклади освіти усвідомлюють прогалини у своїх цифрових 
можливостях, чи з причини «людського» фактору чи відсутності 
потрібних технологій (недосконала технічна інфраструктура, 
обладнання тощо).  

У цьому контексті саме відсутність або недостатня освіче-
ність персоналу (керівники, менеджери, науково-педагогічні 
працівники), яким бракує цифрових навичок, технічних можли-
востей та/або досвіду, а також небажання або неможливість 
змінити ті чи інші інституційні процеси та процедури, що не 
оптимізовані під використання цифрових технологій, є важли-
вими питаннями, що потребують вирішення. Особливо, якщо 
вони посилені культурними традиціями, проблемами психоло-
гічної адаптації, та браком необхідного фінансування. 
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