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Планування – це відповідальний і найретельніший етап в управлінні 

підприємством. Це процес прийняття рішень, визначення цілей, проблем та альтернатив, 

можливостей, які пов’язані з формулюванням кінцевого вибору напрямків діяльності та 

відповідної програми для виконання планів у зв’язку зі зміною обставин і необхідністю 

уточнення та коригування планів. 

Внутрішньофірмове планування на підприємствах відноситься до різновиду 

управлінських нововведень, де суб’єкти адекватно реагують на зміни, що відбуваються 

у внутрішньому і зовнішньому середовищі. Особливістю українського підприємництва 

є його еволюційний розвиток порівняно з країнами, які мають традиційну ринкову 

орієнтації і у яких еволюція проходила поетапно [1]. Внутрішньофірмове планування має 

такі етапи: аналіз фінансової ситуації, розробка загальної фінансової стратегії 

підприємства, складання поточних фінансових планів, коригування та конкретизація 

фінансового плану, розробка оперативних фінансових планів та аналіз і контроль 

виконання фінансових планів [2]. 

Однією з сучасних тенденцій управлінської думки є системний підхід, 

який передбачає сприйняття фірми як відкритої системи, поведінка якої 

орієнтується на зовнішнє оточення та базується на таких принципах: 

- принцип необхідного розмаїття – полягає у тому, що суб’єкт керування 

нормально реагує на різні стани керованого ним об’єкта; 
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- пpинцип емеpджентнoстi – полягає у тому, що з poстoм склaднoстi 

системи пiдвищується і ймoвipнiсть вiдxилення цiлей oкpемиx елементiв вiд 

зaгaльниx; 

- пpинцип звopoтнoгo зв’язку – полягає у побудові замкнутого 

інформаційного обміну між об’єктом і суб’єктом управління; 

- пpинцип зoвнiшньoгo дoпoвнення – зумoвлює неoбxiднiсть гнучкoстi 

стpуктуpи плaнувaння тa сaмиx планів, щo poзpoбляються. 

При виборі логіки планування на підприємстві особливу роль відіграють 

принцип емерджентності та зворотного зв’язку, при цьому мають місце три 

альтернативи: «зверху-вниз»; «знизу-догори»; кругове. 

Планування «зверху-вниз» полягає у встановленні власником цілей, 

стратегії, довгострокової бізнес-політики та затвердженні планів. На малих 

підприємствах завдання полягає лише в конкретизації даних планів і 

доведення їх до виконавців, при цьому спостерігається значна економія часу 

на узгоджувальні процеси. А на середніх підприємствах виникає така 

проблема, коли керівництво не може встановити конкретні цілі без ретельної 

перевірки підцілей, якість яких залежить від загальних планів.  

Планування «знизу-догори» є наслідком вертикальної взаємозалежності 

планів, а небезпека такого планування може полягати у розбіжності окремих 

цілей.  При круговому плануванні кожний відділ управління планує ретельно 

та несе  відповідальність за свою діяльність  і одночасно контролює 

планування підпорядкованих інстанцій. Таким чином, проявляється 

позитивний вплив програми на мотивацію учасників. Іншою особливістю є 

специфічне поєднання централізованого планування та координації лінійних 

екземплярів із децентралізованим плануванням, що дозволяє об’єднувати 

повторювані проблеми. Процес починається зі встановлення цілей вищого 

рівня, що відповідають глобальним планам, які можуть бути наступниками 

планів вищого рівня (стратегічних, оперативних). Після завершення фази 

«вниз» починається зворотний процес, під час якого підтримувані рішення 
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поступово інтегруються, комбінуються та просуваються. 

На нашу думку, вибір планування залежить від організаційно-правового 

статусу підприємства, найбільш поширеними з яких є: приватне підприємство; 

товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ); приватне підприємство з 

правом найму робочої сили; акціонерне товариство (АТ). 

Залежно від ситуації, яка склалася на підприємстві, та часу, який 

відведено на прийняття і проведення управлінських перетворень, керівництво 

може обрати один з методів для запровадження змін: 

- примусовий метод – використовується вищим керівництвом з 

впевненістю в ефективності застосування заходів. Часто він зустрічає 

негативну реакцію з боку співробітників нижчого рівня; 

- метод адаптивних змін – полягає в поступовій заміні старих форм і 

методів управління новими; 

- метод управління кризовими ситуаціями – коли вся робоча сила компанії 

об’єднується для досягнення спільної мети (можливо, для виживання 

корпоративної структури), це вже само по собі становить небезпеку для 

самого існування бізнесу. 

- метод управління опором – включає в себе цілеспрямовані дії щодо 

внесення змін і контроль за процесом виконання.  

Отже, можемо зробити висновок, що планування – це складний процес в 

управлінні підприємством, який потребує від менеджменту і працівників 

певних знань і навичок. 
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