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HYBRID WAR AS A NEW FORM OF INTERSTATE CONFRONTATION

The weakening of the modern system of global security, its deformation and fragmentation lead to the growing chaos 
of international relations. Modern destructive technologies used in the interests of solving the problem of ensuring the 
global domination of the West, combined with unskilled and short-sighted actions of governments and irresponsible 
slogans of the opposition, put individual states and nations on the brink of disaster. Globalization as the strengthening 
of international economic, financial, political, cultural, demographic relationships and interdependencies affects 
all three key areas of managing the collective activities of people at the national level: administrative state (political) 
governance; management of the socio-economic sphere; management of the cultural and ideological sphere. In each 
area of governance, there are key areas of criticality, which can have a strong impact on the stable development of 
an individual country. In the context of growing global criticality, the composition of forces taking part in conflicts is 
changing, new non-traditional threats are emerging. In the context of globalization and the strengthening of the mutual 
influence of countries in the world space, as well as the rapid development of information technologies, interstate rivalry 
and confrontation can take fundamentally new forms. In this regard, the issues of the genesis of the phenomenon of 
hybrid wars and their new form of interstate proto-resistance acquire an important role. The purpose of this article is 
to analyze the concept of hybrid war from the standpoint of an interdisciplinary approach and prove that hybrid war, 
being a natural result of globalization, is not just a technology of interstate confrontation, but a separate concept taken in 
practice as a basis in the modern interstate confrontation between Russia and the United States. The problem of hybrid 
war is relatively new, in connection with which there is a large number of interpretations of this definition, which makes 
it difficult to select effective mechanisms to counter the hybrid aggressor.

Keywords: hybrid war, confrontation, globalization, new forms, information technologies.

ГІБРИДНА ВІЙНА ЯК НОВА ФОРМА МІЖДЕРЖАВНОГО ПРОТИСТОЯННЯ

Дугінець А.В.
Київський національний торговельно-економічний університет

Бусарєва Т.Г.
Національна енергетична компанія «Укренерго»

Послаблення сучасної системи глобальної безпеки, її деформація і роздробленість призводять до наростаючої 
хаотизації міжнародних відносин. Сучасні руйнівні технології, використовувані в інтересах вирішення 
завдання забезпечення глобального панування Заходу, в поєднанні з некваліфікованими і недалекоглядними 
діями урядів і безвідповідальними гаслами опозиції ставлять на грань катастрофи окремі держави і нації. 
В умовах наростання глобальної критичності змінюється склад сил, які беруть участь в конфліктах, 
з'являються нові нетрадиційні загрози. В умовах глобалізації та посилення взаємного впливу країн в світовому 
просторі, а також стрімкого розвитку інформаційних технологій міждержавні суперництво і протистояння 
можуть приймати принципово нові форми. У зв'язку з цим важливу роль набувають питання генезису 
феномена гібридних воєн та їх нова форма міждержавного протистояння. Можна також констатувати, 
що «Гібридна війна» стала журналістським кліше для позначення дій держав, що не вписуються в рамки 
традиційної військово-силовий парадигми, і це вкрай негативно позначається на перспективах нормативно-
правового регулювання даного явища. Крім того, інформаційно-комунікаційна сфера в силу її динамізму є 
занадто складним об'єктом міжнародно-правового регулювання. Важливо зазначити, що інформаційне 
протиборство завжди було невід'ємною частиною традиційного військово-силового протистояння держав, 
проте останніми роками супроводжуються безпрецедентним зростанням значущості інформаційного 
компонента в міждержавних відносинах Метою даної статті є аналіз концепції гібридної війни з позицій 
міждисциплінарного підходу і доведення гіпотези про те, що гібридна війна, будучи закономірним результатом 
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глобалізації, є не просто технологією міждержавної конфронтації, а окремою концепцією, взятої на практиці 
за основу в сучасному міждержавному протистоянні Росії та США. Проблема гібридної війни є відносно 
новою, у зв'язку з чим виникає велика кількість тлумачень цієї дефініції, що ускладнює селекцію ефективних 
механізмів протидії гібридному агресору.

Ключові слова: гібридна війна, протистояння, глобалізація, нові форми, інформаційні технології.

Problem statement. The traditional type of conflict 
for many centuries has been a direct frontal clash of 
the parties, an armed conflict between sovereign states 
pursuing the goal of subjugating the enemy by force – a 
conflict in which organized military forces are used and 
which, from the beginning to the end of hostility, is subject 
to certain rules. However, such conflicts were typical until 
the middle of the 20th century. The initiators of modern 
conflicts seek to avoid their development according to the 
force scenario in order to prevent their own troops from 
being drawn into the meat grinder of hostilities, to preserve 
the resources and infrastructure of the country-victim of 
aggression, which is transferred under external control 
using “soft technologies”. War between states with large-
scale use of violence is becoming an anachronism, and it 
is being replaced by “new wars” based on a fundamentally 
different type of organized violence, which is characterized 
by a mixture of war, organized crime, terrorist attacks and 
the massive impact of information and communication 
technologies. Along with the traditional confrontation 
environments, new ones are being formed. According to 
NATO Secretary General Jens Stoltenberg, who states that 
we have defined cyberspace as a military space. There are 
sea, land and air spaces, now cyberspace has been added 
to them. The military-space sphere of confrontation is 
taking shape, the struggle in the cultural and ideological 
sphere is becoming more and more sophisticated. Thus, 
the transformation of modern conflicts associated with 
the use of new technologies, the involvement of civil 
and military components in the war, leads to qualitative 
differences between the “new wars” and the “old war”, 
and it is important to understand what the essence of the 
changes is. Such a task requires an in-depth philosophical 
comprehension of the phenomenon.

Analysis of recent research and publications. Among 
scientific researches in the field of knowledge component 
of competitiveness, Ukrainian and foreign scientists, 
namely B. Milner, I. Nonaka and H. Takeuchi, P. Senge, 
V. Bukovich, K. Viig, D.Ye. O’Leary, D. Snowden, 
Y. Vovk, M. Martynenko, A. Degtyar and M. Bubliy, 
A. Nalyvayko, N. Butenko, N. Smolinska and I. Hrybyk, 
S. Leonov and other scientists, have developed a number of 
theoretical, methodological and methodical approaches to 
determining the place and role of hybrid warfare in modern 
globalization. At the same time, it is important to note that 
at the beginning of the 21st century, the understanding 
of hybrid warfare, its causes and consequences have 
changed, requiring additional analysis caused by the rapid 
development of digitalization and informatization.

Formulation of the aims of the article. The purpose 
of the article is the analysis of hybrid warfare as a new form 
of interstate confrontation, the definition and justification 
of its modern specific features.

Presenting the main material. At the beginning of the 
21st century, the phenomenon of hybrid war emerged with 
renewed vigor, the threatening urgency of which is one of 
the reasons for significant shifts in the modern military 
world outlook. At the same time, the essence and meaning 

of war can change, but the higher interests associated with 
it remain and do not differ from the coined formula of 
Karl von Clausewitz, that states that the goal of any war 
is to achieve peace on favorable conditions for the victor. 
Thus, a hybrid war, along with “ordinary” traditional war, 
also includes politics “by other means” to achieve certain 
political goals and can be carried out in different spaces: 
informational (mass media, Internet space); cyberspace 
(the use of technically complex computer programs aimed 
at causing damage to large industrial enterprises and other 
strategically important facilities, as well as special spyware 
against specific government and industrial facilities in 
order to obtain information about closed developments, 
including in the military industrial complex); diplomatic  
(a traditional form of political confrontation); internal 
political (the use of any existing contradictions in the society 
of the enemy – from religious and interethnic conflicts to 
clashes between sports fans); economic (application of 
economic and financial sanctions and counter-sanctions, 
weakening the enemy in key sectors of the economy, 
organizing a “controlled collapse” in the national currency  
market, etc.) [1].

Advances in technology have made symmetrical 
warfare between equally armed opponents increasingly 
destructive, one that is difficult to win. However, there is 
little novelty in this phenomenon, since it also manifested 
itself during the First and Second World Wars, and most 
clearly declared itself in one of the largest modern military 
conflicts – the war between Iran and Iraq in 1980–1988. 

The factor of “novelty” is becoming more obvious 
in connection with the avalanche-like development of 
communications, the expansion of global ties, which, 
on the one hand, makes it easier to mobilize supporters, 
on the other hand, it allows to sow fear and panic on an 
unprecedented scale. For example, in the First World War 
11 media were used, in the Second World War – 13, during 
the Gulf War in 1991 – 25, in the events in Ukraine – 40 [2]. 

Thus, much of what we have to meet today, in one 
form or another, was used in the practice of past wars, 
but has now reached a new technological level and, in the 
context of globalization, has acquired a different scale and 
a unique ability to provoke an avalanche-like chaotization 
of the situation. If earlier the source of aggression was 
determined long before the beginning of its active phase, 
then in modern conditions it is not easy to do this. It is not 
always possible to establish the time of the beginning of 
subversive actions and to make a forecast of their likely 
development.

There is no doubt that the emergence of new technologies, 
the growth of interconnection and interdependence in 
the context of globalization give special acuteness and 
sophistication to modern conflicts, in which methods are 
increasingly used based on the integrated application of 
political, economic, informational and other non-military 
measures, implemented with reliance on military strength. 
These are the so-called “hybrid” methods that allow to 
achieve the political goals of the conflict with minimal 
military-force impact on the enemy [3].
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It seems that the transformation of conflicts leads to the 
formation of their new model, in which the development 
of weapons plays a lesser role in comparison with 
organizational, information technology, managerial, logistic 
and some other general non-material changes. These factors 
lead to changes in the methods and organization of new 
generation conflicts using non-military and military means 
and form the so-called “hybrid” strategies that underlie the 
second type of conflicts – hybrid wars and color revolutions. 
Both strategies are united by a stake on achieving political 
goals with minimal military-force impact on the enemy 
through the use of modern information and cognitive 
technologies based on “soft power” and “hard power”. 

At the same time, the combination of traditional and 
hybrid types of modern conflicts is a determining factor 
for all types of armed confrontation. If the use of hybrid 
methods in conflicts of a new type allows you to achieve the 
set goal without open military intervention (for example, in 
the color revolution), then traditional conflicts necessarily 
include hybrid technologies [4]. It can be assumed that the 
hybrid warfare may be one of the forms of sixth-generation 
wars. The sixth generation of “new” wars has three key 
goals: to crush the enemy’s forces, destroy economic 
potential, overthrow or replace the political system.  
To achieve the set goals, a single information field is created 
by forming a “network army” and waging “network-
centric wars”. A distinctive feature of a “network-centric” 
war from any other is the increase in the combat power 
of the armed forces without increasing the number, that 
is, it is not the quantity but the quality of the forces that 
increases. Efficiency is increased by creating a single 
information network that connects all parties to the conflict 
with sources of intelligence information.

The phenomenon of the emergence of the concept 
of “hybrid” war in political discourse illustrates the 
importance of the information component as a non-military 
method of confrontation. Information technologies can act 
both as an unconventional non-military method of struggle 
and as a new actor. Modern technologies are transforming 
the usual forms of warfare. The goal of the “new” hybrid 
wars is political control over the population, so actions to 
control and change public opinion, where the ultimate goal 
is often to change the political regime, are carried out with 
the help of propaganda, disinformation and information 
stuffing become one of the key methods of information-
psychological warfare. Political control over the masses, 
first of all, is achieved by changing or forming the basic 
and value attitudes of individuals and the masses regarding 
the social and political organization of the society in which 
they live [5].

The technical side of information warfare includes 
the infrastructure of all life support systems of the state, 
including telecommunications, transport networks, 
and banking systems. An act of manifestation of the 
information and technical component can be a large-scale 
disruption of the operation of strategic and economic 
objects, disruption of the normal functioning of transport, 
communication, financial systems using cyberattacks, 
hacking, leakage of strategically important information. 
Foreign researcher Greg Simons especially emphasizes the 
effectiveness of using cyberattacks in the field of energy 
and communications. 

Cyberattacks aimed at energy and communication 
systems temporarily suspend their activities, which has a 

deep chain effect on perception and public opinion: the 
masses doubt the state’s ability to provide the population 
with basic public goods, feel vulnerable in the face of the 
threat, which undermines the legitimacy of the current 
political system. Although the original goal of cyberattacks 
is to physically disrupt systems, their psychological 
impact, which increases anxiety and uncertainty among the 
population, can directly affect the stability of the political 
system. In turn, cyberattacks, like using the services 
of private military companies, are more cost-effective.  
The visibility and psychological impact of systems 
shutdown outweighs the economic cost of cyberattacks [6].

Information-psychological warfare is a completely 
new type, which has appeared due to the development of 
information technologies and the global Internet network, 
which act as channels of direct influence on society and the 
“souls of people”, can change their attitudes and values. 
Information-psychological warfare is more effective in 
comparison with traditional armed hostilities, because 
it covers and affects a large audience without causing 
massive destruction and casualties. The product of modern 
information and psychological warfare is information 
stuffing, propaganda or news bulletins that form a different 
public opinion, the necessary information background for 
overthrowing, changing the political elite or regime.

In addition to informational influence, a language policy 
can be a tool for influencing the population. Language is 
a “repository” of the collective memory of the people, in 
which certain political and social values and their worldview 
are fixed. The ability of the masses to speak one language 
creates a sense of belonging to a particular country, nation, 
cultural space. This sense of belonging is called national 
identity, which is inseparable from language. Benedict 
Anderson in his book “Imaginary Communities” comes to 
the conclusion that language and history serve as a unifying 
element of national communities, where each person will 
never see or recognize all the other representatives of his 
nation. He develops the idea of the “imaginability” of all 
nations as a social construct that have a sense of national 
identity and connection through the language and the 
printed materials written in it. Banning the masses of the 
language they speak would destroy a sense of national 
identity and could lead to national divisions and political 
confrontation among the elites and the masses. Therefore, 
language policy is becoming an area of struggle for  
identity [7]. 

Language policy is a fairly broad term, which implies 
not only the choice and establishment of an official language 
and the possibility of using it, but also the opportunity 
to study it in educational institutions, carry out cultural 
activities in this language, name objects and much more. 
Banning a particular language will lead to a loss of national 
identity and a political crisis. The population, having lost 
their familiar culture, value framework and guidelines, will 
become an object for manipulation by the enemy. In the 
end, the prohibition of the language can lead to a political 
crisis and the destruction of state foundations. Therefore, 
language policy is an instrument of “hybrid” war [8].

Economic sanctions can be an important non-military 
element of hybrid warfare. The imposition of sanctions on 
key, strategic sectors can undermine stability, economic 
interests and sustainable economic growth, that is, 
endanger the country’s economic security. Economic 
insecurity is likely to lead to an economic crisis, which in 
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turn threatens the stability of the political system. A ban 
on the import of certain categories of goods that are not 
produced in the country causes inflation and shortages, and 
a ban on the export of goods deprives the enemy of sales 
markets. If the main category of the country's export is raw 
materials, the country suffers from the “resource curse”, 
its national currency is unstable and largely dependent on 
energy prices, then the sanctions imposed on the energy 
sector will have a deep depressive effect on the country’s 
economy [9]. Searching for new partners or the process 
of import substitution in a short time is not possible. 
The economic crisis, which can be expressed in a fall in 
the value of the national currency and a decrease in real 
incomes of the population, can lead to a political crisis 
and the displacement of political elites. In the modern 
world, the economic and political spheres are inextricably 
linked with each other; therefore, the sanctions imposed 
on the industries that shape the country’s economic 
security can be an effective instrument of non-military  
confrontation [10].

Conclusions. So, the hybrid context of interstate 
confrontation is a natural result of globalization, which 
has led to the blurring of the boundaries of traditional 
norms and rules of warfare and to a change in the role of 
political and military institutions in the world community. 
Increased mutual influence and interdependence of 
national economies in the framework of globalization 
processes in the late 20th – early 21st centuries have led 
to the fact that irregular aggression has become much 
more effective for the purpose of political pressure on 
the opponent country than regular (“hot” war), leading 
to significant losses of the enemy with a thoughtful and 
systematic approach to the choice of its strategy and tactics. 
Such tactics can be considered even more effective, since 
they target certain groups of people close to the ruling 
regime of the opposing country, “hit” the narrow and most 
vulnerable spots of its national security, lead to a sharp 
deterioration in macroeconomic indicators and a decrease 
in the quality characteristics of the population's standard of  
living.
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ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ  
У ПІСЛЯКОРОНАВІРУСНИЙ ПЕРІОД

У статті надається загальна оцінка діяльності міжнародного ринку туристичних послуг у докоронавірусний 
період та прогнозується відновлення роботи туристичної галузі як складової частини економіки після подо-
лання пандемії. Пропонується статистико-інформативний матеріал щодо ролі туризму в системі світових 
послуг і міжнародної економіки, проводиться порівняння за кількістю зайнятих у сфері туризму по роках та 
аналізується зарубіжний досвід функціонування ринку туристичних послуг з визначенням основних тенденцій 
розвитку туризму на перспективу як сегменту світової економіки. Обґрунтовується, що туризм є одним із тих 
секторів всесвітньої економіки, що постраждав від пандемії найбільше, з огляду на моніторинг UNWTO, дані 
МВФ, аналітичні дослідження Європейського банку реконструкцій та розвитку та результати аналізу еконо-
мічної стабільності Європейських агенцій “Standard and Poor’s”, “Fitch” і “Moody’s”. Пропонуються сценарії 
виходу країн світу з економічної кризи, в якій одну з головних ролей відіграє туризм, і прогнозуються наслідки 
впровадження тих чи інших сценаріїв у їх практичну реалізацію. Оцінюються шанси виходу з кризи для України, 
яка відстає у темпах вжиття заходів на підтримку туристичного сектору, що ставить під серйозну загрозу 
конкурентоспроможність галузі на міжнародному ринку протягом прогнозованого періоду відновлення еконо-
міки. Визначаються шляхи виходу України зі складної економічної ситуації в туристичній галузі та прогнозу-
ються тенденції розвитку українського ринку туристичних послуг.

Ключові слова: міжнародний ринок, туристичні послуги, прогнозування, післякоронавірусний період, сценарії 
економічної стабільності.

FORECASTING THE DEVELOPMENT OF THE INTERNATIONAL MARKET  
OF TOURIST SERVICES IN THE POST-LEKORONOVIRAL PERIOD

Bielousova Natalia
National Aviation University

The article provides a general assessment of the activities of the international market of tourism services in the pre-
coronavirus period and predicts the recovery of the tourism industry as a component of the economy, after overcoming the 
pandemic. The article offers statistical and informative material on the role of tourism in the system of world services and the 
international economy, compares the number of people employed in tourism by years and analyzes the foreign experience 
of the functioning of the tourist services market, defining the main trends in the development of tourism in the future as a 
segment of the world economy. It is substantiated that tourism is one of those sectors of the world economy that has suffered 
more from the pandemic, taking into account UNWTO monitoring, IMF data, analytical studies of the European Bank for 
Reconstruction and Development and the results of the analysis of economic stability of European agencies Standard and 
Poor’s, Fitch and Moody’s. Scenarios of the world’s exit from the economic crisis, in which tourism plays one of the main 
roles, are proposed, and the consequences of the introduction of certain scenarios into their practical implementation are 
predicted. The chances of overcoming the crisis are assessed for Ukraine, which is lagging behind in the implementation 
of measures in support of the tourism sector, and poses a serious threat to the competitiveness of the industry in the inter-
national market during the forecast period of economic recovery. Attention is focused on the fact that financial reforms are 
being carried out in Ukraine, in which tourism accounts for a relatively small share in the country’s economy. Therefore, 
the recovery of the tourism segment of the country’s economy is possible under the V-shaped scenario, which will allow the 
tourism industry to be restored after the pandemic without significant losses. The ways of exit of Ukraine from the difficult 
economic situation in the tourism industry are determined and the development trends of the Ukrainian market of tourist 
services are predicted. Information about the strengths and weaknesses of the development of the world tourism market will 
help determine the most promising areas of activity in the tourism sector and predict the economic feasibility of introducing 
one direction or another into the public system of economic relations.

Keywords: international market, travel services, forecasting, coronavirus period, scenarios of economic stability.
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Постановка проблеми. Пандемія коронавірусу 
COVID-19 – це найбільше випробування, з яким 
зіткнувся світ за останні 50 років. Криза матиме сер-
йозні наслідки в глобальній економіці. З огляду на зна-
чну частку світових доходів, яка припадає на турис-
тичну галузь, міжнародний ринок туристичних послуг 
найбільше постраждав у період пандемії. Така ситуа-
ція викликала низку питань і визначила низку завдань 
щодо подолання економічних наслідків коронавірус-
ного періоду в туристичній галузі.

Наявні стратегії і механізми відновлення діяльності 
підприємств туристичної галузі мають рекомендацій-
ний характер і можуть змінюватись відповідно до ситу-
ації, що створюється в тій чи іншій країні, тому для 
прогнозу розвитку міжнародного ринку туристичних 
послуг необхідно проаналізувати та узагальнити дані, 
які стосуються проблематики відновлення туризму 
в країнах світу, та спробувати визначити пріоритетні 
шляхи стабілізації загальносвітової ситуації на міжна-
родному ринку туристичних послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Між-
народний туризм під впливом глобалізаційних та інте-
граційних процесів набуває найбільш динамічного 
розвитку і стає одним із впливових чинників, від яких 
залежить зростання економічного підвищення конку-
рентоспроможності країни на світовому туристичному 
ринку. Цю тематику вивчали такі вчені, як В.Б. Арте-
менко [1], І.С. Гордієнко [2], М.Б. Онисько [7].

Проблематику дослідження розвитку туристичної 
сфери регіонів України висвітлено у працях вітчиз-
няних науковців, таких як О.О. Бейдик, Л.С. Гринів, 
В.Г. Гуляєв, М.І. Долішній, В.Ф. Кифяк, В.С. Кравців, 
О.О. Любіцева, М.П. Мальська, О.І. Мілашовська. 
При цьому доволі розрізнена інформація досліджень, 
які стосуються питань існування міжнародного ринку 
туристичних послуг у період коронавірусу та в після-
коронавірусний період.

У процесі дослідження було використано методи 
статистичного дослідження, що включає облік на кор-
доні, реєстрацію прибуттів у місцях розміщення, методи 
порівняння, аналізу та синтезу, метод узагальнення.

Постановка завдання. Метою статті є форму-
вання проблемних питань у сфері міжнародного ринку 
туристичних послуг у післякоронавірусний період і 
визначення перспектив розвитку міжнародної та наці-

ональної туристичної галузі за моделями різних сцена-
ріїв подолання кризи.

Основними завданнями дослідження є такі:
–	 виконання соціально-економічного оцінювання 

сучасного стану міжнародного ринку туристичних 
послуг із використанням статистико-інформаційної 
бази;

–	 аналіз моделей та сценаріїв виходу міжнародного 
туристичного сегменту з економічної кризи, виклика-
ної пандемією;

–	 надання пропозицій щодо програми виходу укра-
їнської туристичної галузі з кризової економічної ситу-
ації з урахуванням розроблених міжнародних сценаріїв 
та на підставі моніторингових досліджень передових 
агенцій Європи.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
даними Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), 
вклад туризму в соціально-економічний розвиток сві-
тового ВВП має тенденцію до збільшення внутріш-
нього туризму (2015 р. – 70%, 2020 р. – 72%) і змен-
шення в’їзного туризму (з 30% у 2015 р. до 28% у 
2020 р.) (рис. 1). Середньорічне зростання доходів від 
світового туризму у 2010–2030 рр. повинно становити 
3,3%, коливаючись у діапазоні від 2,3% (Європа) до 
5,0% (Африка) [5].

Серед усіх галузей економіки туризм давно ліди-
рує за кількістю утворених робочих місць. Порівняно 
з 1998 р. (у сфері туризму було зайнято 115 млн. пра-
цівників) у 2015 р. кількість зайнятих у сфері туризму 
становила близько 266 млн. осіб, а до 2020 р. перед-
бачається зростання цього показника до 550 млн. пра-
цівників [6], тобто сьогодні в середньому кожен оди-
надцятий працівник у світі працює у сфері туризму, 
що підтверджує позитивні тенденції розвитку сві-
тового ринку туристичних послуг у рамках транс-
націоналізації.

Аналіз зарубіжного досвіду функціонування ринку 
туристичних послуг дає змогу виділити такі тенденції 
розвитку світового ринку туристичних послуг за ста-
більної роботи туристичної індустрії задля отримання 
фінансово-економічних показників:

–	 тенденція оновлення сегменту сервісних послуг 
у туристичній сфері, яка позиціонується як «психоло-
гія споживацтва»;

–	 динаміка отримання вражень та їх швидка зміна, 
спонтанність, прагнення до негайного задово-
лення своїх бажань, переважання активних видів 
відпочинку, поєднання туриста з навколишнім 
природним середовищем;

– впровадження інновацій та осучаснення 
туристичного продукту внаслідок диференціації 
туристського попиту;

– становлення мережевої торгівлі турист-
ськими послугами, поширення застосування 
франчайзингу;

– активне впровадження в туристичну галузь 
передових інформаційно-комунікаційних техно-
логій;

– підвищення рівня державної підтримки 
туристичної індустрії [2].

Такі тенденції розвитку світового туристич-
ного ринку були взяті за основу до початку пан-
демії COVID-19 і, сподіваємось, будуть актуаль-
ними після остаточного подолання її наслідків.

Рис. 1. Внесок туризму у світовий ВВП у 2020 р.  
за видами, %

Джерело: за даними UNWTO [5]
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Досвід останніх двох років показав, що туризм 
є одним із тих секторів всесвітньої економіки, що 
постраждав від пандемії найбільше, у зв’язку з обме-
женнями на пересування. Через пандемію 100% усіх 
міжнародних дестинацій ввели обмеження на в’їзд. 
Серед видів транспорту особливо складна ситуація 
склалася в авіаційній галузі.

Ті сценарії подолання коронавірусу COVID-19, що 
публікуються в різних офіційних, звітних і рекоменда-
ційних документах, нині прогнозують зниження кіль-
кості міжнародних туристичних прибуттів від 58% до 
78% за рік [5]. Ці статистичні прогнози можуть варі-
юватись на міжнародному туристичному ринку відпо-
відно до зміни ситуації у країнах світу щодо швидкості 
вирішення проблеми приборкання вірусу, тому важко з 
точністю визначити перспективи подальшого розвитку 
подій на світовому ринку туристичних послуг.

Необхідно відзначити, що уряди країн моментально 
відреагували на необхідність мінімізувати економічні 
наслідки пандемії COVID-19, узявши за основу два 
загальні підходи з опанування ситуації, де перший під-
хід спрямований на забезпечення доступних кредитних 
ліній для бізнесу, які допоможуть витримати конкурен-
цію і підтримати туристичну галузь у робочому стані, 
а другий – на відтермінування сплати боргових і подат-
кових зобов’язань, що дасть можливість туристичним 
компаніям та підприємствам, дотичним до туристичної 
галузі, відновити свою діяльність і запустити механізм 
отримання доходів.

Ключові представники галузі, зокрема міжна-
родні готельні мережі, вживають низку зовнішніх і 
внутрішніх заходів для мінімізації наслідків пандемії  
COVID-19, серед яких слід назвати такі:

–	 гарантії забезпечення ринку (перенесення забро-
ньованих номерів на пізніший термін або відшкоду-
вання їх вартості, оптимізовані програми лояльності, 
підтримка спільнот);

–	 вжиття обов’язкових заходів із захисту здоров’я 
та безпеки;

–	 внутрішня реорганізація (скорочення, відпустки 
без збереження заробітної плати, скорочення/відмова 
від капітальних вкладень).

Країни, які вже подолали пік COVID-19, посту-
пово скасовують обмеження на здійснення комерцій-
ної діяльності та надання послуг для підприємств, 
проте щодо туризму, то його відновлення відбувається 
локально (у межах однієї країни).

Єврокомісія оприлюднила низку рекомендацій 
щодо відкриття кордонів у два етапи, де на першому 
поступово зніматимуться обмеження на перетин кордо-

нів між членами-країнами ЄС, а на другому планується 
анулювати всі пов’язані з коронавірусом обмеження 
між країнами-членами. Щодо відкриття зовнішніх кор-
донів ЄС для громадян третіх країн (зокрема України), 
то ситуація залишається невизначеною.

Згідно з офіційною статистикою ЮНВТО, частка 
доходу від туризму в загальній світовій економіці дорів-
нює 10%. Порівняно з країнами світу, що мають дохід 
від туристичної галузі, середні показники ВВП в Україні 
від туристичної діяльності становлять 3–4% [5]. Туризм 
практично не береться до уваги під час формування еко-
номічної політики на національному рівні.

Низка міжнародних організацій, зокрема МВФ, 
Всесвітній банк, ОЕСР, опублікували свої економічні 
прогнози щодо наслідків кризи COVID-19 для світо-
вої економіки, серед яких найактуальнішим і найпо-
внішим є звіт МВФ, опублікований у квітні 2020 р., 
у якому наведені основні прогнозні показники подо-
лання економічної кризи (табл. 1).

Згідно з наданою у табл. 1 статистикою прогноз-
них показників стабілізації економіки у світі загалом 
та в Україні зокрема, доходимо висновку, що процес 
відновлення економічного стану країн розпочнеться 
вже у 2021 р., проте повністю компенсувати негативні 
наслідки, завдані у 2020 р., міжнародна економіка 
зможе тільки у 2022 р. З огляду на значну частку світо-
вих доходів від туристичної діяльності така тенденція 
відновлення рентабельності притаманна також турис-
тичній галузі та є найбільш оптимальною.

У короткостроковій перспективі найсерйозніші 
проблеми постануть перед країнами, які безпосеред-
ньо залежать від таких секторів, як транспортні пере-
везення і туризм.

Згідно з отриманими даними, у першому кварталі 
2020 р. вже спостерігалося скорочення подорожей на 
22%, а прибуття в березні 2021 р. впали до рівня 57% 
на всіх ринках. Це означає втрату 67 мільйонів міжна-
родних туристів і близько 80 мільярдів доларів надхо-
джень (рис. 2).

Темпи та модель економічного відновлення зали-
шаються предметом дискусійних обговорень. Низка 
експертів очікує, що відновлення відбуватиметься за 
V-образним сценарієм, який передбачає продовження 
ситуації у стані «як є». Це стосується як всесвітньої 
економічної моделі, так і економічних відносин між 
країнами. Однак слід зауважити, що не всі сектори 
економіки відчують однаково серйозний вплив цих 
наслідків.

Поточні сценарії вказують на падіння обсягу при-
буттів міжнародних туристів до 58–78% за рік, що 

Таблиця 1
Економічний прогноз МВФ щодо стабілізації економіки (травень 2020 р.)

ВВП, % Інфляція, % Безробіття, %
2020 р. 2021 р. 2020 р. 2021 р. 2020 р. 2021 р.

Світ -3,0 5,8 3,0 3,5 інформація відсутня інформація відсутня
Європейський Союз -7,1 4,8 0,6 1,2 інформація відсутня інформація відсутня
Країни, що розвиваються* -5,2 4,2 5,1 5,0 інформація неповна інформація неповна
Україна -7,7 3,6 4,5 7,2 10,0 9,3

Джерело: створено за даними [5]
* згідно з визначенням МВФ, до країн Європи, що розвиваються належать Албанія, Білорусь, Боснія та Герцеговина, 

Болгарія, Хорватія, Угорщина, Косово, Молдова, Чорногорія, Північна Македонія, Польща, Румунія, Росія, Сербія, Туреччина, 
Україна
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залежить від швидкості поширення коронавірусної 
інфекції та тривалості дії обмежень, а також закриття 
кордонів. При цьому перспективи подальшого роз-
витку подій залишаються незрозумілими. Сценарії 
передбачають три можливі варіанти щомісячних змін у 
кількості прибуттів у період із квітня до грудня 2020 р., 
а саме обмеження на пересування буде знято, а націо-
нальні кордони знову відкрито вже на початку липня 
(сценарій 1: -58%), на початку вересня (сценарій 2: 
-70%) або на початку грудня (сценарій 3: -78%) [6].

Безумовно, є й інші прогнози, які зводяться до більш 
тривалого періоду подолання кризи та навіть рецесії зі 
значними соціальними наслідками, які можуть при-
вести до вагомих змін у соціально-економічній моделі 
світу.

В Україні сьогодні спостерігається значне відста-
вання у темпах вжиття заходів на підтримку турис-
тичного сектору, що ставить під серйозну загрозу кон-
курентоспроможність галузі на міжнародному ринку 
протягом прогнозованого періоду відновлення (впро-
довж 2021 р.).

З огляду на фінансові реформи, що проводяться в 
Україні, а також на відносно невелику частку туризму 
в економіці країни відновлення туристичного сегменту 
економіки нашої країни можливе за V-образним сце-
нарієм. З огляду на структуру економіки України така 
модель може дати змогу уникнути серйозніших про-
блем порівняно з іншими країнами світу.

Свою оцінку щодо економічної ситуації в Укра-
їні надали три головні рейтингові агентства Європи. 
За результатами комплексних досліджень економіки 
України, агентства “Standard and Poor’s” і “Fitch” від-
несли Україну до категорії B (високий спекулятивний 
рівень). На думку спеціалістів агентства “Moody’s”, 
кредитний рейтинг України має показник Caa1 (сут-
тєвий ризик). Однак уже 23 квітня 2020 р. “Fitch” 
змінило попередній рейтинг, знизивши його з позна-
чки BB до B (спекулятивний рівень) із прогнозом  
«стабільний» [4].

В умовах глобалізації та регіоналізації світової еко-
номіки можна виділити такі тенденції розвитку україн-
ського ринку туристичних послуг:

1)	формування туристської послуги як продукту, 
який орієнтований на підвищенні рівня туристич-
ного сервісу, що було продиктовано суттєвими змі-
нами загального соціально-економічного становища 
туристів і, як наслідок, диференціацією туристичного  
продукту;

2)	орієнтація туристичного продукту на потреби 
конкретних цільових груп (лікувально-оздоровчий, 
рекреаційний, конгресно-виставковий, пізнавальний, 
релігійний, ностальгічний, транзитний, самодіяльний 
та інші види туризму);

3)	активний розвиток мережевої торгівлі турист-
ськими послугами, які представлені об’єднаннями 
юридично самостійних операторських компаній і 
туристичних агентств під єдиним брендом;

4)	підвищення рівня державної соціально-еконо-
мічної підтримки туристичної галузі (полегшення візо-
вого режиму, повернення податку на додану вартість, 
проведення потужної маркетингової політики тощо);

5)	формування автентичного бренду туристичного 
регіону (організація тематичних заходів (презентацій 
і робочих зустрічей), розвиток лікувально-оздоровчих 
комплексів, таких як spa-hotel на курортах з мінераль-
ними водами) [1].

Український туризм не отримав швидкого систем-
ного реагування з боку уряду у вигляді вжиття мож-
ливих заходів на підтримку туристичної галузі, якщо 
порівнювати із середнім реагуванням і типами заходів, 
запроваджених урядами сусідніх країн і країн-членів 
ЄС. Це ще більше ускладнює положення малого та 
середнього бізнесу (МСБ), який працює у сфері гос-
тинності, туризму та відпочинку.

Висновки з проведеного дослідження. Знаючи 
сильні та слабкі сторони процесу розвитку світового 
туристичного ринку, можемо визначити найбільш пер-
спективні напрями діяльності в туристичній сфері та 

Рис. 2. Показники міжнародних подорожей за регіоном походження  
(дані на 6 травня 2021 р.) 

Джерело: [8]
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спрогнозувати економічну доцільність впровадження 
того чи іншого напряму в загальнодержавну систему 
економічних відносин.

Щодо наслідків пандемії COVID-19 у сфері туризму, 
то Україна перебуває у відносно кращій ситуації, ніж 
більшість країн, оскільки тут частка внутрішнього та 
виїзного туризму значно перевищує показники в’їзного 
потоку туристів.

За ступенем того, як пандемія COVID-19 у світі 
завершиться, необхідно ініціювати впровадження 
етапів і подальших заходів, зазначених у документі 
«Дорожня карта конкурентоспроможного розвитку 
сфери туризму в Україні» як рекомендованих, а також 
здійснювати моніторинг та адаптуватися до можливих 
незворотних змін у глобальному туризмі, спричинених 
цією кризою.
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У статті розглянуто найбільш значущі, ефективні та універсальні умови та фактори підвищення ефек-
тивності витрачання фінансових ресурсів місцевих бюджетів в умовах впровадження в Україні реформи міс-
цевого самоврядування. Представлено причини необхідності проведення реформи фінансової децентралізації 
та проблеми, які вона має вирішити. Серед описаних основ збільшення ефективності використання коштів 
слід назвати законодавчі, організаційні, ресурсні. Їх визначення стало можливим шляхом вивчення отриманих 
результатів управління витратами коштів громад за час перших років проведення реформи. Їх більшість має 
організаційний характер, тобто такий, що можливий для впровадження силами громади як згуртованого сус-
пільного організму на місцевому рівні, має невеликий рівень витрат або можливості зовнішнього фінансування 
чи співфінансування. До кожної визначеної умови надаються фактори її впровадження, коментарі автора та 
оцінка ефективності.
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CONDITIONS AND FACTORS OF EFFECTIVE USE OF LOCAL BUDGET FUNDS  
DURING THE REFORM OF FINANCIAL DECENTRALIZATION
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The implementation of the financial decentralization reform in Ukraine, which is the most important component of 
the general reform of local self-government in Ukraine for seven years, already has the first results and materials for 
research and conclusions. The state has proposed stages of reform and further activities of local governments. The govern-
ment ensures the declared national expenditures delegated to local councils and recognizes the significant degree of their 
independence in planning, creating and implementing their budget plans. However, at the local level there are a number 
of problems that lead to inefficiency or inexpediency of costly financial activities. The article considers the most significant, 
effective and universal conditions and factors for improving the efficiency of spending financial resources of local budgets 
in the implementation of local government reform in Ukraine. The reasons for the need to implement the reform of financial 
decentralization and the problems it should solve are presented. Among the described bases of increase of efficiency of use 
of means – legislative, organizational, resource. Their definition was made possible by studying the results of community 
spending management during the first years of the reform. Most of them have an organizational character, i.e. one that is 
possible for the community to implement as a cohesive social body at the local level, have a low level of costs or opportuni-
ties for external financing or co-financing. Factors of its implementation, author’s comments and evaluation of efficiency 
are provided to each defined condition. The most important among the basics of effective spending of local budgets are: the 
availability of necessary and quality legislation, preparation and use of motivated staff of local governments, creation and 
implementation of social dialogue in the community, comprehensive control and analysis of public spending, determining 
responsibility for job responsibilities relevant employees, use of foreign experience and best financial practices of Ukrainian 
communities, use of energy-saving technologies, optimization of local government maintenance costs. Each of the presented 
bases has the described factors of their implementation which are described in article. The use of such factors makes it pos-
sible to use the available on a possible basis the effectiveness of the use of local funds, an important component of the com-
munity’s own resources during the reform of local self-government.

Keywords: reform, local budget, legislation, funds, costs, efficiency, cohesion.

Постановка проблеми. Впровадження в дію 
реформи фінансової децентралізації в Україні, що 
є найважливішою складовою частиною загальної 
реформи місцевого самоврядування в Україні протя-
гом семи років, вже має перші результати і матеріали 
для досліджень та висновків. Запропоноване держа-
вою нормативне підґрунтя визначило чіткі та зрозу-
мілі етапи проведення реформи та подальшу діяль-
ність фінансових органів місцевого самоврядування, 
що передало у використання громадам коштів певних 

податків. Уряд забезпечує задекларовані загально-
державні видатки, що делеговані місцевим радам, та 
визнає значний ступінь їх самостійності у плануванні, 
створенні та виконанні їх бюджетних планів. Проте на 
місцевих рівнях, серед яких основними за кількістю та 
обсягами отримуваних коштів і тих, що витрачаються, 
є територіальні громади, виникла низка проблем, що 
призводять до неефективності або недоцільності 
витратної фінансової діяльності. Їх наявність посилю-
ється значним рівнем дотаційності більшості місцевих 
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бюджетів в Україні, низьким рівнем коштів, що є само-
стійно заробленими громадами. Згідно з реформою, 
місцеве самоврядування має прийняти на себе певні 
фінансові зобов’язання щодо низки витратних напря-
мів. Вивченню умов та пошуку факторів, що вплинуть 
на збільшення ефективності використання коштів гро-
мад, присвячено дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань ефективності використання коштів 
місцевих бюджетів приділяють увагу сучасні укра-
їнські науковці та дослідники. І. Сторонянська та 
Л. Беновська розглянули основні причини неефектив-
ності використання фінансових ресурсів на початку 
дії реформи [1]. Л. Лисяк та К. Роменська визначили 
та рекомендували напрями підвищення ефективності 
використання коштів місцевих бюджетів [2]. Б. Мали-
няк та І. Підлісний дослідили закордонний досвід 
місцевого бюджетування з можливістю його поши-
рення серед громад України [3], вивчили підходи до 
оцінювання ефективності видатків місцевих бюджетів 
[4, с. 30–34]. М. Гупаловська виділила основні напрями 
реформування механізму управління видатками місце-
вих бюджетів [5]. Однак нині ще не визначено загаль-
ного набору сприятливих умов та факторів, що мають 
збільшити ефективність використання коштів місцевих 
бюджетів під час дії реформи та у подальшій фінансо-
вій діяльності органів місцевого самоврядування.

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
необхідних умов та найбільш сприятливих факторів 
для підвищення ефективності використання фінансо-
вих ресурсів на регіональному рівні в умовах фінансо-
вої децентралізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пере-
думовою впровадження будь-якої державної реформи 
потрібно вважати її визнану необхідність, тобто стан 
певного об’єкта державного майна або управління є 
незадовільним, не відповідає або не може відповідати 
за покладені на нього зобов’язання чи функції. Осно-
вною проблемою, яка визначила необхідність реформи 
місцевого самоврядування, складовою частиною якої 
стала реформа фінансової децентралізації, була над-
мірна централізація управлінських функцій з управ-
ління такими надважливими напрямами, як медицина, 
освіта, соціальний захист. Місцеві органи влади, маючи 
повну інформацію про проблеми у цих напрямах, не 
мали ні коштів, ні повноважень задля впливу на ситу-
ацію та її оптимізацію. Про розвиток будь-яких дер-
жавницьких інструментів на місцевому рівні взагалі 
не йшлося, а депутатські корпуси автоматично голо-
сували за структуру та величину переданого «зверху» 
бюджету, маючи незначні можливості будь-що змінити.

У «Концепції реформування місцевого самовряду-
вання та територіальної організації влади в Україні», 
яка дала старт реформі, викладено основні проблеми, 
які вона (реформа) мала вирішити. Серед них слід 
назвати такі:

–	 погіршення якості та доступності публічних 
послуг у регіонах;

–	 зношеність теплових, каналізаційних, водопос-
тачальних мереж і житлового фонду;

–	 складна демографічна ситуація;
–	 неузгодженість напрямів місцевої політики щодо 

соціально-економічного розвитку з реальними інтер-
есами мешканців;

–	 надмірна централізація повноважень органів 
виконавчої влади та фінансово-матеріальних ресурсів, 
відсторонення місцевого самоврядування від вирі-
шення будь-яких важливих питань [6].

В тому ж році українським парламентом були при-
йняті зміни до Податкового та Бюджетного кодексів, 
які додали до місцевих бюджетів низку джерел дохо-
дів з правом використання та узаконили передачу зна-
чної частки бюджетних повноважень. З наступного, 
2015 року, реформа фінансової децентралізації розпо-
чала свою дію.

Шість повних років діяльності масштабної 
реформи ще не привели у потрібний порядок місцеве 
бюджетування, але сьогодні кількість інформації щодо 
дії реформи та перші її результати дають можливість 
перших оцінок, коментарів, висновків та напрямів 
подальших дій. Серед них, на думку фахівців, слід 
назвати нестачу надійних джерел надходження коштів 
до місцевих бюджетів, суттєві відмінності у струк-
турі та обсягах наповнення дохідних частин [7], збе-
реження дотаційності більшості бюджетів, недостат-
ність знань та досвіду посадовців органів місцевого 
самоврядування у процесах бюджетного формування, 
наповнення, використання коштів [8], відсутність стра-
тегічного бачення щодо подальшого розвитку та пла-
нування відповідних витрат, відповідальність за власні 
дії або бездіяльність [9].

Загалом можна зробити висновок, що досі відсутня 
або маловідома певна система умов та факторів, вико-
ристання якої змогло б удосконалити процес витра-
чання коштів, дало змогу використовувати їх більш 
ефективно та раціонально. Створення такої «дорож-
ньої карти» сприяло би появі цілісного мислення щодо 
ефективності використання власних коштів місце-
вих бюджетів у місцевих депутатів та посадових осіб 
фінансових органів громад. На думку автора, така 
система складається із самостійно визначених базових 
основ ефективного використання коштів та факторів, 
наявність та впровадження яких обов’язково сприя-
тимуть збільшенню такої ефективності. Це особливо 
актуально в умовах значної обмеженості власних дохо-
дів громад.

Отже, найпершим пунктом у переліку базових основ 
ефективності використання коштів місцевих бюджетів 
є наявність необхідного законодавства, що встановлює 
та регулює бюджетний процес. Комплект таких норма-
тивних документів існує з 2014 року та поповнюється 
за необхідності. Обов’язками місцевих депутатів та 
працівників є вивчення та цілковите дотримання вимог 
нормативних документів, адже нелогічно звинувачу-
вати певні норми законодавства у помилковості, якщо 
вони були проігноровані, наприклад, під час створення 
територіальної громади. Такі заяви були чутними, коли 
громади створювались, незважаючи на рекомендації 
про умови її спроможності, а потім посадові особи 
нарікали на помилкові норми. Організація навчання, 
перевірка знань та якості їх використання повинні 
бути постійними та повномасштабними. Кожен поса-
довець повинен уміти використовувати запропоновані 
державою фінансові інструменти, довести свою спро-
можність на посаді заради громади. Особливу увагу, 
на думку автора, потрібно приділити вивченню та 
використанню нормативних документів зі створення 
стратегічного плану розвитку громади та регіону й 
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впровадження програмно-цільового методу у бюджет-
ному процесі. Сьогодні громади та обласні структури 
активно створюють власні стратегічні (на 5–10 років) 
плани, за якими будуть працювати та розвиватися.  
Як відомо, частину коштів, що передбачені на витра-
чання у стратегічних планах, може взяти на себе 
держава, фінансуючи надані до розгляду проєкти за 
допомогою коштів Державного фонду регіонального 
розвитку (далі – ДФРР). Структурування стратегіч-
них та поточних витрат і їх вартісних показників дасть 
змогу отримати часткове державне фінансування міс-
цевих витрат, що збільшить ефективність їх викорис-
тання (зменшить рівень витрат). Під час використання 
можливості співпраці між сусідніми громадами у 
спільних проєктах (наприклад, із медичного обслуго-
вування, освітніх та культурних напрямів, інфраструк-
тури) можна досягнути схожого ефекту.

Наступною, але не менш важливою умовою підви-
щення ефективності використання фінансових ресур-
сів громад є наявність досвідченого та вмотивованого 
персоналу. Саме такий персонал разом із отриманими 
знаннями у засадах децентралізаційної реформи здатен 
створити та використовувати атмосферу доцільного та 
ефективного використання коштів. Пошук професіона-
лів або їх підготовка власними силами – найважливіша 
задача керівництва органів місцевого самоврядування. 
До цієї діяльності необхідно залучати вищі навчальні 
заклади, що готують спеціалістів потрібного фаху, 
впроваджувати вже зарекомендовану дуальну форму 
навчання, організовувати тренінги або направляти на 
них працівників фінансових органів, шукати можли-
вості стажування у найуспішніших громадах України 
або за кордоном. Для цього доцільно користуватись 
можливостями, що надають численні міжнародні та 
національні фонди тощо.

Організація всебічного та постійного соціального 
діалогу між основними суб’єктами громади – ще одна 
важлива умова ефективності використання її коштів. 
Такими суб’єктами вважаються органи місцевого 
самоврядування, підприємництво регіону або громади 
та громадськість. Проживаючи та працюючи на одній 
адміністративній території, кожен з цих суб’єктів має 
схожі проблеми та бачення щодо їх вирішення. Орга-
нізація такого діалогу дає змогу об’єднувати зусилля, 
знаходити прийнятні для кожного шляхи оптимізації 
витрачання коштів. Розуміючи, що його чують, знахо-
дячи певний зиск для себе, бізнес може взяти на себе 
функції соціального підприємництва, а громадськість 
дуже часто бере на себе волонтерські функції там, де 
у влади не вистачає знань, зусиль або коштів. Прикла-
дів цьому є безліч. Залучення до процесів прийняття 
рішень бізнесу та громадськості та впровадження 
їх у бюджетний процес – важлива складова частина  
ефективності.

Якість фінансових процесів не може бути забезпе-
чена без відповідного контролю за ходом їх планування 
та виконання. Ця умова в бюджетному процесі досяга-
ється шляхом створення громадських або наглядових 
рад, що контролюють фінансову діяльність відповідних 
органів громади. Такі ради часто створюються номі-
нально або обираються таким чином, що є повністю 
підконтрольними або «слухняними» щодо певного 
місцевого органу. Знаходження можливості створення 
незалежних громадських рад, що будуть складатися 

з представників бізнесу, громадськості, громадських 
організацій, відповідних спеціалістів, залучення їх до 
бюджетних процесів з правом контролю та дорадчих 
дій обов’язково підвищить ефективність використання 
коштів громади. Тут потрібно сказати про створення 
можливості організації навчання для бажаючих меш-
канців громади щодо правил бюджетного процесу.

Визначати ефективність використання коштів гро-
мади потрібно за допомогою певних показників. Серед 
працівників фінансових органів місцевого самовряду-
вання існує думка про те, що критерієм ефективності 
є стовідсоткове витрачання запланованих та виділених 
коштів на певний об’єкт або напрям. Однак у цьому 
сенсі можна говорити хіба що про ефективність їх 
роботи на посаді. Держава в особі Міністерства фінан-
сів рекомендує здійснювати оцінювати виконання 
бюджетних програм шляхом моніторингу, аналізу та 
контролю за цільовим та ефективним використанням 
бюджетних коштів. При цьому розпорядник коштів має 
самостійно визначати обсяг і структуру інформації, на 
базі якої здійснюватиметься оцінювання ефективності, 
джерела отримання інформації, порядок та періодич-
ність збирання інформації, технологію оброблення та 
її аналізу. Рівень ефективності пропонується визначати 
шляхом установлення взаємозв’язку між досягнутими 
результатами та використаним обсягом бюджетних 
коштів [10]. Таким чином, з одного боку, держава нака-
зує проводити певний аналіз ефективності, а з іншого 
боку, віддає його методологію та періодичність на 
розсуд тих, хто розпоряджається грошима громади.  
Маю сумнів, що розпорядник коштів зможе об’єктивно 
перевірити та оцінити сам себе за власно розробле-
ними показниками та методикою. Створення набору 
показників і періодичність їх визначення мають від-
буватися органами місцевого самоврядування спільно 
з громадськістю та підприємцями, а сам процес має 
бути обов’язковим та прозорим із висвітленням 
результатів на офіційному сайті громади та у будь-
який спосіб, що буде зручним мешканцям. Додат-
ковим фактором, що сприятиме підвищенню рівня 
ефективності використання коштів, є вжиття заходів 
зі звітуванням відповідальних за витрачання коштів 
місцевого бюджету з визначенням рівня відповідаль-
ності за якість таких дій.

Вивчення та використання найбільш результатив-
ного закордонного досвіду та кращих практик україн-
ських громад у бюджетних процесах – важлива основа 
підвищення ефективності витратного бюджетного про-
цесу на місцевих рівнях. Розуміючи, що кожна країна 
та кожна громада мають унікальні історичні, геогра-
фічні, ресурсні, демографічні, економічні та інші осо-
бливості, а її досвід неможливо копіювати без змін, не 
маю сумнівів у важливості вивчення та спробі таких 
методик, хоча б частково, застосувати у власному 
самоврядуванні. Найбільш доцільним буде вивчення 
досвіду схожих за вищезазначеними критеріями дер-
жав, особливо тих, із якими є спільний кордон, бо саме 
близькість за географічним розташуванням визначає 
спільні історичні риси, кліматичні та ресурсні показ-
ники, рівень економічного розвитку та його стратегіч-
них напрямів, а вивчення найуспішніших результатів 
бюджетування українських районів та громад ще дасть 
можливість додати кращий досвід діяльності в умовах 
чинного національного законодавства, спільних еконо-
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мічних зв’язків. Знайомитись із найкращими практи-
ками можна шляхом організації поїздок до потрібних 
місць, відвідування спільних конференцій, семінарів, 
навчань, що досить періодично організовуються між-
народними та українськими фондами розвитку. Засоби 
всесвітньої мережі Інтернет дають змогу зекономити 
кошти на відвідування країн та регіонів, якщо це пере-
пона для вивчення досвіду.

Не менш важливою основою ефективного витра-
чання коштів місцевих бюджетів є використання 
енергозберігаючих технологій. Сьогодні це просто 
визначальний аргумент в існуванні місцевого само-
врядування, адже використання енергоресурсів є над-
звичайно витратним пунктом. Впровадження таких 
технологій, самостійне вироблення електроенергії 
власними ресурсами (сонячна, вітрова тощо), зокрема, 
для реалізації знизить рівень вищезазначених витрат, 
дасть нові робочі місця, податкові надходження та 
інші профіти для бюджету громади. Впровадження 
енергозберігаючих технологій є дуже затратними про-
єктами, але кошти можна отримати як з ДФРР, так і з 
ресурсів Міжнародної технічної допомоги, створюючи 
відповідні проєкти та беручи участь у конкурсах на їх 
фінансування. Якщо громада має можливості самофі-
нансування таких проєктів, то їх ефективність значно 
підвищиться, бо економить час на впровадженні та 
використанні звичайних вартісних енергоресурсів.

Однією з найбільших за рівнем витрат у місцевому 
бюджеті є стаття з утримання органів місцевого само-
врядування. Оптимізація таких витрат також є осно-
вою ефективного використання коштів. Менеджмент 
будь-якого економічного, соціального або державного 
об’єкта не має перевищувати 20% від його доходів. 
Якщо витрати мають більший відносний показник, 
потрібно шукати шляхи оптимізації механізму само-
врядування. Серед них слід назвати аналіз витрат на 
утримання приміщень, вжиття заходів, використання 
техніки, закупівлю необхідних для функціонування 
ресурсів, раціоналізацію оплати праці посадових осіб 
без порушення законодавчої бази. Вважаю доцільним 
введення такої системи оплати праці, коли працівники 
можуть бути премійовані тільки за таку якість роботи, 
яка дає змогу органам місцевого самоврядування пра-
цювати ефективніше на потреби громади.

Висновки з проведеного дослідження. В дослі-
дженні представлені найважливіші та найбільш універ-
сальні, на думку автора, умови та фактори підвищення 
ефективності використання коштів місцевих бюдже-

тів. Таке визначення відбулось у результаті вивчення 
стану витрачання таких коштів впродовж роботи над 
дослідженням в галузі місцевого самоврядування, під 
час спілкування з депутатами, працівниками фінан-
сових органів громад, тьюторами міжнародних орга-
нізацій, які ведуть освітню діяльність у цій площині, 
представниками фінансових структур, що мають 
можливість фінансування місцевих проєктів. Існують 
різні погляди на таку ефективність. Вони формуються 
залежно від ролі, досвіду та вмотивованості посадовця, 
депутата, місцевого підприємця, громадського акти-
віста, а також рівня їх згуртованості заради спільної 
мети, якою є ефективне використання коштів власної  
громади.

На підставі вищезазначеного вважаю найбільш важ-
ливими серед основ ефективного витрачання коштів 
місцевих бюджетів такі:

–	 наявність необхідного та якісного законодав-
ства, що уможливлює проведення реформи фінансової 
децентралізації та закріплення її засад;

–	 підготовка та використання праці вмотивованого 
колективу органів місцевого самоврядування;

–	 створення та впровадження соціального діалогу 
в громаді, згуртованість серед її суб’єктів, згуртова-
ність як у зароблянні та залученні коштів, так і у їх 
раціональному витрачанні;

–	 всебічний контроль та аналіз ефективності витра-
чання суспільних коштів, визначення відповідальності 
за виконання або невиконання посадових обов’язків;

–	 використання закордонного досвіду та найкра-
щих фінансових практик українських громад;

–	 структурування стратегічних та поточних витрат 
у розрізі можливості їх часткового об’єднання, співп-
раця із сусідніми громадами у спільних фінансових 
проєктах задля уникнення подвоєння витрат або їх 
оптимізації;

–	 використання енергозберігаючих технологій та 
впровадження власного виробництва електроенергії 
для досягнення власних цілей та реалізації;

–	 оптимізація витрат на утримання органів місце-
вого самоврядування.

Кожна з представлених основ має описані фак-
тори їх впровадження, які описані у статті. Викорис-
тання таких факторів дає можливість використовувати 
наявні та можливі основи ефективності використання 
місцевих коштів як важливої складової частини влас-
них ресурсів громади під час реформування місцевого 
самоврядування.

Список використаних джерел:
1.	 Сторонянська І., Беновська Л. Ефективність використання фінансових ресурсів місцевих бюджетів: про-

блемно-орієнтований аналіз. Стратегічні пріоритети. 2014. № 1 (30). С. 84–90.
2.	 Лисяк Л, Роменська К. Напрямки підвищення ефективності використання коштів місцевих бюджетів Укра-

їни. Вісник Київського національного університету ім. Т. Шевченка. 2014. № 3 (156). С. 100–105.
3.	 Малиняк Б, Підлісний І., Ефективність видатків місцевих бюджетів: механізм контролю в Шотландії та 

уроки для України. Світ фінансів. 2018. № 3 (56). С. 41–57.
4.	 Планування та управління фінансовими ресурсами територіальної громади / О. Кириленко, Б. Малиняк, 

В. Письменний, В. Русін / Асоціація міст України. Київ : ТОВ «ПІДПРИЄМСТВО «ВІ ЕН ЕЙ»», 2015. 396 с.
5.	 Гупаловська М. Шляхи підвищення ефективності видатків місцевих бюджетів України. Ефективна еконо-

міка. 2019. № 10. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/10_2019/54.pdf (дата звернення: 28.06.2021).
6.	 Концепція реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні від 

1 квітня 2014 року № 333-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-р/conv#n9 (дата звернення: 
01.07.2021).



–18–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

7.	 Ступницька Т. Проблеми фінансової децентралізації в Україні. Економіка харчової промисловості. 2016.  
Т. 8. Вип. 1. С. 67–72.

8.	 Лисенко Ж. Проблеми та шляхи удосконалення реформи фінансової децентралізації з урахуванням міжна-
родного досвіду. Вчені записки ТНУ імені В. Вернадського. Серія: Економіка і управління. С. 63–67.

9.	 Денищенко Л. Фінансова діяльність органів місцевого самоврядування як фактор ефективності управління 
коштами громад в умовах фінансової децентралізації. Причорноморські економічні студії. 2020. № 51. С. 138–143.

10.	 Методичні рекомендації щодо здійснення оцінки ефективності бюджетних програм : Наказ Міністерства 
фінансів України від 17 травня 2011 року № 608. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0608201-11#Text (дата 
звернення: 04.07.2021).

References:
1.	 Storonyanska I., Benovska L. (2014) Efficiency of use of financial resources of local budgets: problem-oriented 

analysis. Strategic Priorities, no. 1(30), pp. 84–90.
2.	 Lysyak L., Romenska K. (2014) Directions for improving the efficiency of local budgets in Ukraine. Bulletin of 

Kyiv National University. T. Shevchenko, no. 3(156), pp. 100–105.
3.	 Malinyak B., Pidlisny I., (2018) Efficiency of local budget expenditures: a control mechanism in Scotland and 

lessons for Ukraine. World of Finance, no. 3(56), pp. 41–57.
4.	 Planning and management of financial resources of the territorial community / O. Kyrylenko, B. Malynyak, 

V. Pismenny, V. Rusin / Association of Ukrainian Cities. Kyiv, VENI ENTERPRISE LLC, 2015. 396 p.
5.	 Gupalovskaya M.B. (2019) Ways to increase the efficiency of local budget expenditures in Ukraine. Effective 

Economy, no. 10. Available at: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/10_2019/54.pdf (accessed 28 June 2021).
6.	 The concept of reforming local self-government and territorial organization of power in Ukraine, № 333-r from 

01.04.2014. Available at:  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-r/conv#n9 (accessed 01 July 2021).
7.	 Stupnytska T. (2016) Problems of financial decentralization in Ukraine. Economics of food industry, vol. 8, issue 1, 

pp. 67–72.
8.	 Lysenko Zh Problems and ways to improve the reform of financial decentralization, taking into account international 

experience. Scientific notes of TNU named after V. Vernadsky. Series: Economics and Management, pp. 63–67.
9.	 Denischenko L. (2020) Financial activity of local self-government bodies as a factor of efficiency of community 

funds management in the conditions of financial decentralization. Black Sea Economic Studies, no. 51, pp. 138–143.
10.	 Methodical recommendations for evaluating the effectiveness of budget programs. Order of the Ministry of 

Finance of Ukraine, № 608 dated 17.05.2011. Available at: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0608201-11#Text 
(accessed 04 July 2021).

E-mail: ludadenishenko@gmail.com



–19–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

УДК 339.187
DOI: https://doi.org/10.32782/2415-8801/2021-3.4

Князєва О.В.
кандидат соціологічних наук,

доцент кафедри регіональної політики та публічного адміністрування,
Одеський регіональний інститут державного управління при Президентові України,

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5625-768X 

Мунтян І.В.
кандидат соціологічних наук,

старший викладач кафедри маркетингу, підприємництва і торгівлі,
Одеська національна академія харчових технологій,

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9599-484X

Значек Р.Р.
кандидат технічних наук,  

доцент кафедри маркетингу, підприємництва і торгівлі,
Одеська національна академія харчових технологій,

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9008-3863 

ВИКОРИСТАННЯ ДОСЛІДЖЕНЬ РЕКЛАМНОГО РИНКУ  
ДЛЯ СТВОРЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ РЕКЛАМИ

На відміну від більшості ділового світу, який регулюється численними циклами зворотного зв’язку, рекламна 
індустрія отримує мало об’єктивних, надійних відгуків про свою рекламу. Серед споживачів тестується мало 
реклами та рекламних роликів. У статті надано аналіз основних напрямів досліджень рекламного ринку для ство-
рення ефективної реклами, які допомагають маркетологам створити правильне позиціонування та вираження 
бренду компанії. Звертається увага на те, що тестування реклами може забезпечити надійний цикл зворотного 
зв’язку та приведе до набагато ефективнішої реклами, але на заваді є багато перешкод. Агенції та клієнти часто 
думають, що знають, як створити та оцінити хорошу рекламу. Однак це не так. Ефективність реклами є пред-
метом всесвітніх наукових інтересів вже упродовж багатьох десятиліть, але рекламні агенції та їхні клієнти 
продовжують невміло оцінювати рекламу, тому дослідження рекламного ринку, безсумнівно, необхідне. Воно сто-
сується перш за все збору та аналізу даних про цільовий рекламний ринок та конкурентів, а також особливостей, 
тенденцій і змін на загальному ринку. Отже, очевидно, що реклама вимагає власного дослідження ринку.

Ключові слова: маркетингові дослідження, реклама, рекламний ринок, інструменти маркетингу, ефектив-
ність реклами, Аd Research, засоби масової інформації, цифрові медіа. 
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Unlike most of the business world, which is governed by numerous feedback cycles, the advertising industry receives few 
objective, reliable reviews about its advertising. Few advertisements and commercials are being tested among consumers 
(by some estimates, less than one percent). The proposed article is devoted to the analysis of the main directions of research 
of the advertising market to create effective advertising that help marketers to create the correct positioning and expression 
of the company’s brand. It is noted that testing advertising can provide a reliable feedback cycle and lead to much better 
advertising, but there are many obstacles. Agencies and customers often think they know how to create and evaluate good 
advertising. But this is not the case. The effectiveness of advertising has been the subject of worldwide scientific interest 
for many decades, but advertising agencies and their clients continue to clumsily evaluate advertising. Therefore, research 
of the advertising market is undoubtedly necessary. It concerns primarily the collection and analysis of data on the target 
advertising market and competitors, as well as features, trends and changes in the general market. Of all the aspects of mar-
keting, advertising is the most visible part of a business strategy and is a high risk for both businesses. When the risk pays 
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off, businesses benefit from a sharp increase in sales that lasts long after the end of the campaign. Having advertising that 
cannot achieve the goal of the business is a major risk for the business. Money spent on marketing is money not spent on 
other areas of business; areas that can often show more concrete and immediate results. The additional costs and complexity 
for marketers in developing advertising are the ever-increasing choice of media, ways to advertise on these media and the 
growing demands of business to show the marketing return on investment for a communication strategy. Reducing risks 
and increasing the chances of businesses to have a positive return on investment is the role of advertising market research. 
So, obviously, advertising requires its own market research. Why and how to conduct advertising market research? What is 
advertising market research? This article is devoted to these issues.

Keywords: marketing research, advertising, advertising market, marketing tools, advertising effectiveness,  
Ad Research, media, digital media.

Постановка проблеми. З усіх аспектів маркетингу 
реклама є найбільш видимою частиною бізнес-стра-
тегії та є високим ризиком для бізнесу. Коли ризик 
окупається, підприємства отримують користь від силь-
ного збільшення продажів, яка продовжує зберігатись 
протягом тривалого часу після закінчення кампанії. 
Наявність реклами, яка не може досягти мети бізнесу, 
є основним ризиком для бізнесу. Гроші, витрачені на 
маркетинг, – це гроші, не витрачені на інші сфери біз-
несу, галузі, які часто можуть показати більш конкретні 
та негайні результати. Додаткові витрати та складність 
для маркетологів під час розроблення реклами – це 
постійно зростаючий вибір засобів масової інформації, 
способів розміщення реклами на цих засобах масової 
інформації та зростаючі вимоги бізнесу до показу мар-
кетингової рентабельності інвестицій для комунікацій-
ної стратегії. Знижувати ризики та збільшувати шанси 
бізнесу, мати позитивну рентабельність інвестицій – це 
завдання дослідження рекламного ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний 
внесок у маркетингові дослідження рекламної кампанії 
зробили такі відомі вчені, як Ф. Котлер [1], Ф. Девіс [2], 
Ф. Джефкінс [3], П. Сміт [4]. Ефективність реклами є 
предметом всесвітніх наукових інтересів вже упро-
довж багатьох десятиліть. Провідними дослідниками у 
цій сфері на пострадянському просторі є українські та 
зарубіжні дослідники, такі як В. Васильєв, О. Єгорова, 
І. Вікентьєв, О. Єгорова, Д. Райко, Л. Цейтлін, В. Заца-
ринний, А. Попов. Значну увагу ефективності реклами 
у своїх публікаціях приділяють В. Божкова, М. Пазуха, 
М. Ігнатович, Ю. Головчук, Л. Дибчук, Р. Каптюхін, 
В. Шведун, Н. Юдіна. Вітчизняні автори у своїх роботах 
розглядають рекламу як складову частину маркетинго-
вих комунікацій [5]. Створення реклами та рекламних 
кампаній є головним напрямом стратегічного марке-
тингу і, відповідно, потребує матеріальних та люд-
ських ресурсів, цей процес має бути структурованим. 
Зокрема, заходи з підготовки та здійснення рекламної 
кампанії можна умовно об’єднати у два блоки, такі як 
виявлення необхідності проведення рекламної кампа-
нії шляхом аналізу зовнішнього та внутрішнього мар-
кетингового середовища й постановки відповідних 
цілей; її безпосередня реалізація [6].

Постановка завдання. Метою статті є методоло-
гія досліджень рекламного ринку для створення ефек-
тивної реклами, які допомагають маркетологам ство-
рити правильне позиціонування та вираження бренду  
компанії.

Виклад основного матеріалу дослідження. Оцінка 
ефективності реклами (Ad Research) – дослідження, 
які допомагають виявити ефективні рекламні повідо-
млення, проаналізувати охоплення та ефективність 
рекламних кампаній. Залежно від цілей дослідження 

може проводитися перед, протягом та після завер-
шення кампанії. Рекламні дослідження допомагають 
через тестування реклами краще зрозуміти клієнтів, їх 
мотивацію, спрогнозувати успішність рекламної кам-
панії, її вплив на імідж та економічні показники.

Тестування реклами – кращий спосіб побачити, 
наскільки ефективною може бути нова реклама, дати 
змогу уникнути зайвих витрат. Для досягнення най-
кращого результату необхідне чітке розуміння того, 
якою є основна мета реклами: підвищення обізнаності 
про бренд, створення іміджу бренду або збільшення  
продажів.

Оцінювання ефективності рекламних комуніка-
цій проводиться за різними показниками, такими як 
знання реклами, що транслюється, атрибути іміджу, 
привабливість, ефективне донесення ключового пові-
домлення, мотиваційний потенціал, зрозумілість, 
доречність бренду, оцінювання помітності в реклам-
них каналах, аналіз реклами конкурентів, порівняння 
рекламної активності з конкурентами, вироблення 
рекомендацій щодо оптимізації концепцій реклами, 
розміщення реклами, якість креативу, вибір найбільш 
привабливої концепції реклами з розроблених креа-
тивним агентством, тестування вордінгу і/або варіан-
тів слогану, виявлення інсайтів щодо кожної концепції 
слогана, визначення найбільш ефективних рекламних 
каналів, з’ясування оптимального міксу рекламних 
повідомлень на різних каналах.

Чому проводять дослідження ринку реклами? Про-
ста відповідь: для того, щоби збільшити шанси на те, 
що комунікаційна стратегія компанії досягне ваших 
бізнес-цілей. Для більшості бізнесу ця бізнес-ціль, 
швидше за все, включатиме збільшення негайних про-
дажів, а також покращення стану бренду для забезпе-
чення довгострокових продажів. Однак ще однією важ-
ливою метою є мінімізація ділового ризику. Реклама є 
добре помітною, дорогою і не має певних результатів. 
Створюючи комунікаційну стратегію, підприємства 
хочуть уникати проведення кампаній, які даремно 
ризикують репутацією бізнесу, або проводять кампанії 
зі швидким зносом, якщо це не була стратегія. Дослі-
дження ринку реклами полягає у максимізації можли-
востей та мінімізації зайвих ризиків [7].

Максимізація можливостей – це максимізація шан-
сів досягти своїх бізнес-цілей. Мінімізація ризиків – це 
видалення або зменшення шансів, що помилки завда-
ють шкоди вашому бізнесу та його репутації.

Що таке дослідження ринку реклами? Дослідження 
реклами та дослідження комунікацій не є одноразовим 
специфічним видом досліджень. Натомість це ціла 
низка різних методів дослідження ринку, які вико-
ристовуються для того, щоб допомогти маркетологам 
перенести своє спілкування від початкової стратегії 
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бренду до розуміння ефективності рекламної кампа-
нії. Дослідження ринку реклами відображає як процес 
побудови комунікаційної стратегії, так і етапи дизай-
нерського мислення. На початкових етапах рекламні 
дослідження зосереджені на тому, щоб допомогти мар-
кетологам розкрити ідеї, які допоможуть їм створити 
правильне позиціонування та вираження бренду, на 
яких можна побудувати комунікаційну стратегію.

Під час проведення комунікаційних досліджень 
як різновиду маркетингових досліджень існує п’ять 
основних типів (етапів) досліджень. Не всі кампанії 
потребують проходження всіх цих етапів, а деякі етапи 
завершуються як частина попередньої кампанії або 
стають основою для іншого проєкту. Деякі проекти 
можуть виступати етапом рекламних досліджень, які 
охоплюють більш ніж одну сферу. Коли проєкти мають 
охоплювати більше однієї сфери, треба визначити, яка 
сфера більш пріоритетна та які рішення потрібно при-
йняти на основі результатів дослідження.

Дослідження рекламного ринку поділяється на 
п’ять таких різних типів, що відображають різні етапи 
розроблення кампаній [8]:

–	 статистика розвитку реклами;
–	 скринінг концепцій та стратегій;
–	 попереднє тестування реклами;
–	 A/B-тестування;
–	 оцінка кампанії.
Зупинимось на кожному типі докладніше.
Перший етап дослідження – статистика розвитку 

реклами – ринку реклами є найпоширенішим. Щоб 
знайти ідею, яка допоможе маркетологам створити 
свою комунікаційну стратегію, сформувати бриф для 
рекламного агентства або дослідження, яке допоможе 
викликати творчий потенціал рекламного агентства, 
дослідники ринку мають широкий спектр варіантів, на 
які можна покластися. Не існує єдиного правильного 
шляху. Правильний шлях – це спосіб, який працює. Це 
пов’язано з тим, що різні клієнти мають різні попере-
дні дослідження та ідеї, на які слід спиратись на ран-
ніх етапах розроблення стратегії. Порівняно з іншими 
етапами рекламних досліджень цей етап є суто дослід-
ницьким і вимагає більш широкого розуміння того, 
як створити ефективну рекламу. Під час проведення 
дослідження ринку розвитку реклами першим кроком є 
проведення аудиту наявних досліджень, що допоможе 
зменшити витрати та збільшити шанси знайти щось 
нове. Типовою помилкою маркетологів є ігнорування 
минулих досліджень у надії на те, що нові очі знайдуть 
нові уявлення. Натомість, швидше за все, той, хто ігно-
рує минуле, приречений повторити його.

Відображаючи широкі джерела інформації для роз-
витку реклами, дослідження ринку на ранніх стадіях 
розвитку комунікації може бути отримано з якісних 
та кількісних досліджень і вторинних джерел даних. 
Традиційно дослідження розглядались як галузь якіс-
них досліджень фокус-груп, особистих інтерв’ю та 
етнографічних досліджень. Ці підходи є корисними, 
але також слід розглядати результати кількісних 
досліджень щодо типів аналітичних даних, які можна 
побачити лише на рівні поведінки на ринку. Чудовим 
джерелом споживчого розуміння є сегментація ринку.  
На цьому етапі розроблення кампанії може знадоби-
тися протестувати різні заявки на товари, які можуть 
увійти у рекламу.

На відміну від пізніших етапів оцінювання, 
рекламне дослідження дає змогу зрозуміти, чи може 
загальний напрям реклами рухати бренд у бажаному 
напрямку. На етапі «Оцінка рекламної концепції та 
стратегії» фокус дослідження полягає у розумінні того, 
чи має реклама правильну рекламну ідею і стратегіч-
ний напрям. Будь-який аналіз виконавчих елементів 
повинен стосуватися рекламної ідеї та того, як він під-
тримує або підриває здатність цих ідей досягти заду-
маної стратегії. Якісне дослідження дає змогу більш 
детально вивчити реакції та швидко проаналізувати 
альтернативні ідеї. Залежно від комунікаційної стра-
тегії це дослідження повинно охопити широке коло 
споживачів цільового ринку. Якщо постійні покупці 
домінують у продажах, то також потрібно включити 
своїх клієнтів у дослідження. Подібним чином клю-
чові групи впливу мають також бути включені в про-
єкт дослідження. Для більших змін у стратегії бренду 
хорошим інструментом для тестування альтернатив-
ного позиціонування бренду без великих інвестицій у 
створення альтернативних варіантів виконання є тес-
тування стратегії як концепції бренду. Brandcepts – це 
спрощені рекламні ідеї, які дають змогу перевірити 
безліч ідей та способів, які можна виразити у дизайні 
дослідження, який може дати уявлення про те, що, ймо-
вірно, може створити залучену стратегію. Попереднє 
тестування реклами є синонімом дослідження ринку 
реклами. Для маркетологів, що працюють у трансна-
ціональних компаніях, використовуються попередні 
тести на рекламу, щоб забезпечити «хід» рішення про 
заборону для конкретного виконання. Якщо не про-
водили жодного дослідження концепції, тестування 
остаточного виконання є високим ризиком. Якщо тес-
тується реклама лише на завершальному етапі, його 
слід використовувати лише під час вибору між конку-
руючими стратами, для вдосконалення виконання або 
надання вкладу в прогнозну модель щодо компаній, які 
можуть вплинути на бренд або продажі.

Існує багато видів методів попереднього тестування 
реклами. Однак усі вони мають спільний дизайн: спо-
живачам показують рекламу, а потім просять про від-
гук. Тип зворотного зв’язку та ключові міри, що вико-
ристовуються в різних підходах, відображають тип 
комунікаційної моделі та теорії, що використовуються 
для керівництва загальним дизайном, засобів масової 
інформації, де буде проходити реклама, а також тоді, 
коли тест призначений лише для одного виконання або 
для перевірки більш широкої кампанії. Хоча підхід до 
тестування схиляється до однієї конкретної основи для 
прогнозування рекламної ефективності, вони також, 
як правило, включають заходи, що стосуються інших 
галузей для діагностичної інформації, щоб зрозуміти 
результат і надати вказівки щодо подальшого розвитку 
реклами.

A/B-тестування – найпростіша форма рекламних 
досліджень і найстаріша. У найосновнішій формі 
A/B Testing запускає дві версії одного і того ж вико-
нання з «лише» однією різницею. Коли змінюється 
кілька речей, ви не можете сказати, що спричинило 
розбіжності. Використовуючи науковий метод, одну з 
конструкцій називають «контролем», а альтернативу – 
«тестом». Аудиторія, якій демонструється кожна вер-
сія, рандомізована для забезпечення інтерпретації 
результатів того, що було протестовано, а не того, серед 
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кого тестувався дизайн. У реальних тестах споживачі 
бачать лише один дизайн реклами і не знають про тес-
тування. A/B-тестування також можна проводити в 
рамках опитування, коли споживачі знають, що вони 
оцінюють рекламу, але їм доступна лише одна версія.

У науці та дослідженні ринку (це соціальна наука!) 
дослідники проводять більш складні експериментальні 
конструкції, щоби перевірити взаємодію різних елемен-
тів дизайну та їх основний ефект. Однією з найбільш 
складних форм експериментального проєктування під 
час дослідження ринку є тестування експериментальних 
виборів, таких як з’єднані та дискретні проєкти вибору. 
На відміну від традиційного A/B-тестування, в експе-
риментальному виборі дизайну споживачам показують 
кілька варіантів виконання. Компромісом для збіль-
шення упередженості спостерігачів є більша кількість 
тестів, що проводяться одночасно. Потім результати 
експериментального вибору можуть бути використані 
для уточнення того, які виконання входять в тест A/B.

Дослідження рекламного ринку не повинні закінчу-
ватися, коли запускається кампанія [9]. На відміну від 
інших рекламних досліджень, оцінка кампанії менш 
сфокусована на тому, щоб надати відгук про страти, 
та більше на ширшу медіастратегію та те, як кампанія 
впливає на бренд. Дослідження переходить від роз-
гляду реклами як стимулу до того, щоби бути части-
ною системи.

Щоб кампанія змогла забезпечити ефективні резуль-
тати, вона повинна включати всі джерела інформації 
про те, що було зроблено, і як реагували споживачі.  
За допомогою дослідження оцінки кампанії намага-
ються визначити причину та наслідок; що було зро-
блено і що сталося. Ключовою частиною оцінки кампа-
нії є опитування відстеження бренду. Оцінка кампанії 
може мати форму до та після тестування або постійного 
відстеження. Для оцінки до та після кампанії вимірю-
ють ринок до початку кампанії, а потім після, щоби 
побачити, чи відбулися якісь зміни. Постійне відсте-
ження включає вимірювання протягом кампанії. Вибір 
до/після порівняння та більш постійного вимірювання 
відображає бюджет кампанії, тривалість кампанії та 
частоту. Короткі та раз на рік кампанії вимагають лише 
досліджень до та після кампанії, тоді як компанії, які 
проводять кампанії протягом року, потребують постій-
ного джерела інформації.

Дослідження ринку реклами є важливою частиною 
створення ефективної реклами. Дослідження допо-
магають зменшити ризики та витрати на розроблення 

нової реклами, а також створити рекламу, яка досягне 
цілей.

Висновки з проведеного дослідження. У сучас-
ному діловому середовищі постійно зростаючих меді-
аканалів, але статичних рекламних бюджетів багато 
компаній спрямовують свої витрати на рекламу у циф-
рових медіа, але багато досліджень показують, що тра-
диційні засоби масової інформації залишаються ефек-
тивними. Як менеджерам з маркетингу вирішити, що 
найкраще для їх компаній? Багато з них пропонують 
власні методи польових експериментів для вивчення 
ефективності реклами. Для мультимедійних дослі-
джень аналітики застосовують економетричні моделі 
в будь-якій обстановці, де доступні часові ряди або 
дані з одного джерела. За останні 15 років кількість 
ЗМІ зросла. Однак більш істотною зміною стало екс-
поненціальне зростання вебсайтів, що підтримують 
себе рекламою, не говорячи вже про швидке впрова-
дження платної пошукової реклами. Рекламодавці 
перейшли на нові цифрові ЗМІ не тільки завдяки своїй 
здатності орієнтуватися на клієнтів, але й шляхом мен-
шої собівартості порівняно з традиційними ЗМІ. Більш 
того, цифрові медіа дають змогу фірмам пов’язувати 
показ реклами та кліки пошуку з подальшими прода-
жами. Дослідники звертають увагу на те, що фірми 
найбільш переконливо демонструють ефективність 
реклами, пов’язуючи зусилля з продажами. Також 
дослідники рекомендують використовувати два методи 
оцінювання ефективності реклами, такі як польові 
експерименти та економетричні моделі. Польові екс-
перименти націлені на клієнтів, які частіше реагують 
на пропозиції, що стає все більш поширеною практи-
кою, робить рекламу більш ефективною, ніж вона є. 
Економетричні моделі також висвітлюють проблеми, 
пов’язані з розробленням експерименту для оціню-
вання ефективності цифрової реклами. Індивідуальні 
клієнти по-різному використовують Інтернет, а поста-
чальники постачають цифрову рекламу за допомогою 
унікальних процесів аукціону в Інтернеті, тому еконо-
метричні моделі забезпечують універсальний підхід до 
оцінювання ефективності реклами. Хоча дослідження 
польових експериментів обмежувались вивченням 
лише одного середовища за раз, економетричні моделі 
дають змогу дослідникам порівнювати ефективність 
у кількох засобах масової інформації. Економетричні 
моделі також доцільно використовувати для дослі-
дження даних часових рядів, таких як щотижневі та 
щомісячні записи про рекламу та продажі.
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ДЕТЕРМІНАНТИ ПОПИТУ СВІДОМОГО СПОЖИВАЧА  
НА ЕКОЛОГІЧНІ ПРОДУКТИ ХАРЧУВАННЯ

У статті визначено мотиви споживачів, які купують екологічну їжу. Свідоме споживання характеризується 
вибором споживачів на основі знання про їх соціальні, екологічні та політичні наслідки. Визначено, що вибір 
екологічної їжі визначається переконанням, що ця їжа більш якісна, турботою про здоров’я та стан природ-
ного середовища. Респонденти вказали на збільшення регулярності споживання екологічної їжі та покращення 
її доступності. Встановлено перешкоди зростання споживання екологічно чистих продуктів харчування, такі 
як висока ціна, відсутність довіри до способу отримання сировини, доступність дешевих продуктів, доходи спо-
живачів. Обґрунтовано, що економічні чинники визначають спосіб життя споживачів, їх уподобання, частоту 
покупок та вибір ринку. Це слід враховувати під час оцінювання розвитку ринку екологічних продуктів харчу-
вання. Доведено, що ринок екологічних продуктів харчування ефективно функціонує та розвивається за умови 
оптимізації постачання сировини та готової продукції. Специфіка виробництва екологічної продукції полягає у 
більшій трудомісткості та нижчій ефективності порівняно з інтенсивним сільським господарством, що при-
водить до підвищення цін на вироблену продукцію.

Ключові слова: свідоме споживання, ринок екологічних продуктів харчування, економічні чинники, детермі-
нанти попиту, мотиви споживачів.

DETERMINANTS OF CONSCIOUS CONSUMER DEMAND  
FOR ON ECOLOGICAL FOODSTUFFS

Lipych Lubov
Lutsk National Technical University

Khilukha Oksana
Lviv University of Business and Law

Kushnir Myroslava
Ukrainian Catholic University

The consumer behavior study area mixes elements from economics, psychology, and social anthropology to understand 
the buyer decision-making process. The interest for environmental friendly behavior and its impacts on consumer patterns, 
including the issue of buying eco-food. The buying eco-products have become a focus of attention for government, business 
and community activists. Conscious consumption is defined by consumer choice based on knowledge about social, environ-
mental, and political implications. It is a study about products, services, business activities, production processes, disposal 
options, and socially and environmentally responsible decisions. Conscious consumer behavior reduces environmental pol-
lution, leads to a healthy lifestyle, increasing demand for environmentally friendly products. The purpose of the article is to 
evaluate the determinants of organic food demand. Also, in the paper, we identify market development perspectives in the 
context of conscious consumption. The study identifies consumers’ motives to buy organic food. There are some reasons 
why people buy this food. First, this food has better quality. Second, this food cares about the health and the environment’s 
state. The most of the respondents increase the consumption of organic food because of its availability. It is a positive trend 
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to purchase vegetables, fruits, grains, meat, meat products, and eggs. Some obstacles keep people from buying organic food: 
high prices, lack of confidence in getting raw materials, availability of cheap products, consumer income. Economic factors 
define the lifestyle of buyers, their preferences, frequency of purchases, and market choices. We should take into account 
such factors. When the business supplies raw materials and products, the market of organic food products will perform 
and develop. The production of ecological products will have greater labor intensity and lower efficiency compared to other 
agriculture products. That leads to higher prices for manufactured products. Conscious consumers understand this and 
purchase organic products to support the green market. The choice to buy eco-products develops the environmental con-
sciousness of the consumer.

Keywords: conscious consumption, green market, economic factors, determinants of demand, motives of consumers.

Постановка проблеми. Інтенсивність промисло-
вого розвитку та економічно ефективних технологій, 
збільшення споживання в країнах, що розвиваються, 
зростання населення світу сприяли експлуатації при-
родних ресурсів і часто невідновлюваній деградації 
природного середовища. Крім того, тенденції росту 
споживання супроводжуються марнотрацтвом сиро-
вини та готової продукції. Роздутість споживання 
за гіпертрофованої структури національного вироб-
ництва стала одним із головних чинників навальної 
деградації національної економічної системи. Якщо ця 
тенденція збережеться, то Україна повністю втратить 
свою економічну незалежність [1].

Зміни, що відбуваються в сучасному світі, супро-
воджуються зростаючою антропогенністю, що загро-
жує природному середовищу. Матіс Вакернагель у 
1997 році вирахував кількість землі, яка необхідна для 
забезпечення природними ресурсами, що спожива-
ються населенням різних країн, та поглинання їх від-
ходів [2]. Його підхід був використаний Всесвітнім 
фондом дикої природи, згідно з даними якого з кінця 
1980-х років людство щороку використовує більше 
природних ресурсів планети, ніж вона може відновити 
того ж року [3]. Потенційні наслідки цієї ситуації є 
вкрай небезпечними. До пріоритетних дій, що можуть 
мінімізувати шкоду, завдану планеті, окремим країнам, 
регіонам та суспільству, ми зараховуємо свідоме спо-
живання. Ця позитивна тенденція може сприяти раці-
оналізації споживання, а також кращому, більш ефек-
тивному та менш екологічно руйнівному управлінню 
товарами. Свідоме споживання характеризується вибо-
ром споживачів на основі знання про його соціальні, 
екологічні та політичні наслідки. На практиці свідоме 
споживання означає вивчення продуктів та послуг, 
діяльності підприємств, виробничого процесу, варі-
антів утилізації тощо, а також прийняття соціально та 
екологічно відповідальних рішень. Важливо зазначити, 
що свідоме споживання не обмежується наданням 
переваги продуктам однієї компанії, а вимагає перео-
смислення питання про покупку, починаючи з мотива-
ції та потреб. Часто найбільш відповідальним вибором 
споживача є утримання від покупки. Свідоме спожи-
вання передбачає зменшення використання, спільне 
використання та повторне використання. За свідомого 
споживання важливо також враховувати термін екс-
плуатації продукту та шляхи його утилізації. Одним 
із проявів свідомого споживання є зростання значення 
екологізації суспільства. Свідома поведінка спожива-
чів приводить до їхніх дій щодо зменшення забруд-
нення довкілля та ведення здорового способу життя, 
що викликає попит на екологічно чисті товари. Рівень 
залучення споживачів до проблеми охорони довкілля 
є новим критерієм сегментації ринку. Підвищення 
екологічної свідомості суспільства, збільшення кіль-

кості «зелених» споживачів, які формують попит на 
екологічні продукти, та стійка модель споживання [4] 
є причинами зростаючого інтересу до екологічної їжі. 
Екологічно чисті продукти (від англ. “organic food”) – 
це продукція сільського господарства та харчової про-
мисловості, виготовлена відповідно до затверджених 
правил (стандартів), які передбачають мінімізацію 
використання пестицидів, синтетичних мінеральних 
добрив, регуляторів зростання, штучних харчових 
добавок, а також забороняють використання ГМО [5].

За даними моніторингу, проведеного Мінекономіки, 
у 2019 році загальна площа сільськогосподарських 
земель з органічним статусом та перехідного періоду 
склала близько 468 тис. га (1,1% від загальної площі 
земель сільськогосподарського призначення України). 
При цьому нараховувалось 617 операторів органіч-
ного ринку, з яких 470 складали сільськогосподарські 
виробники. Сьогодні внутрішній споживчий ринок 
органічних продуктів в Україні продовжує розширюва-
тись через основні мережі супермаркетів. Основними 
видами органічної продукції, яка виробляється в Укра-
їні, є зернові культури, молоко та молочні продукти, 
крупи, м’ясо та м’ясні продукти, фрукти та овочі [6]. 
Сертифіковано більше 500 000 тис. га. дикоросів, що є 
одним із видів органічної продукції [7].

Проблема збереження природного середовища є 
сферою інтересів науковців та бізнесу. Якщо нині це 
мегатренд, то в майбутньому він трансформується в 
гігатренд. Свідомі споживачі є потужним стимулом для 
підприємств зайнятися питаннями охорони навколиш-
нього середовища та заявити про високий інтерес до 
постійного росту рівня знань про захист і стан природ-
ного середовища, постійного підвищення рівня еколо-
гічної свідомості, попиту на екологічно чисті товари та 
послуги. Якщо свідомий клієнт має вибір, він вибирає 
екологічно чисті товари, навіть якщо вони дорожчі за 
замінники. Екологічно орієнтовані споживачі дотри-
муються замкнутої моделі споживання (наприклад, 
вони беруть активну участь у сегрегації або мінімізації 
відходів) і розсудливо використовують ресурси (воду, 
електроенергію, газ тощо).

Продукція органічного землеробства є набагато 
більш трудомісткою порівняно з інтенсивним земле-
робством, що приводить до підвищення цін на неї. Сві-
домий споживач розуміє це, тому інтенсивність його 
споживання визначається не лише умовами економіч-
ної доступності, але й майбутніми загрозами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення досвіду розвитку країн загалом та їхніх нау-
кових досліджень зокрема є важливим тому, що це пере-
вірений шлях економіко-екологічного та соціального 
розвитку, який теоретично та емпірично доведений як 
правильний або неспроможний вирішувати питання 
із сучасними економіко-екологічними проблемами. 
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Серед найбільш відомих досліджень, присвячених 
стану та розвитку органічної продукції в Україні, слід 
виділити праці таких вітчизняних учених, як С. Бегей, 
Н. Берлач, В. Вовк, В. Гармашов, В. Ґудзь, М. Кобець, 
О. Шкуратов. Щодо вивчення згаданої проблематики 
серед закордонних науковців варто відзначити Mette 
Wier, Carmen Calverley, Kelly Stange. Проблеми еколо-
гізації діяльності суб’єктів господарської діяльності 
піднімалися в багатьох працях О. Балацького, Р. Без-
уса, О. Боровик, А. Бохана, О. Васюти, Л. Забуранної, 
Н. Зіновчук, В. Іванюти, А. Качинського, Є. Крикав-
ського, Г. Купалової, Г. Мішеніної, В. Навроцького, 
А. Ращенко, Г. Сиротюк, О. Скидана, М. Хвесика, 
А. Чухно.

За безумовної значущості і ґрунтовності наяв-
них напрацювань потребують подальших досліджень 
окремі аспекти піднятої нами проблеми. Збільшення 
кількості екоспоживачів та зростаючий інтерес до еко-
логічно чистих продуктів спонукали нас здійснити діа-
гностику попиту на органічні продукти харчування.

Постановка завдання. Метою статті є оцінювання 
детермінантів попиту на органічні продукти харчу-
вання серед свідомих споживачів Західної України та 
ідентифікація перспектив розвитку ринку в контексті 
свідомого споживання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пред-
метом дослідження була екологічно чиста їжа, що 
засвідчував український чи європейський сертифікат, 
отримана шляхом використання технології органіч-
ного землеробства. Дослідження, представлені у статті, 
спрямовані на ідентифікацію та оцінювання детермі-
нант попиту на екологічну їжу. Первинне дослідження 
детермінант споживання проводилось у містах Захід-
ної України у 2019 та 2020 роках у весняний період 
(березень – квітень). Під час проведення досліджень 
використовувався метод опитування на основі структу-
рованої анкети, а також пряма співбесіда як метод кон-
тактування з респондентами. З дослідницьких інстру-
ментів використовувалися неметричні шкали (зокрема, 
порядкові, номінативні, іменні) та шкала Лікерта. Від-
бір респондентів був невипадковим, дослідження про-
водилось на дискреційній, цілеспрямованій вибірці 
(відбиралися лише споживачі екологічно чистої їжі), 
до уваги бралися їх освіта та вік. Дослідження, про-
ведене у 2019 році, включало 672 респондентів, а у 
2020 році – 905, з яких приблизно 64% були жителями 
Львівської області, а решта – Волинської та Тернопіль-
ської. Найчисленнішою групою серед респондентів 
були особи віком 21–50 років із середньою та вищою 
освітою, переважали сім’ї з однією та двома дітьми 
віком до 6 років, переважно мешканці міст.

Вибір екологічної продукції – це можливість для 
споживачів усвідомлено реалізувати своє ставлення 
до проблеми зростаючого забруднення навколишнього 
середовища та харчових продуктів. Вибір екологічно 
чистої їжі створює ситуацію, коли обізнаний споживач 
одночасно досягає своїх цілей споживання та зміц-
нює економічні позиції виробника. Вибір екопродук-
тів, крім задоволення потреб споживання, додатково 
відображає соціальну позицію споживача з високою 
екологічною свідомістю. У споживанні екологічної їжі 
важливі не тільки користь для здоров’я, але й пове-
дінка споживача, який реалізує екологічні установки. 
В дослідженні ідентифіковано мотиви споживачів, які 

купують екологічну їжу (табл. 1). Мотиви визначають 
конкретну поведінку споживача, яка є безпосереднім 
рушієм людської діяльності. Інформація про причини 
вибору екологічно чистих продуктів харчування дасть 
змогу передбачити поведінку споживачів на ринку та 
оцінити ставлення до цієї категорії продуктів. Більше 
80% опитаних споживачів зазначають, що рішення 
щодо вибору екологічної їжі визначаються переконан-
ням, що ця їжа є більш якісною порівняно зі звичай-
ними продуктами харчування. Другою причиною того, 
чому споживачі купують екопродукти, є турбота про 
здоров’я.

Таблиця 1
Мотиви придбання екологічної їжі  

опитаних респондентів
Мотив 2019 рік 2020 рік

Переконання, що екологічна їжа має 
вищу якість порівняно з традиційною 73 82

Турбота про здоров’я 77 78
Турбота про стан навколишнього 
середовища 31 39

Смакові якості 9 8
Підтримка українського виробника 
екологічно чистих продуктів 14 15

Рекомендація знайомих 19 21
Турбота про тварин 7 10
Мода 3 3

Джерело: власні дослідження

Суттєво зросла кількість респондентів, які турбу-
ються про стан природного середовища, а саме з 31% 
у 2019 році до 39% респондентів у 2020 році. Просо-
ціальне ставлення свідомого споживача приводить 
до посилення інтересу до природного середовища та 
прагнення пропагувати свідоме споживання. Спожи-
вачі, які виступають за стійке споживання, звертають 
увагу на екологічні аспекти своєї поведінки та купують 
продукти, які дають змогу реалізувати цю поведінку.

Під час визначення профілю споживачів, які спо-
живають екологічно чисті продукти харчування, вра-
ховувався критерій регулярності споживання в певні 
періоди досліджень (табл. 2).

Понад 40% респондентів були кваліфіковані як 
постійні споживачі у 2019 році, у 2020 році цей показ-
ник зріс до 47%. Близько 30% раз на місяць купували 
екологічно чисту їжу у 2019 році, 36% – у 2020 році. 
Випадкові покупці, тобто ті, які купували менше одного 
разу на місяць, становили понад 13% у 2019 році та 
близько 8% у 2020 році. Беручи до уваги місце прожи-
вання респондентів, маємо зазначити, що постійних 
споживачів, безумовно, більше проживає у Львівській 
області, вони також вказали на більший дохід та нижчі 
бар’єри для придбання екологічних продуктів харчу-
вання як у 2019, так і у 2020 роках.

Серед опитаних респондентів мешканці міст 
чітко вказують на збільшення регулярності спожи-
вання екологічної їжі та заявляють про покращення 
її доступності, але не за всіма видами асортименту. 
Аналізування асортименту екологічних продуктів хар-
чування, які споживачі купували в період досліджень, 
засвідчило, що у 2020 році порівняно з 2019 роком зріс 
інтерес до придбання окремих видів продуктів (табл. 3). 
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Опитані споживачі як у 2019 році, так і у 2020 році 
переважно закуповували овочі, фрукти, зернові про-
дукти, м’ясо та його продукти, яйця. Слід зазначити, 
що у 2020 році набагато більший сегмент споживачів 
декларував закупівлі всіх видів продукції, зокрема зріс 
попит на хліб, зернові продукти та яйця. Найчастіше 
вживали екологічно чисту картоплю, огірки, помідори, 
салат і цвітну капусту, а також фрукти, яблука та полу-
ницю.

Щодо продуктів тваринного походження, то най-
частіше вибирали м’ясо птиці та продукти з нього, а 
щодо свинини найчастіше вказували на сире м’ясо. 
У 2020 році зросла зацікавленість продуктами тварин-
ництва.

Таблиця 3
Найпопулярніші екологічно чисті  

харчові продукти (на думку респондентів), %
Перелік продуктів 2019 рік 2020 рік

Зернові продукти 32,4 58,9
Мед 4,9 23,1
Олія 14,6 19,9
Хліб 10,9 51,7
Овочі 33,1 45,7
Фрукти 22,5 32,8
Риба 5,0 12,9
М’ясо і вироби з нього 33,2 36,4
Яйця 12 14
Молоко 23,4 67,1

Джерело: власні дослідження

Респонденти заявляють про збільшення спожи-
вання птиці та свинини в майбутньому, орієнтуючись 
на регулярні закупівлі від одного виробника. У майбут-
ньому слід очікувати збільшення споживання еколо-
гічно чистого молока та продуктів, що пропонуються 
кількома основними переробними підприємствами.

Ринок екологічних продуктів харчування, незважа-
ючи на багато зусиль із боку його учасників, все ще 
залишається нішевим ринком з точки зору внутріш-
нього попиту та пропозиції. Ринок екологічних про-
дуктів харчування – це невелика частина продоволь-
чого ринку в Україні, який не моніториться з точки 

зору масштабів та структури виробництва й спожи-
вання. Детермінанти його розвитку включають як мож-
ливості щодо нарощування конкурентного потенціалу 
суб’єктів, що працюють на ньому, так і суттєві бар’єри, 
що обмежують створення міцної конкурентної позиції 
виробників та переробників як на внутрішньому, так і 
на зовнішньому ринках. Концентрація продажу сиро-
вини, тобто продукції органічного землеробства, з якої 
можна виробляти екологічні харчові продукти у відпо-
відному обсязі, дасть змогу активізувати оброблення. 
Збільшення кількості споживачів, для яких свідоме 
споживання є одним із найважливіших стимулів при-
дбання екологічно чистої продукції, виробничі мож-
ливості суб’єктів, що беруть участь у системі органіч-
ного землеробства, організація відповідного масштабу 
переробки та розподілу дадуть змогу розвивати ринок 
екологічних продуктів харчування. Ринок екологічно 
чистої продукції може розвиватися завдяки посиленню 
попиту на цю продукцію через організацію ефектив-
них каналів розподілу та врахування специфіки цих 
каналів у конкретних сегментах споживачів. Спожи-
вачі екологічно чистої їжі шукають повний асортимент 
цієї їжі та очікують, що її вироблятимуть в Україні.

Оцінюючи перспективи розвитку ринку екологічно 
чистих продуктів харчування, вважаємо важливим 
виявлення перешкод зростання їх споживання, і тут 
ключовими обмеженнями стали надмірно висока ціна 
на ці продукти та відсутність довіри до способу отри-
мання сировини (табл. 4). Попит на екологічні про-
дукти харчування обмежений широкою доступністю 
дешевих продуктів та доходами споживачів. Еконо-
мічні чинники визначають спосіб життя споживачів, їх 
уподобання, частоту покупок та вибір ринку, що також 
слід враховувати під час оцінювання розвитку ринку 
екологічних продуктів харчування.

Ринок органічних продуктів харчування може 
ефективно функціонувати та розвиватися лише за 
умови оптимізації постачання сировини та готової 
продукції. Продаж сировини залежить від створення 
екологічних господарств, які пропонують більш 
якісну продукцію, вироблену відповідно до принципів 
органічного землеробства, тобто рішучого обмеження 
використання хімікатів та інституційної підтримки 
збуту екологічних продуктів харчування. Специфіка 

Таблиця 2
Сегменти споживачів, які купують екологічно чисті продукти харчування, %

Показники
2019 рік 2020 рік

всього Львівська 
область

Волинська 
область

Тернопільська 
область всього Львівська 

область
Волинська 

область
Тернопільська 

область
Регулярне 
споживання 
(купівля раз 
на тиждень)

40 57 39 42 47 66 44 47

Періодичне 
споживання 
(купівля раз 
на місяць)

30 41 34 27 36 44 35 32

Випадкове 
споживання 
(купівля раз 
на пів року 
і рідше)

13 7 18 15 8 2 6 13

Джерело: власні дослідження
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виробництва екологічної продукції полягає у наба-
гато більшій трудомісткості та нижчій ефективності 
порівняно з інтенсивним сільським господарством, 
що приводить до підвищення цін на вироблену про-
дукцію. Свідомі споживачі це розуміють і трактують 
покупку екопродукції як форму підтримки вироб-
ників. Свідомі тенденції споживання реалізуються 
споживачами шляхом формування якісного раціону, 
пошуку натуральних складових частин у харчових 
продуктах та раціональних обсягах покупок для змен-
шення харчових відходів.

Висновки з проведеного дослідження. Спожи-
вання екологічно чистої продукції – це можливість для 
споживачів усвідомлено реалізувати своє ставлення 
до проблеми екологічного та харчового забруднення. 
Купівля та споживання екологічно чистих продуктів 
харчування одночасно відповідають цілям свідомого 
споживання та зміцнюють економічні позиції вироб-
ника такої продукції. Вибір екопродуктів, окрім задо-
волення потреб споживачів, є проявом соціальної 
позиції споживача з високою екологічною свідомістю. 
Пропаганда цінності екологічно чистої продукції для 
здоров’я сприяє підвищенню інтересу до цієї їжі, осо-
бливо у сегментах свідомих споживачів. Серед спо-
живачів, які декларують екоспоживання, переважають 
ті, хто цінує здоровий спосіб життя та турбується про 
майбутнє суспільства. Екологічно обізнані респон-
денти зазначають, що виробництво в органічних госпо-
дарствах меншою мірою забруднює навколишнє серед-
овище, ніж під час ведення інтенсивного сільського 
землеробства. Екоспоживачі прагнуть залишити для 
майбутніх поколінь природні ресурси, з яких можна 

буде виробляти екологічно чисті продукти. Деклара-
ції споживачів щодо просоціальних причин покупки 
екологічно чистих продуктів харчування свідчать про 
високу екологічну обізнаність опитаних респондентів. 
Серед споживачів, які заявляють про екоспоживання, 
переважають ті, хто турбується про своє здоров’я. 
Відсутність інтересу до придбання екологічних про-
дуктів харчування обмежена, що зумовлює її доступ-
ність та високі ціни. Вибір екологічних продуктів – це 
можливість для споживачів свідомо реалізувати своє 
ставлення до зростаючих проблем забруднення навко-
лишнього середовища та харчових продуктів. Вибір 
екопродуктів, окрім задоволення потреб, формує еко-
логічну свідомість споживача.

Розвиток свідомого споживання викликає інтерес 
до харчових продуктів з натуральними складниками. 
Відсутність зацікавленості у придбанні екологічних 
продуктів харчування пов’язана з обмеженою доступ-
ністю повного асортименту продуктів, невеликою кіль-
кістю точок продажу та насамперед високими цінами 
на ці продукти. Необхідно підтримувати виробників 
сировини та переробні підприємства, що працюють у 
сегменті екологічних продуктів харчування. Створення 
ефективної співпраці по всьому ланцюжку збуту на 
національному та регіональному рівнях є необхідною 
умовою підтримки ринку екологічних продуктів хар-
чування. Слід очікувати, що із зростанням свідомості 
споживачів процес прийняття рішень щодо здійснення 
покупок буде орієнтованим на соціальне благо. Розви-
ток поведінки споживачів з точки зору свідомого спо-
живання – це можливість збільшити попит на еколо-
гічну їжу.
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МІЖНАРОДНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ТУРИЗМ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ:  
НОВІ ВИКЛИКИ ТА РЕАЛЬНІСТЬ

У статті розглянуто тенденції розвитку міжнародного та вітчизняного туризму в умовах пандемії  
COVID-19, оскільки ця галузь стала однією з найбільш постраждалих секторів економіки. Виявлено досвід окре-
мих країн у запровадженні антикризових заходів для сфери туризму. Наголошено на тому, що уряди більшості 
країн доволі оперативно мінімізували економічні наслідки пандемії. Перший підхід спрямовувався на забезпечення 
доступних кредитів, другий – на відтермінування сплати боргів і податків. Акцентовано увагу на тому, що ця 
криза істотно відрізняється від тих, у які раніше потрапляла світова економіка. З’явилися нові форми подоро-
жей та терміни, що їх відбивають. Підкреслено, що в Україні, на жаль, спостерігається значне відставання у 
темпах вжиття антикризових заходів у туристичному секторі. З огляду на невизначеність ситуації в Україні 
необхідно приділяти першочергову увагу розвитку внутрішнього туризму на базі досконалої інфраструктури та 
атрактивних і доступних туристичних продуктів.

Ключові слова: туризм, пандемія, карантин, криза, туристичний регіон туристичні прибуття, доходи від 
туризму.
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INTERNATIONAL AND DOMESTIC TOURISM DURING A PANDEMIC:  
NEW CHALLENGES AND REALITY

Logvyn Mykhaylo, Karpenko Nina, Taranenko Oleksandr
Poltava University of Economics and Trade

The article considers the development trends of international and domestic tourism in the context of the COVID-19 
pandemic and the quarantine restrictions that it caused. The change of indicators characterizing the tourist activity in the 
world in 2020 in comparison with 2019 and their corresponding change in the contribution of tourism to world GDP are 
analyzed. It is stated that the tourism industry has become one of the most affected sectors of the economy from the effects of 
quarantine bans and restrictions imposed by the COVID-19 pandemic. The experience of some countries in the introduction 
of anti-crisis measures for tourism has been identified. It was noted that the governments of most countries responded fairly 
quickly to the need to minimize the economic impact of the COVID-19 pandemic on the economy, based on two general 
approaches to resolving the situation: the first approach was to provide affordable credit lines for business, the second – to 
delay debt and tax liabilities. In addition, the countries implemented measures to support citizens who lost their jobs due to 
quarantine restrictions. It is noted that special attention is paid to the resumption of tourism by those countries that consider 
the tourism industry to be strategically important and a priority. It is emphasized that that during the pandemic period, not 
only travel underwent transformations, but also new forms and terms appeared, which reveal these changes and reflect the 
attitude to them. It is emphasized that in Ukraine, unfortunately, there is a significant lag in the pace of implementation of 
anti-crisis measures aimed at supporting the most affected sectors of the economy, and in particular tourism. Therefore, 
it inevitably poses a serious threat to the competitiveness of the domestic tourism industry in the global market during its  
recovery. Given the further uncertainty of the end of the pandemic and the likelihood of further exacerbation of the crisis, 
Ukraine needs to prioritize the development of domestic tourism, which should be developed on the basis of advanced infra-
structure and attractive and affordable tourism products.

Keywords: tourism, pandemic, quarantine, crisis, tourist region, tourist arrivals, tourism receipts.

Постановка проблеми. Сучасна індустрія туризму 
є однією з найрозвиненіших галузей світогосподар-
ського комплексу, посідаючи провідне місце на світо-
вому ринку послуг. Сфера туризму володіє величезним 
потенціалом для розвитку, безпосередньо взаємодіє 
з більшістю галузей господарства країн та відіграє 
важливу роль у їх соціально-економічному житті. Роз-
виток міжнародного туризму впевнено демонстру-
вав позитивну тенденцію протягом останніх кількох 
десятиліть, проте ситуація різко змінилась у 2020 році 
через пандемію Covid-19. Хвиля локдаунів та менш 
жорстких карантинних обмежень, що прокотилася сві-
том у 2020 році та першій декаді 2021 року, практично 
зупинила міжнародний та суттєво обмежила внутріш-
ній туризм. Нині надзвичайної актуальності набувають 
питання глибокого аналізу тих заходів, які були запро-
ваджені в різних країнах, оскільки як світова, так і 
вітчизняна туристична галузь понесла значні збитки. 
Важливим є пошук ефективних інструментів для її 
поступового відновлення в умовах пандемії, яка не 
завершилась, а проявляється ще більш агресивними 
мутаціями коронавірусу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Широка 
палітра питань розвитку туризму у світі загалом та в 
Україні зокрема знайшла відображення у працях бага-
тьох дослідників, зокрема в роботах М. Афанасьєва, 
З. Атаманчук, О. Бейдика, І. Бочана, І. Жигало, В. Зай-
цевої [1], В. Кифяка, О. Корнієнко, І. Кулиняк, І. Кучин-
ської, О. Любцевої [3], І. Мальської, Г. Михайличенко, 
Д. Осипова, І. Смирнова [3], С. Стойка, В. Худо. Остан-
нім часом усе більше з’являється праць, присвячених 
дослідженню сучасних процесів, що відбуваються на 
світовому ринку туристичних послуг в умовах поши-
рення пандемії коронавірусу. Водночас з огляду на 
невизначеність ситуації через продовження пандемії 
зростає актуальність досліджень чинників та тенден-
цій і пошуку ефективних інструментів, які б спри-

яли відновленню світової та вітчизняної туристичної 
галузі в умовах наявних викликів і загроз, зумовлених 
пандемією Covid-19.

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
сучасних тенденцій, чинників та перспектив розвитку 
міжнародного й вітчизняного туризму в умовах панде-
мії Covid-19 та триваючих карантинних обмежень.

Виклад основного матеріалу дослідження. Напри-
кінці ХХ та початку ХХІ століть туризм став вагомим 
структурним компонентом світової економіки, а в 
окремих країнах – провідним сектором національних 
господарств та головним джерелом наповнення ВВП.  
За даними звіту Всесвітньої ради з туризму та подо-
рожей (WTTC), підготовленого спільно з “Oxford 
Economics”, внесок індустрії туризму у світовий ВВП 
у 2019 році склав 10,4%. Із 1950 року, коли почав 
здійснюватися регулярний облік міжнародних турис-
тичних потоків, до 2020 року не було відзначено жод-
ного значного спаду темпів зростання міжнародного 
туризму, незважаючи на низку істотних регіональних 
та глобальних викликів, зокрема природних катакліз-
мів, терактів, епідемій, військових конфліктів.

Прямий вклад сфери подорожей та туризму у світо-
вий ВВП у 2017 році становив $2 577,1 млрд. (3,2% від 
загального ВВП), тоді як загальний внесок у цьому ж 
році склав, за даними “Travel & Tourism”, $8 272,3 млрд. 
За докризовими прогнозами, він мав би у 2028 році 
зрости до $12 450,1 млрд., досягнувши 11,7% ВВП [1].

У 2019 році кількість міжнародних туристів склала 
1,5 млрд. осіб, що на 4% більше, ніж у 2018 році. Це 
рекордний показник за десятирічний період, протя-
гом якого темпи зростання туризму були швидшими, 
ніж світової економіки. Ще 8,8 млрд. осіб припало на 
внутрішній туризм [8]. Загалом туристичний сектор 
забезпечував експорт у розмірі $1,5 трлн. Лідерами 
за кількістю туристів та надходжень від туризму були 
Франція, Іспанія та США, а за питомими надходжен-
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нями (на 1 особу) – Іспанія, Франція та Таїланд. Укра-
їна має значно нижчі аналогічні показники та в десятку 
світових туристичних лідерів не входить (табл. 1).

Однак пандемія коронавірусу різко змінила звичні 
умови суспільного життя та фактично «зупинила» зна-
чну кількість галузей. Сфери сервісу та туризму вияви-
лися найбільш постраждалими від самої пандемії та 
заходів, спрямованих на стримування поширення вірусу 
Covid-19. Туристична індустрія як має низку істотних 
переваг порівняно з іншими секторами економіки, так і 
є дуже вразливою і від природних катаклізмів, і від соці-
ально-економічних потрясінь. У звіті WTTC зазнача-
ється, що «у 2019 році внесок туризму у світову еконо-
міку становив 10,4%, або $9,2 трлн., у 2020 році сектор 
втратив майже $4,5 трлн., а його внесок у світовий ВВП 
скоротився на 49%. При цьому загальне уповільнення 
світової економіки склало 3,7%» [10]. Тут же зазнача-
ється, що у 2020 році у сфері туризму було скорочено 
майже 62 млн., або 18,5%, робочих місць.

У 2019 році під час поїздок мандрівники витратили 
майже $1,7 трлн., що становило близько 7% міжнарод-
ного експорту і 27,4% експорту послуг. Ситуація кар-

динально змінилась у 2020 році, коли витрати туристів 
на подорожі у своїх країнах, за даними WTTC, скоро-
тилися на 45%, а витрати під час зарубіжних поїздок 
зменшились майже на 70% [10]. За даними UNWTO, 
кількість туристичних прибуттів зменшилась на понад 
1 млрд. осіб (рис. 1), а світовий туризм поніс у 2020 році 
збитків на суму приблизно $1 трлн. [6].

Загалом збиток від пандемії для світового туризму 
вже втричі перевищив наслідки глобальної економічної 
кризи 2009 року. Така ситуація, звісно, спровокувала сер-
йозні соціальні потрясіння, оскільки значне скорочення 
міжнародних туристичних потоків залишило мільйони 
людей без роботи і засобів до існування. Під загрозу ско-
рочення безпосередньо в секторі туризму коронакриза 
поставила від 100 до 120 млн. робочих місць [2].

За підсумками другого кварталу 2020 року ВВП 
більшості країн світу рекордно зменшився. Так, напри-
клад, у США таке скорочення склало 32,9% у річному 
обчисленні та понад 9,5% порівняно з І кварталом.

В Європі ж падіння за підсумками другого кварталу 
виявилося хоча меншим за американські показники, 
але теж достатньо чутливим. Зокрема, у Німеччині 

Таблиця 1
Міжнародні туристичні прибуття та доходи від туризму, 2019 р., топ-10 країн та Україна

№ Країна Прибуття,  
млн. осіб

Доходи від туризму, 
млрд. дол.

Кількість туристів  
від чисельності населення, %

Дол. США  
на 1 жителя

1 Франція 89 60,7 132,8 906,0
2 Іспанія 84 68 178,7 1446,8
3 США 79 210,7 23,9 638,5
4 Китай 66 32,6 4,7 23,3
5 Італія 65 44,2 107,8 733,0
6 Туреччина 51 22,4 62,2 273,2
7 Мексика 45 21,3 35,5 168,2
8 Таїланд 40 57,5 60,2 864,7
9 Німеччина 40 39,8 48,2 479,5
10 Великобританія 39 51,2 58,6 769,9

Україна 13,4 1,62 32,0 38,6
Джерело: складено за джерелами [8; 9]

Рис. 1. Динаміка туристичних прибуттів
Джерело: складено за джерелами [8; 9]
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падіння ВВП у річному вимірі склало 11,7%, у Фран-
ції – 13,8%, в Іспанії – 18,5%, в Італії – 12,4%. Загалом 
у річному обчисленні ВВП країн Єврозони скоротився 
на 15% [4]. В Україні аналогічний показник зменшився 
на 11%. Різке зменшення кількості туристів та над-
ходжень від туризму повернули світову туристичну 
галузь до рівня 1990 року, що є ще одним підтверджен-
ням того, що туризм – це один із найбільш постражда-
лих від пандемії COVID-19 секторів економіки.

Серед туристичних регіонів найбільшого скоро-
чення міжнародних туристичних прибуттів у 2020 році 
порівняно з 2019 роком зазнали країни Азійсько-Тихо-
океанського регіону, а саме на 82%. На Близькому 
Сході цей показник виявився дещо нижчим, а саме 
на 73%, в Африці – на 69%, в Європейському та Аме-
риканському регіонах скорочення відбулось на 68%. 
В Європейському туристичному регіоні найбільших 
втрат зазнали країни Центральної, Східної, Південної 
та Північної Європи, зокрема Румунія та Молдова – 
82%, Північна Македонія, Боснія і Герцеговина, Кіпр 
і Чорногорія – 84%, Швеція – 74%, Норвегія – 76%, 
Ісландія – 79% [7].

До кризи приблизно 58% туристів, які щорічно 
перетинали кордон, подорожували повітряним тран-
спортом, а наземним транспортом користувалися 39% 
подорожуючих. Завдяки повітряному сполученню в 
секторі туризму було створено майже 37 млн. робочих 
місць і забезпечено надходження близько $897 млрд. 
на рік у світовий ВВП.

За останніми оцінками ІКАО, у 2020 році авіаком-
панії втратили від $324 до $387 млрд. своїх валових 
операційних доходів. Близько 90% всього авіаційного 
парку вимушено знаходилося на землі, а попит на авіа-
квитки у другому кварталі 2020 року практично дорів-
нював нулю.

Негативний вплив COVID-19 виявився колосаль-
ним також на морські перевезення пасажирів, особливо 
у зв’язку з тим, що деякі країни радили не подорожу-
вати на суднах, а великі круїзні компанії призупинили 
свою роботу. Круїзне судноплавство є однією з най-
важливіших галузей міжнародного туризму і вносить 
значний вклад в економіку тих країн, куди направля-
ються туристи. Особливо це характерно для малих ост-
рівних країн. Круїзний туризм, що обслуговує щорічно 
28,5 млн. пасажирів, приніс у 2018 році близько 
$150 млрд. у загальний обсяг виробництва товарів і 
послуг та забезпечив більше 1 млн. робочих місць [2].

Варто зазначити, що падіння економічних показ-
ників через пандемію COVID-19 відбулося прак-
тично у всіх країнах, проте їх величина є різною. Так, 
серед європейських країн найменше падіння ВВП 
(7%) відзначилось у Швеції, яка відмовилася вводити 
у 2020 році жорсткий карантин. Однак, за окремими 
даними, відмова Швеції від жорсткого карантину при-
звела до одного з найвищих показників смертності 
від коронавірусної хвороби у світі, що склав 56,4 на 
100 тисяч осіб. Для порівняння, у Данії летальність від 
Covid-19 виявилася в п’ять разів нижчою, а у Фінляндії 
і Норвегії – в десять [5].

Окремі країни вже у другому кварталі 2020 року 
продемонстрували помітне економічне зростання. Так, 
зокрема, економіка Китаю, звідки пандемія пошири-
лася світом та який почав відновлюватися після спа-
лаху коронавірусу раніше інших країн, за підсумками 

другого кварталу 2020 року, показала зростання на 
3,2%, що навіть більше, ніж прогнозувалося (2,5%), 
хоча в першому кварталі ВВП КНР скоротився на 6,8% 
[1]. Цьому сприяло те, що Китай швидко зумів взяти 
під контроль та ізолював вогнища коронавірусу, тобто 
повністю економіку не «вимикав».

Ще навесні 2020 року, коли стало зрозуміло, що 
втрати від дії карантину неминучі, країни почали 
шукати можливі шляхи порятунку економіки, роз-
робляти й запроваджувати так званий антикризовий 
пакет. Наприклад, у США була затверджена програма 
з відновлення економіки CARES Act із бюджетом у 
2 трлн. дол. США, що вдвічі більше, ніж виділяли на 
подолання наслідків кризи 2008–2009 років. Гроші роз-
ділили на п’ять ключових секторів. Громадяни отри-
мали 30% цієї суми у вигляді різних соціальних виплат 
і допомог. Великі корпорації отримали 25%, малий біз-
нес – 19%, медицина та соціальна сфера – 9%, державні 
та муніципальні органи влади – 17%. Окрім прямої 
підтримки, США пішли на низку інших заходів щодо 
стимулювання бізнесу. Зокрема, були оголошені подат-
кові канікули на пів року, розстрочка погашення креди-
тів, перерахунок податку на прибуток. Загалом малий 
бізнес отримав кредитів на суму майже $400 млрд., а 
також $10 млрд. безоплатної грантової допомоги та 
погашення частини кредитів [4].

У Німеччині на підтримку економіки виділили 
близько 160 млрд. євро. Пріоритетом для цієї держави 
стала підтримка малого бізнесу та громадян. Допомога 
великому бізнесу полягала перш за все в підтримці 
виплат персоналу на період простою (60% від окладу). 
Також діяли податкові пільги.

«Антикризовий пакет» Франції став одним з най-
більших у Європі, склавши €450 млрд. Ця програма 
передбачала підтримку громадян, які втратили роботу, 
і загалом охопила майже 9 млн. осіб. Також діяли такі 
заходи, як надання пільгових кредитів та податкові 
послаблення для бізнесу. Аналогічні програми були 
також запроваджені в Іспанії, Італії, Великобританії та 
інших країнах.

Уряди інших країн оперативно вживали заходів 
щодо пом’якшення наслідків для туристичного сек-
тору. Наприклад, Сейшельські острови і Еквадор від-
клали терміни сплати спеціальних податків у секторі 
туризму, а Кенія, Південна Африка, Китай, Литва, Пор-
тугалія, Польща та Іспанія надали кошти підприєм-
ствам, які постраждали від пандемії. Однак жодна кра-
їна не уникла серйозних втрат у своєму туристському 
секторі: від Італії, де частка туризму в національному 
ВВП становить 6%, до Палау, де туризм забезпечує 
майже 90% всього експорту.

В Україні, на жаль, спостерігається значне відста-
вання у темпах вжиття антикризових заходів, спрямо-
ваних на підтримку найбільш постраждалих секторів 
економіки, зокрема туристичного. Це обов’язково ста-
вить під серйозну загрозу конкурентоспроможність 
вітчизняної туристичної галузі на глобальному ринку 
у період її відновлення.

Таким чином, уряди більшості країн доволі опе-
ративно відреагували на необхідність мінімізувати 
економічні наслідки пандемії COVID-19 для еконо-
міки, взявши за основу два загальні підходи до врегу-
лювання ситуації. Перший підхід був спрямований на 
забезпечення доступних кредитних ліній для бізнесу, 
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другий – на відтермінування сплати боргових і подат-
кових зобов’язань. Окрім того, державами реалізову-
валися заходи щодо підтримки громадян, які втратили 
роботу внаслідок карантинних обмежень.

Проте, як демонструють реальні показники змен-
шення ВВП у 2020 році у більшості країн, такі заходи 
повністю ситуацію не врятували, а лише пригальму-
вали темпи падіння економіки.

Нинішня криза істотно відрізняється від тих, у які 
потрапляла світова економіка раніше. Найголовніша їх 
особливість полягала в тому, що вони були пов’язані з 
глобальним падінням фінансових та сировинних рин-
ків. Саме цим великою мірою окремі аналітики пояс-
нюють значно нижчі показники «просідання» ВВП 
України порівняно зі США та окремими країнами ЄС 
у 2020 році. Так, за часів кризи 2008–2009 років ВВП 
у розвинених країнах скоротився в межах 4–5%, а в 
Україні – на 15% [7]. У 2020 році аналогічні показники 
склали 12–15% та 11% відповідно.

Очевидним є те, що сучасна криза найбільше вра-
зила внутрішні ринки та сферу послуг, які в розвинених 
країнах хоч і не є провідними секторами економіки, але 
в кризові часи відіграють роль своєрідного «страху-
вального буфера». Нинішня криза спровокувала руйна-
цію багатьох міжнародних технологічних та логістич-
них ланцюгів. Чим більше країна була в них залучена, 
тим сильніше її економіка постраждала. Найбільший 
стрес отримали економіки тих країн, у яких туризм 
здійснював вагомий внесок у створення ВВП. Так, за 
даними Єврокомісії, на туристичну галузь у докорона-
вірусні часи припадало майже 10% ВВП Євросоюзу, 
а у деяких країнах, таких як Греція чи Мальта, частка 
туризму у ВВП складала від 20% до 25% [7].

Варто відзначити, що навіть економіки тих країн, 
де були низькі показники захворюваності або взагалі 
випадки хвороби Covid-19 офіційно не були вияв-
лені (це окремі віддалені невеликі острівні держави, 
зокрема Тонга, Кирібаті, Самоа, Мікронезія, Тувалу), 
постраждали від наслідків пандемії. Для попередження 
проникнення коранавірусу на їх територію вони зму-
шені були закривати аеропорти та забороняти зупиня-
тися у їх портах круїзним лайнерам. Це, звісно, спрово-
кувало зростання рівня безробіття, але було важливим 
вимушеним превентивним заходом, оскільки бідність 
їх економіки та недосконалість медичної системи в 
країні не дали б змоги стримати стрімке зростання 
рівня захворюваності та летальності громадян.

Варто зазначити, що за період пандемії подорожі 
не тільки зазнали перетворень, але й отримали нові 
форми та терміни, що розкривають ці зміни та відо-
бражають ставлення до них. До таких новітніх явищ 
у міжнародному туризмі з відповідними назвами варто 
віднести «тревел-шеймінг», «воркейшн», «ворк фром 
хотел (WFH)», «стейкейшн», «цифрові кочівники», 
«тревел-бульбашки» [3].

Пандемія продовжується у 2021 році, тому перша 
декада року також не показала у світі реального 
пожвавлення туристичної активності. Цьому завадила 
друга хвиля жорстких карантинних обмежень, зумов-
лених ще більш заразним штамом коронавірусу, який 
швидко поширився країнами світу. Лише з квітня-
травня 2021 року намітилась помітна відносно пози-
тивна тенденція щодо збільшення міжнародних турис-
тичних потоків.

Поступово оговтуючись та адаптуючись до нових 
реалій, країни почали шукати спільні «знаменники» 
для відновлення туристичних активностей. Так, кра-
їни Європейського Союзу ще 2020 року домовилися 
про керівні принципи поступової нормалізації тран-
скордонних поїздок, а з 1 липня 2021 року Євросоюз 
запустив єдині цифрові коронавірусні сертифікати.  
До системи електронних документів вже підключи-
лися всі країни ЄС. Сертифікат дозволить вільно пере-
міщатися по ЄС без затримок на кордоні, тобто без 
черг, тестування, заповнення паперів і карантину. Сам 
сертифікат представлений у вигляді QR-коду, який під 
час сканування видає інформацію про людину. Також 
можна отримати паперовий варіант. Будуть доступні 
три види коронавірусних документів, а саме про вак-
цинацію, одужання від хвороби або ж негативний тест 
на COVID-19. Відзначається, що вже електронно гене-
рованими є більш ніж 200 млн. QR-кодів. Сертифікат 
безкоштовний, визнається на всій території Євросоюзу 
і діє 12 місяців.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, у 2021 році країни продовжують жити в умовах 
невизначеності та соціально-економічних потрясінь, 
оскільки пандемія не закінчилась, тому все частіше 
об’єднують зусилля, шукаючи можливі шляхи віднов-
лення міжнародного туризму. Загалом серед експертів 
туристичного ринку склалися дві достатньо полярні 
точки зору. Одні впевнені в тому, що вже через пів року 
чи рік світ повернеться до докризового стану, водно-
час відновиться туризм. Інші ж вважають, що світ уже 
ніколи не буде таким, як раніше, тому вже зараз необ-
хідно адаптуватись до нових реалій. Через це, розробля-
ючи стратегії розвитку туристичної галузі на найближчу 
перспективу, маємо глибоко проаналізувати власний 
досвід та інших країн щодо стримування поширення 
пандемії і запровадити такий інструментарій, який би 
допоміг уникнути в майбутньому важких локдаунів 
та захистити туризм від ризиків значних потрясінь. 
Напевно, такий підхід є виправданим з огляду на останні 
невтішні новини щодо виявлення в окремих країнах 
випадків зараження більш агресивним індійським шта-
мом коронавірусу SARS-CoV-2 «Дельта». За даними 
секретаря РНБО Олексія Данилова, перші інфіковані 
вищезазначеним штамом коронавірусу були виявлені 
в Україні 23 червня 2021 року, тому знову актуалізу-
ються питання припинення транспортного сполучення 
з тими країнами, де вже є штам коронавірусу «Дельта» 
(на вищезазначену дату це були Індія, Великобританія, 
Португалія та Росія). Звісно, такі заходи знову можуть 
істотно обмежити міждержавні туристичні обміни.

Однак варто наголосити на тому, що закриття кор-
донів створило підґрунтя для активізації внутрішнього 
туризму, а це для національної економіки є позитивним 
імпульсом (особливо сприятливий чинник для розви-
тку регіонів та місцевих громад), тому вкрай важливо 
в умовах послаблення карантинних обмежень та від-
повідного відносно стрімкого зростання туристичної 
активності громадян у країні витримати оптимальне 
співвідношення ціни та якості послуг. На жаль, в Укра-
їні значна частина доходів від туризму формується в 
«тіні», функціонує чимало готелів, що несертифіко-
вані, та туристичних підприємств, які продають турис-
тичні послуги, не маючи туроператорської ліцензії. 
На належну якість обслуговування за таких умов спо-



–34–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

діватися марно. Водночас ті українські підприємства, 
які працювали у 2020–2021 роках, відповідали каран-
тинним вимогам та надавали належного рівня турис-
тичні послуги, не знизили ціни, тоді як відповідні 
готелі Туреччини та Єгипту, що надають послуги типу 
“all inclusive”, були вдвічі дешевшими. Цей зумовило 
туристичний вибір багатьох наших співвітчизників 
навесні та на початку літа 2021 року не на користь 
вітчизняних туристичних дестинацій.

Напевно, попереду світ усе ще чекають серйозні 
виклики, починаючи з невизначеної тривалості періоду 
пандемії та завершуючи обмеженнями на пересування. 
Окрім того, варто не забувати про те, що туристична 
активність людей прямо залежить від їх матеріальних 

статків, тому у разі зменшення грошових надходжень 
люди починають економити перш за все на товарах не 
першої необхідності та відпочинку. Ця тенденція має 
достатньо великий прояв інерційності, оскільки три-
вожний стан через те, що подібне може повернутися, 
ще триває певний час, тому більшість людей навіть за 
умови економічного поліпшення, «обережно» поверта-
ється до попереднього режиму та структури власних 
витрат. Все це вимагає від держави виваженої полі-
тики щодо пошуку дієвих важелів стимулювання перш 
за все внутрішнього туризму, який має розвиватися 
на базі досконалої інфраструктури та атрактивних і 
доступних туристичних продуктів, зорієнтованих на 
строкату в соціальному аспекті споживчу аудиторію.
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У статті розглянуто теоретичні та практичні особливості застосування інструментарію «зелених» інвес-
тицій у об’єкти жорсткої логістичної інфраструктури. Сталий розвиток, який нині є однією з найактуаль-
ніших концепцій побудови майбутнього людства, передбачає гармонійний розвиток трьох ключових напрямів, 
а саме економічного, екологічного та соціального. Логістична інфраструктура з огляду на своє функціональне 
призначення дотична до всіх трьох напрямів та має відповідати тим же вимогам і викликам, що й інші галузі 
економіки, в тому числі розширенню застосування «зелених» інвестицій, адже їх практичне впровадження допо-
внюватиме та підсилюватиме ефект від застосування подібних інвестиційних проєктів у всіх інших сферах. 
Розглянуто різні теоретичні підходи до визначення економічної сутності «зелених» інвестицій. Вивчено осно-
вні світові тренди у напрямах «зеленого» інвестування в об’єкти логістичної інфраструктури, проаналізовано 
інструментарій залучення необхідного фінансування з урахуванням національних особливостей.

Ключові слова: логістична інфраструктура, «зелені» інвестиції, сталий розвиток, низьковуглецевий розви-
ток, енергоефективність.

“GREEN” INVESTMENTS IN LOGISTICS INFRASTRUCTURE OBJECTS:  
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS

Ovdiienko Oksana
National Aviation University

The article is devoted to main theoretical and practical questions concerning “green” investments in logistics infra-
structure objects. This type of investments has certain peculiarities as it deals with the sphere which is related to any kind of 
business and human’s activity. Logistic infrastructure forms mobility. But no significant change in a separate facility will 
not give a significant result without a support to the relevant network and the highest intellectual level of its use. Planning 
of logistic infrastructure should be performed in such way that the positive effect on economic growth was maximal, and the 
negative impact on the environment is minimal. Thant’s why improving logistics infrastructure facilitates achieving sustain-
able goals as it works simultaneously for economic, environmental and social development. Thus it is extremely important to 
implement such tool from “green” economy concept as “green” investments towards logistics infrastructure objects. There 
were analyzed different theoretical approaches to the definition of “green” investments in the paper. The result of deep 
research of worlds’ best practical trends for “green” investing in logistics infrastructure objects is provided. There studied 
separately mentioned tendencies for all subtypes of hard logistics infrastructure: transport (electrification of vehicles, low-
carbon transport systems, sustainable fuels), warehouse (automation, distribution centers decentralization, energy-efficient 
equipment and construction), packaging (suitable for processing packaging materials, moving from plastic to more envi-
ronmental types of packaging), information infrastructure (energy-efficient servers, cloud computing, reducing the number 
of toxic materials and water required for the production of electronic devices), customs (The Green Customs Initiative), 
social (smart containers, automated food waste tracking systems and automated technologies of optical scanning). Also were 
studied main instruments to attract necessary finance support for “green” investments and analyzed ways how to implement 
them in Ukrainian market with its peculiarities.

Keywords: logistics infrastructure, “green” investments, sustainable development, low-carbon development, energy 
efficiency.

Постановка проблеми. Логістична інфраструктура 
виконує роль каналів доставки матеріальних та супут-
ніх потоків в рамках ланцюгів постачання. Відповідно, 
вона дотична до всіх галузей національної економіки і 
має відповідати запитам та викликам, які висуваються 
до них. Весь світ протягом останніх десятиліть концен-
трує свої зусилля на досягненні цілей сталого розвитку, 
використовуючи інструментарій «зеленої» економіки, 
в тому числі «зелені» інвестиції, тому актуальним є 
аналіз основних світових напрямів «зеленого» інвес-
тування в об’єкти логістичної інфраструктури, які 
можуть бути застосовані й на території України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням екологічного впливу підприємств логістичної 
галузі, особливо транспортних, приділяли увагу у своїх 
працях Б.Р. Савка, Н.В. Солопун, Н.М. Пономарьова, 
Н.О. Маргіта, Л.Г. Гурч, Л.Є. Хмара. Теоретико-концеп-
туальні питання висвітлені в роботах Н.М. Андрєєвої 
[3], Т.В. Пімоненко [5], Т.В. Князєвої та Г.А. Радченко 
[7]. Специфіку екологізації господарської діяльності 
окремих компаній розглядали Ю.В. Віхорт [4], І.В. Єго-
ращенко, В.П. Матейчик, О.Б. Мних, Є.В. Мішенін. 
Частково питання особливостей зеленого інвестування 
саме в логістичну інфраструктуру висвітлено в робо-



–36–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

тах Ю.В. Чорток, але здебільшого в контексті реаліза-
ції концепції Smart-міст. Особливості ж інвестування у 
логістичну інфраструктуру на рівні країни потребують 
додаткового вивчення та аналізу.

Постановка завдання. Мета статті полягає у визна-
ченні особливостей застосування «зелених» інвестицій 
у об’єкти логістичної інфраструктури та виокремленні 
основних напрямів адаптації їх до реалій українського 
ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
сучасному етапі розвитку світової економіки конкуру-
ють не стільки виробники товарів чи постачальники 
послуг, скільки ланцюги постачання, тому питанням 
їх оптимізації задля підвищення конкурентоздатності 
продукції та зростання прибутковості бізнесу нині 
приділяється значна увага. Одним із ключових елемен-
тів для успішної побудови ефективно функціонуючого 
ланцюга постачання є логістична інфраструктура, що 
являє собою сукупність лінійних та точкових об’єктів 
загального та/або внутрішньовиробничого користу-
вання, необхідних для переміщення або розміщення 
людей, сировини й матеріалів, товарів та інформації, 
а також інших об’єктів, які в комплексі забезпечують 
цей рух і розміщення в просторово-часовому вимірі 
[1]. Виходячи з визначення, розуміємо, що логістична 
інфраструктура об’єднує різнопланові за будовою та 
призначенням об’єкти, які можуть бути класифіко-
вані за різними критеріями. Одна з таких класифікацій 
пропонує поділ за ознакою матеріальності на жорстку 
(транспортну, складську, пакувальну, прикордонну та 
митну, інформаційну, соціальну) та м’яку (у техноло-
гічному, організаційному та поведінковому аспектах) 
логістичну інфраструктуру [2].

Для розвитку всіх зазначених видів та підвидів 
логістичної інфраструктури як урядовими структу-
рами, так і науково-практичними школами та представ-
никами бізнес-середовища розробляється та пропону-
ється до впровадження велика кількість інвестиційних 
проєктів, але найбільша увага нині приділяється так 
званим зеленим інвестиціям, тим, що відповідають 
принципам та цілям сталого розвитку та «зеленої» еко-
номіки. Пріоритетність саме цього напряму визнана 
як на міжнародному, так і на національному рівнях, в 
тому числі шляхом прийняття низки вагомих законо-
давчих актів.

Об’єкти логістичної інфраструктури, особливо 
транспортної її складової частини, підпадають під 

увагу практично в кожному із зазначених докумен-
тів, адже вони є, по-перше, джерелами викидів шкід-
ливих речовин у довкілля, по-друге, тісно пов’язані 
з підприємствами всіх інших галузей економіки і 
мають швидко реагувати на технологічні та інші зміни  
в них.

Логістична інфраструктура формує також мобіль-
ність. Однак жодна значна зміна на окремому об’єкті 
не дасть вагомого результату без спирання на від-
повідну мережу та вищий інтелектуальний рівень її 
використання. Планування логістичної інфраструк-
тури має виконуватися так, щоби позитивний вплив 
на економічне зростання був максимальним, а нега-
тивний вплив на навколишнє середовище – мінімаль-
ним. Отже, важливість та нагальність саме інвестицій 
у логістичну інфраструктуру очевидна, а з огляду на 
наведений вище перелік документів із посиленням 
вимог до екологічності та націленості на досягнення 
цілей сталого розвитку найбільшої уваги заслугову-
ють саме «зелені» інвестиції. Питанням теоретичного 
визначення категорії «зелені інвестиції» було приді-
лено багато уваги у наукових колах (табл. 1).

Кожне з наведених визначень висвітлює теоре-
тично обґрунтоване визначення «зелених» інвестицій, 
враховуючи різні аспекти. Послуговуючись найбільш 
ємним, на нашу думку, визначенням Т.В. Пімоненко, 
проаналізуємо основні світові напрями для «зеленого» 
інвестування в об’єкти жорсткої логістичної інфра-
структури з урахуванням аксіом, принципів, напрямів 
та інструментів «зеленої» економіки [7; 8].

Найбільше зусиль як науково-дослідних інститу-
цій, так і приватного бізнесу зосереджуєтеся у тран-
спортній інфраструктурі. Інвестиції в транспортну 
інфраструктуру надають унікальну можливість не 
лише задовольнити зростаючий попит на транспортні 
послуги, але й слідувати цілям сталого розвитку. Разом 
із очевидними екологічними вигодами покращиться 
також економічний та соціальний розвиток, покращу-
ючи людям доступ до своїх робочих місць, ринків спо-
живання та соціальних інституцій. Основними напря-
мами інвестування є такі.

1)	Електрифікація транспортних засобів. Автомо-
більний та залізничний транспорт вже мають низку 
успішно реалізованих проєктів у цьому напрямі, авіа-
ційний електричний транспорт перебуває на етапі роз-
роблення та побудови тестових моделей (канадський 
DHC-2 De Havilland Beaver, китайський RX4E, ізраїль-

Таблиця 1
Визначення «зелених» інвестицій за різними науковими підходами

Автор Визначення

Н.М. Андрєєва [3]
Всі види майнових та інтелектуальних цінностей, які вкладаються в народногосподарський обіг, осно-
вною метою яких є запобігання, обмеження, усунення і відновлення наслідків забруднення природного 
середовища

Ю.В. Віхорт [4] Форма міжнародної торгівлі викидами, що передбачає подальше вкладення отриманих від реалізації 
квот коштів на проєкти та заходи зі скорочення викидів на інших екологічно небезпечних об’єктах

Т.В. Пімоненко [5]
Майнові та інтелектуальні цінності, що спрямовуються в ресурсозбережні, а також еколого-безпечні 
матеріальні й нематеріальні активи, «зелені» фінансові інструменти, заходи щодо формування екосві-
домого внутрішньокорпоративного та ринкового середовищ задля одержання явних і латентних еконо-
мічних, екологічних та соціальних ефектів

Madhuri Thakur [6]
Інвестиційна діяльність, яка фокусується на проєктах або галузях, які спрямовані на збереження навко-
лишнього середовища (зменшення забруднення, зменшення кількості викопних видів палива, збере-
ження природних ресурсів, вироблення альтернативних джерел енергії, очищення повітря та води, 
поводження з відходами або будь-який інший тип природоохоронної практики)
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ський Alice, американський Heaviside, корпоративна 
розробка Siemens – модель EXTRA).

2)	Низьковуглецеві системи транспорту. Сталий 
низьковуглецевий транспорт формує економічно жит-
тєздатну інфраструктуру та її експлуатацію, що забез-
печує безпечний та надійний вид переміщення, одно-
часно зменшуючи короткострокові та довгострокові 
негативні наслідки для навколишнього середовища.

3)	Заміна традиційних видів палива на більш еко-
логічні біопалива для авіації та судноплавства; перехід 
до органічних видів палива, які отримують із сировини 
рослинного або тваринного походження, а також із від-
ходів промислового виробництва.

Складська логістична інфраструктура оновлюється 
за рахунок «зелених» інвестицій перш за все шляхом 
будівництва складських комплексів нового покоління. 
Промисловий сектор споживає понад половини світо-
вої енергії. Високе споживання енергії не лише дорого 
коштує навколишньому середовищу через збільшення 
викидів вуглецю, але й зменшує прибутки компаній 
(зокрема, на складах рахунки за комунальні послуги 
становлять щонайменше 10% доходу підприємства). 
Основними напрямами «зеленого» інвестування, які 
приносять вигоди як бізнесу, так і довкіллю, є такі.

1)	Автоматизація, що замінює людську працю та 
врегульовує операційну діяльність. Бізнес отримує 
переваги у вигляді зменшення помилок, спричинених 
дією людського фактору, підвищення ефективності 
діяльності, що максимізує прибутки. Окрім того, зни-
жуються викиди вуглецю, пов’язані з поверненнями 
помилкових замовлень та неправильним відвантажен-
ням. Автоматизовані системи ефективніше використо-
вують простір, зменшуючи споживання енергії.

2)	Децентралізація дистрибуційних центрів. Поши-
рення мережі складів меншого розміру і розміщених у 
максимальній близькості до ринків збуту, що дає змогу 
знизити транспортні витрати для компанії і викиди для 
довкілля.

3)	Сонячні панелі на дахах уловлюють 
УФ-випромінення та трансформують його в енергію. 
Таким чином, вартість енергії компенсується викорис-
танням безкоштовних відновлюваних ресурсів. Окрім 
того, компанія усуває залежність від викопного палива 
та зменшує викиди вуглецю.

4)	Енергоефективне обладнання, що має більшу 
продуктивність, нижчі витрати витратних матеріалів 
та енергоносіїв та пристосоване до роботи з альтерна-
тивними джерелами енергії.

5)	Енергоефективне будівництво складських примі-
щень. Для скорочення споживання енергії в складських 
приміщеннях удосконалюються технології освітлення, 
герметичність приміщень і теплоізоляція.

Пакувальна логістична інфраструктура. Сліду-
вання цілям сталого розвитку у цій галузі за рахунок 
«зеленого» інвестування передбачає такі пріоритетні 
напрями.

1)	Використання придатних для переробки паку-
вальних матеріалів. Останні можуть виготовлятися або 
з відходів інших виробництв (застосування принци-
пів циркулярної економіки), або з технологічно нових 
типів матеріалів, що підлягають вторинній переробці.

2)	Перехід від пластику до більш екологічних видів 
пакування, таких як paptic – новий пакувальний мате-
ріал наступного покоління на біологічній основі, що 

переробляється, багаторазово розкладається, виготов-
лений із відновлюваної сировини, усі матеріали еколо-
гічно чисті та безпечні у повсякденній експлуатації.

Інвестиції у пакувальну логістичну інфраструктуру 
важливі також тим, що не лише виробники та продавці 
зацікавлені у більш сталих технологіях, але й спожи-
вачі вимагають їх від продукції на всіх етапах прохо-
дження ланцюга постачання та під час виконання всіх 
маніпуляційних операцій.

Інформаційна логістична інфраструктура перед-
бачає виробництво комп’ютерів, ноутбуків та мобіль-
них пристроїв, що є досить енергоємним економічним 
видом діяльності, на який припадає 2% викидів парни-
кових газів у всьому світі, про що свідчить дослідження 
британської природоохоронної організації “Global 
Action Plan” [9]. Цей показник можна зменшити, адже 
вже зараз сталість є домінуючою тенденцією у цьому 
секторі. Основними напрямами є такі:

–	 енергоефективні сервери (старі моделі викорис-
товують велику кількість енергії неефективно, окрім 
додаткових потужностей для необхідного рівня охо-
лодження; отже, існує тенденція до створення меншої 
кількості, але ефективніших серверів);

–	 перехід на хмарні обчислення (такі зміни спри-
ятимуть заощадженню енергії, оскільки працюватиме 
принцип передачі задач і функцій власного комп’ютера 
іншим постачальникам послуг через Інтернет, від-
буватиметься своєрідне спільне використання по- 
тужностей);

–	 зменшення кількості токсичних матеріалів та 
води, необхідних для виробництва електронних при-
строїв (запаси деяких рідкісних груп металів виснажу-
ються по всьому світі, відповідно, потрібні нові техно-
логічні рішення).

Прикордонна та митна логістична інфраструктура. 
Всі операції з товарами, що перетинають прикордонні 
пункти та підлягають митному очищенню, мають від-
повідати нормам національного законодавства. Однак 
більшість сучасних економічних, екологічних та соці-
альних проблем мають транскордонний характер та 
справляють глобальний вплив. Вони можуть бути 
ефективно вирішені лише завдяки міжнародному спів-
робітництву та спільній відповідальності, що відо-
бражається в імплементації у національні законодавчі 
системи норм міжнародних договорів та конвенцій, 
тому до «зелених» інвестицій можемо віднести про-
єкти, реалізовані в рамках Зеленої митної ініціативи 
(The Green Customs Initiative), що спрямовані на поси-
лення спроможності митних та інших відповідних при-
кордонних служб контролювати та сприяти легальній 
торгівлі, а також виявляти та запобігати незаконній 
торгівлі екологічно чутливими товарами, на які поши-
рюються відповідні конвенції та багатосторонні еколо-
гічні угоди.

Соціальна логістична інфраструктура включає 
забезпечення пасажирських перевезень (в тому числі, 
транспортний аспект, який вже було розглянуто), 
організацію дозвілля та туризму, а також переробку 
відходів, на яких пропонуємо сконцентруватися. До 
перспективних напрямів «зеленого» інвестування 
можемо віднести розумні контейнери, автоматизовані 
системи відстеження харчових відходів та автомати-
зовані технології оптичного сканування, які можуть 
допомогти сортувати змішані пластмаси, виробни-
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цтво енергії з відходів у вигляді пари, гарячої води або  
електроенергії.

Таким чином, «зелені» інвестиції є актуальними та 
затребуваними для всіх видів логістичної інфраструк-
тури, оскільки відповідають глобальним трендам роз-
витку світової економіки. Проаналізуємо особливості 
залучення фінансування для таких інвестицій з ураху-
ванням особливостей національної економіки (табл. 2).

Таким чином, для залучення «зелених» інвестицій 
у об’єкти логістичної інфраструктури використову-
ються класичні інструменти, що є цілком виправда-
ним та достатнім, адже сутність процесу фінансування 
залишається традиційною, різниця полягає лише в меті 
досягнення цілей сталого розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. Більшість 
об’єктів логістичної інфраструктури є об’єктами 
загального користування, інтенсивність викорис-
тання яких безпосередньо залежить від економічної 
активності країни. Зацікавлені у їхній модернізації та 

технологічному оновленні як урядові організації (на 
які покладаються, зокрема, соціальні функції), так і 
окремі суб’єкти господарювання, діяльність яких тісно 
пов’язана з їх використанням, тобто йдеться як про 
приватний інтерес бізнесу (покращена логістична інф-
раструктура, яка відповідає всім нормам міжнародного 
законодавства, підвищить їх конкурентоздатність), так 
і про суспільний інтерес на рівні країни (виконання 
взятих на себе міжнародних зобов’язань, турбота про 
здоров’я та процвітання населення), тому всі користу-
вачі об’єктів логістичної інфраструктури зацікавлені 
у реалізації тих проєктів, які потребують саме «зеле-
них» інвестицій задля досягнення глобальних цілей 
сталого розвитку, адже це забезпечить конкуренто-
спроможність країни на довготривалу перспективу.  
Для залучення таких інвестицій доцільно використову-
вати традиційні інструменти отримання фінансування 
з урахуванням особливостей функціонування націо-
нальної економіки.
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Таблиця 2
Інструменти фінансування «зелених» інвестицій в Україні

Вид інструментів Особливості застосування

Інструменти 
безпосереднього 
фінансування

Акції Вимагає функціонування розвинутого фондового ринку та оцінювання «зеле-
ними» фондовими індексами. Прибутковість нижча, але й ризики теж.

Кредитні лінії Сприятиме розвитку фінансової системи. Досить ризикований шлях, адже 
передбачає залучення місцевих фінансових структур.

Кредити
Практикується застосування пільг, таких як нижча від ринкової відсоткова 
ставка, розширений термін погашення. Ретельне вивчення об’єкта кредитування 
щодо його життєздатності та компанії стосовно платоспроможності.

Гранти Практично безвтратне фінансування (окрім адміністративних витрат) для роз-
робника проєкту, але водночас право власності не передається.

Інструменти  
передачі знань  
та зменшення 
ризиків

Гарантії Мобілізація приватного фінансування. Вигідні тим, що покривають політичні 
ризики (зокрема, військові дії) та регуляторні зміни (в чинному законодавстві).

Технічна допомога Має соціальну спрямованість. Надається як під певний проєкт, так і фінансовим 
посередникам (банкам).

Інструменти залу-
чення додаткових 
приватних коштів

«Зелені» облігації Забезпечують фіксований дохід, але передбачають високі адміністративні 
витрати. Є доцільним для масштабних проєктів.

Структуровані фонди
Інструмент мікрофінансування для невеликих інституційних інвесторів. Змен-
шують витрати на інвестиційні операції, покращують доступ позичальників до 
фінансування для невеликих проєктів.

Джерело: складено за джерелами [8; 10]
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ІНСТРУМЕНТИ РЕАЛІЗАЦІЇ КЛАСТЕРНОЇ ПОЛІТИКИ

У статті розглянуто актуальні інструменти реалізації кластерної політики в Україні з урахуванням прак-
тики та досвіду європейських країн. Досліджено взаємозв’язок кластерних політик та інструментів їх реаліза-
ції на загальнонаціональному, регіональному та локальному рівнях. Обґрунтовано рекомендацій щодо підвищення 
ефективності інструментів розвитку та реалізації національної кластерної політики в кризових умовах. Зокрема, 
запропоновано напрями розвитку організаційних інструментів (державних програм) підтримки кластерів в Укра-
їні, таких як інтеграція кластерних програм підтримки та розвитку в інші загальноекономічні програми; форму-
вання кластерної платформи для кооперації між різними суб’єктами в конкретних територіях для галузевої та/
або технологічної спеціалізації; використання змішаної стратегії, що підтримує як новітні, так і зрілі галузі, а 
також спрямовані на промислову трансформацію, під час якої використовуються кластери як каталізатори змін.

Ключові слова: кластери, кластерна політика, інструменти кластерного розвитку, програми підтримки 
кластерів, кластерна економіка.
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The article considers the current tools for the implementation of cluster policy in Ukraine, taking into account the 
practice and experience of European countries. The relationship between cluster policies and tools for their implementa-
tion at the national, regional and local levels has been studied. It is substantiated that modern attempts to develop and 
implement cluster policy at different levels in Ukraine are dissonant, fragmentary and have a more declarative than applied 
content. This is evidenced by the lack of appropriate legislation at the national level and distortions in defining “reason-
able specialization” of regions, lack of effective communication, financial donations, mechanisms and tools for promoting 
and implementing cluster policies in both regions and the state as a whole. Given the above, we will focus the plane of the 
problem field on the main vectors of integrated cluster policy in Ukraine: tools and programs at the cluster level; tools and 
programs at the regional level; national policies and strategies that define sectoral priorities and directions of development 
and are directly related to cluster development (industrial policy, innovation, export, digital), as well as national regional 
development policy). Mechanisms that determine the general economic course and conditions, primarily tax, financial and 
organizational instruments. The study of tools for the implementation of cluster policies at different levels has convincingly 
demonstrated the need for their comprehensive interaction within a single national cluster development strategy. It is thanks 
to the purposeful policy of promoting the development of clusters in Ukraine that it is possible to develop supply chains 
of goods and services with their further integration into European value chains; to implement research and innovation 
strategies of smart specialization in the regions; to solve problems of ecology and efficient use of resources by introduction 
of ecological innovations, eco-industrial clusters and parks; to equalize socio-economic distortions in the development of 
sectors of the economic system.

Keywords: clusters, cluster policy, cluster development tools, cluster support programs, cluster economy.

Постановка проблеми. Кластерна політика в 
Україні вже декілька десятиліть перебуває в епіцен-
трі реформування національної економічної моделі 
та становить предмет активної дискусії в науковому 
світі. Проте останні потрясіння глобальної економічної 
кризи з нашаруванням вірусної пандемії внесли корек-
тиви в національні кластерні політики та програми в 
більшості країн світу, що мають організаційно-еконо-
мічну модель розвитку кластерного типу. Вочевидь, 
сучасна кластерна політика – це не лише про ефективні 
ланцюги доданої вартості та формування інноваційних 
драйверів розвитку – кластерів, але й про значно кращу 
колективну та організаційну спроможність щодо реак-
ції на нові виклики та глобальні зміни організації еко-
номічних відносин у світі.

Для України перехід на кластерну модель еконо-
мічного розвитку є критично важливим, оскільки така 
трансформація передбачає комплексну інтеграцію в 
соціально-економічну систему глобального рівня не як 
сировинного придатку, а як повноцінного учасника в 
ланцюзі доданої вартості. Усвідомлення нагальності і 
важливості цього питання має втілюватися перш за все 
в кластерних політиках різного рівня.

На наш погляд, сучасні спроби розроблення та реа-
лізації кластерної політики на різних рівнях в Укра-
їні дисонують, характеризуються фрагментарністю і 
мають більше декларативний, ніж прикладний зміст. 
Про це свідчать також відсутність належного законо-
давства на загальнонаціональному рівні й перекоси 
у визначенні поняття розумної спеціалізації регіо-
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нів, відсутність ефективної комунікації, фінансового 
донорства, механізмів та інструментів для просу-
вання та реалізації кластерних політик як регіонів, 
так і держави загалом. З огляду на вищенаведене 
сфокусуємо площину проблемного поля на таких 
основних векторах інтегрованої кластерної політики  
в Україні:

1)	інструменти та програми на рівні кластеру;
2)	інструменти та програми на регіональному рівні;
3)	національні політики та стратегії, які визначають 

секторальні пріоритети та напрями розвитку й мають 
пряме відношення до кластерного розвитку (промис-
лова політика, інноваційна, експортна, цифрова, а 
також національна політика регіонального розвитку);

4)	механізми, що визначають загальноекономіч-
ний курс та умови, перш за все податкові, фінансові та 
організаційні інструменти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Так, 
проблема кластерної політики є досить широкою, 
але ґрунтовний та багатоаспектний науковий фун-
дамент у вирішенні цієї проблеми динамічно розви-
вається. Корифеями та ідеологами розвитку проблем 
кластерної політики, механізмів та інструментів її 
реалізації є І.В. Алєксєєв, М.І. Бублик, М. Беннер 
[3], М.П. Войнаренко, М. Енрайт, Н.Г. Каніщенко, 
Ю.М. Ковальова, О.Є. Кузьмін, А. Мигранян, А.А. Мас-
лак, М. Портер, О.В. Пирог, С.І. Соколенко, І.Б. Сквор-
цов, О.М. Тищенко, Н.О. Шпак.

Автори здебільшого приділяють увагу явищам 
кластеризації у різних галузях та секторах еконо-
міки, етапам розвитку кластерів, міжнародним кейсам 
успішного функціонування кластерних структур тощо. 
Втім, окремі питання проблематики кластерів в Укра-
їні залишаються недостатньо дослідженими. Зокрема, 
в науково-практичних джерелах реалізація кластерної 
політики не розглядається з позиції її розуміння як 
системного процесу, який складається із взаємодіючих 
механізмів та інструментів регіонального та макроско-
пічного рівнів.

Також відчувається брак досліджень щодо наці-
ональної політики та стратегії, які визначають сек-
торальні детермінанти та напрями реалізації клас-
терної політики шляхом ефективного напрацювання 
механізмів та інструментів її впровадження. Це дасть 
змогу провести кількісне оцінювання рівня загроз 
формування й розвитку кластерних політик у кризо-
вих умовах функціонування національної економіки, 
впровадження інструментів підтримки кластерної 
інфраструктури, фінансового забезпечення діяльності 
кластерів та підвищення їх соціальної місії в економіч-
ній системі.

Постановка завдання. Все вищенаведене визначає 
основні цілі дослідження, які зосереджені на обґрунту-
ванні теоретичних та практичних засад реалізації клас-
терної політики в Україні та провідних європейських 
державах. Для досягнення поставлених цілей визна-
чено спектр завдань, які передбачають дослідження 
інструментів розвитку та реалізації кластерної полі-
тики на загальнонаціональному рівні; дослідження 
інструментів кластерної політики на регіональному та 
локальному рівнях; обґрунтування рекомендацій щодо 
підвищення ефективності інструментів розвитку та 
реалізації національної кластерної політики в кризо-
вих умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Клю-
човою ознакою ефективності реалізації кластерних 
політик різних рівнів нормативно-правового регулю-
вання є забезпечення безперервності кластерного роз-
витку економічної моделі. Особливе значення в цьому 
процесі відводиться економічним, соціальним, фінан-
совим, організаційним інструментам, які за вимо-
гою часу постійно змінюються під впливом кризових 
явищ та поширення передових цифрових виробничих  
технологій.

Сьогодні українська економічна модель глибоко 
стагнує. Індикативним є падіння виробництва у про-
мисловості за 2019 р., що склало 1,8%, у переробній 
промисловості – 2%. За звітами Міністерства еконо-
міки, у 2020 р. падіння ВВП очікувалось на рівні 4,2%, 
випуску промислової продукції – на 6,1%, а обсягу екс-
порту – на 14,3%. Отже, уряд повинен зосередитись 
на інструментах підвищення стійкості та конкурен-
тоспроможності національного бізнесу. Серед таких 
інструментів вагоме місце посідає кластерна політика 
як зусилля держави у напрямі створення, розвитку та 
підтримки кластерів [1]. В практичному сенсі головна 
мета кластерних політик полягає в покращенні конку-
рентоспроможності цільових секторів економіки та їх 
суб’єктів (головним чином, МСП) на регіональному 
та національному рівнях. Щодо стратегічних цілей та 
завдань цих політик, то їх досягнення можуть стосу-
ватись сукупності напрямів соціально-економічного 
характеру, а їх пріоритетність визначається самостійно 
залежно від регіону та/чи сектору. Це може бути погли-
блення спеціалізації регіонів та цільових секторів; 
зростання зайнятості та продуктивності праці в цільо-
вих секторах; залучення та/або утримання талантів на 
регіональному рівні для високотехнологічних секторів, 
або розвиток робітничих професій; зростання іннова-
ційності та цифровізації; покращення виробничої коо-
перації; зростання експорту; створення та розвиток 
нових галузей чи секторів економіки [2].

З огляду на зазначені стратегічні орієнтири клас-
терної політики її реалізація залежить від інструментів 
організаційного спрямування. Згідно з кластерними 
політиками ЄС визначено 4 рівні організаційно-норма-
тивного інструментарію відповідно до критерія тери-
торіального масштабу та об’єкта застосування (щодо 
кластеру), такі як рівень кластеру; рівень регіону або 
секторальний рівень; макроскопічний рівень; загально-
національний рівень. На наш погляд, практика Європей-
ського Союзу в градації рівнів кластерних політик дає 
чітке уявлення про формування арсеналу інструментів 
для їх реалізації та досягнення синергетичного ефекту 
від сукупної взаємодії всіх програм та інструментів.

Проте М. Беннер [3] зазначає, що кластерні полі-
тики перебувають перш за все на перетині регіональ-
них та промислових (або ширше – секторальних, тобто 
не тільки промислового виробництва) політик, тому 
інструментарій її реалізації виходить далеко за межі 
галузі чи сектору. Ми цілком підтримуємо цю тезу 
автора, оскільки сам процес кластерної трансформа-
ції вимагає тісної колаборації загальнонаціонального 
інструментарію та інструментів стимулювання клас-
терного розвитку місцевими органами виконавчої 
влади та самоврядування, що в умовах децентралізації 
та зміни територіального устрою набуває особливого 
значення.
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На рис. 1 зображено взаємозв’язок кластерних полі-
тик різного рівня та інструментів їх реалізації, які, на 
наш погляд, мають ключове значення в ефективності 
кластерного розвитку. В основу схеми покладено реалі-
зацію кластерних політик за вектором функцій держави 
та її загальноекономічних стратегічних орієнтирів.

З рис. 1 видно, що детермінуючим інструментом 
реалізації кластерних політик на визначених рівнях 
здебільшого є програма підтримки кластерних ініціа-
тив та проєктів. Україна, попри високу зацікавленість 
та активність у розбудові кластерної моделі економіки, 
значно відстає щодо імплементації інструментів дер-
жавної кластерної політики та стратегії її реалізації 
саме через програми та проєкти створення кластерів. 
Так, в Україні налічується близько 30 кластерів. За 
видами економічної діяльності в структурі національ-
них кластерів найбільшу питому вагу мають кластери в 
галузі інформаційних технологій (рис. 2). Однак єдиної 
організації, тобто репрезентанта національних класте-
рів, немає, як і немає кластерних державних програм.

Відсутність державних програм підтримки клас-
терів як інструментів реалізації кластерної політики в 
Україні приводить до певного нівелювання усіх клас-
терних ініціатив. Окрім того, в більшості європейських 
країн програми кластерного стимулювання та реаліза-
ції національних кластерних політик і стратегій стали 
набули значення антикризових.

Згідно зі звітом European Observatory for Clusters 
and Industrial Change [4] про підтримку кластерів у 
29 європейських країнах, що включає поглиблений 
аналіз 30 національних та 55 регіональних програм, 
спеціально розроблені політики і стратегії підтримки 
кластерів сильно поширені як у Європі, так і в усьому 
світі. В європейських моделях кластерної економіки 
найважливішими цілями таких кластерних програм є 
зміцнення співпраці різних зацікавлених сторін, під-
вищення конкурентоспроможності малих та середніх 
підприємств, діяльність у сфері глобалізації (на рівні 
країни), модернізація промисловості (на регіональ-
ному рівні). Поза межами Європи, окрім вищенаве-
дених цілей, є ще сприяння зростанню фірм (Канада), 
науково-дослідним розробкам та високотехнологічним 
галузям промисловості (Канада, Китай), підтримка 
переходу до центру знань за певною технологією (Ізра-
їль), створення соціально-економічного ефекту (Сінга-
пур), досягнення більш збалансованого територіаль-
ного розвитку (Мексика, Тайвань, Південна Корея та 
Японія) [2].

Отже, очевидним є те, що програми підтримки та реа-
лізації кластерних політик є пріоритетним інструментом 
європейської кластеризації. Зважаючи на успішні кейси 
європейських та світових кластерних політик, спробу-
ємо синтезувати акценти щодо розвитку державних  
програм підтримки кластерів в Україні (рис. 3).

 Рис. 1. Взаємозв’язок рівнів кластерних політик та інструментів їх реалізації
Джерело: складено автором
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Рис. 2. Розподіл кластерів України за видами економічної діяльності
Джерело: складено автором за даними джерела [2]
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Окремо слід виділити напрями та інструменти дер-
жавної підтримки, які закладені в кластерні політики, 
що спрямовані на підтримку участі бізнесу в між-
народну та крос-секторну співпрацю, фінансування 
дослідницьких проєктів та кластерного менеджменту. 
Цінним у цьому аспекті є досвід європейських країн 
зі сформованими моделями кластерної економіки. Так, 
кластерні організації часто запрошують брати участь в 
урядових конкурсах. Коло зацікавлених сторін та річні 
бюджети різняться (наприклад, фінансування у Фран-
ції складає 144 млн. євро). Серед аспектів, що оціню-
ються як дуже важливі для підтримки подальшого роз-
витку кластерів, слід назвати розвиток компетенцій, 
навчання, проведення промоції та С2С-конференцій, 
а також фінансування досліджень та розробок.  
При цьому 28 із 30 державних та 16 регіональних про-
грам надають фінансування кластерних організацій.

Основним фінансовим інструментом для реаліза-
ції кластерних політик у Європі залишається донор-
ське фінансування з Європейського фонду регіональ-
ного розвитку (рис. 3). Україні вкрай важливо набути 
членство в ЄС, оскільки це дасть змогу відкрити нові 
інструменти та майданчики для фінансування націо-
нальної кластерної політики.

На рівні із загальнонаціональним значенням полі-
тика кластерного розвитку в європейських країнах має 
регіональну вісь базування, тобто регіональна клас-
терна підтримка у вигляді цілісної кластерної політики 
чи заходів окремих стратегій регіонального розвитку 
розроблена у більшості країн.

За даними European Observatory for Clusters and 
Industrial Change, регіональні програми розвитку клас-
терів прийняті в таких країнах, як Бельгія, Велика 
Британія, Польща, Словаччина. Регіональні програми 
кластерного розвитку тісно пов’язані з національними 
програмами та програмами Європейського Союзу в 
Данії, Фінляндії, Франції, Німеччині (залежно від регі-
ону), Італії, Нідерландах, Португалії, Іспанії (тільки з 
кластерними програмами ЄС). Серед найбільш поши-

рених інструментів кластерної політики регіонального 
та локального рівнів у ЄС можна назвати такі (відпо-
відно до стадії розвитку кластерів) [4].

1)	Для кластерних ініціатив та новостворених 
кластерів використовуються картування кластерів на 
рівні регіону; визначення фірм та організацій, які б 
могли працювати разом; створення координаційних 
організацій; програми навчання та підвищення квалі-
фікації суб’єктів кластеру; інструменти залучення та 
утримання талантів і підвищення зайнятості у регі-
оні; створення регіональних інституцій-фасилітаторів 
кластерних ініціатив; заходи з налагодження зв’язків 
та покращення виробничої кооперації; підтримка інно-
ваційної діяльності кластерів та створення відповідних 
інноваційних екосистем (бізнес-інкубаторів, центрів 
трансферу технологій).

2)	Для зрілих кластерів використовуються допо-
мога у налагодженні співпраці з освітніми закладами, 
стажування студентів, організація заходів із обміну 
досвідом та міжкластерної взаємодії; грантові про-
грами реалізації спільних із освітньо-науковим секто-
ром інноваційних проєктів; створення інвестиційних 
та венчурних фондів (Велика Британія, Німеччина, 
Франція, Швейцарія, Нідерланди); пряме фінансу-
вання (позики, субсидії), які становлять близько 50% 
видатків на створення нової продукції (Франція, США, 
інші країни); пільгові кредити (з низькою або нульовою 
відсотковою ставкою) (Швеція, Німеччина); заходи із 
залучення інвесторів та просування діяльності класте-
рів тощо.

У 90% програм кластерного розвитку викорис-
товувалося грантове фінансування, а також технічна 
допомога. Фінансуванню підлягали витрати на коорди-
націю діяльності кластерів, такі як створення коорди-
наційних центрів, реалізація проєктів, а також дослі-
дження й розробки (Фінляндія, Франція), створення 
інноваційних платформ (Франція), розвиток концепції 
мережевої взаємодії (Німеччина). Частка грантового 
фінансування від держави становила від 0% до 100% 

Рис. 4. Асигнування на кластерну політику регіональної спеціалізації  
та політику згуртованості, 2014–2020 рр., млрд. євро

Джерело: складено автором за даними джерела [5]
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витрат проєкту, але найчастіше 50%. За актуальними 
даними кластерних спільнот, системна підтримка клас-
терів в Україні є великою рідкістю як на національ-
ному, так і на регіональному рівнях. Останніми роками 
українські кластери та кластерні ініціативи отриму-
ють більше допомоги від міжнародних донорів, ніж 
від держави. Точні дані щодо фінансової підтримки та 
розподілу інших видів підтримки не відомі, оскільки 
центрального органу збору інформації та моніторингу  
не існує [2].

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, дослідження інструментів реалізації кластер-
них політик різних рівнів переконливо засвідчило 
необхідність їх комплексної взаємодії в межах єдиної 
загальнонаціональної кластерної стратегії розвитку. 
Саме завдяки цілеспрямованій політиці сприяння роз-
витку кластерів в Україні можливо вирішити щонай-
менше декілька нагальних проблем, зокрема розвинути 

ланцюги постачання товарів та послуг на базі вітчиз-
няних середньо-високотехнологічних виробництв з 
подальшою їх інтеграцією до європейських ланцюгів 
доданої вартості; реалізувати дослідницько-іннова-
ційні стратегії розумної спеціалізації в регіонах; вирі-
шити проблеми екології та ефективного використання 
ресурсів шляхом запровадження екологічних іннова-
цій, екоіндустріальних кластерів та парків; вирівняти 
соціально-економічні перекоси у розвитку секторів 
економічної системи.

Загалом питання кластерної політики, її механіз-
мів та інструментів реалізації є перспективними для 
подальших наукових досліджень та розробок. Зокрема, 
в продовження зазначеної тематики та розвитку тео-
ретичних і практичних засад кластерної політики 
в Україні пріоритетності набуває тематика смарт-
спеціалізації регіонів, що становитиме основу наших 
подальших наукових досліджень.
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ПАНФЛЯЦІЙНІ ПРОЦЕСИ ЯК ВИЯВ КРИЗОВИХ ЯВИЩ  
В СУЧАСНІЙ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ РЕАЛЬНОСТІ

У статті розглянуто проблему прояву інфляційних процесів у сучасному ринковому середовищі. Виділено 
новітні акценти дослідження проблем інфляції. Зокрема, досліджено прояви модифікації інфляційних процесів 
та їх проникнення в суміжні з економікою сфери. Акцентовано увагу на необхідності нового погляду на ці про-
цеси, на виникнення нових, малодосліджених категорій, таких як «шрінкфляція» та її аналогу «зжимфляція», 
«панфляція», які потребують більш широкого дослідження. Доведено, що інфляційні процеси набувають 
нових якостей у грошовому та фінансовому середовищі. Показано, що сучасна економіка знань наражається 
на інфляційні процеси, що виявляються у знеціненні ролі людського капіталу як фактору виробництва та 
усього освітнього простору у різних його виявах, зокрема знеціненні продуктивного часу навчання, рівня знань, 
оцінювання знань, а також освітньої документації і морально-етичних норм наукової діяльності. Показано, що 
ці процеси призводять до знецінення вартості робочої сили та розриву з рівнем освіти. Розкрито особливості 
впливу цих процесів на розвиток української економіки. Доведено, що ігнорування зазначених виявів панфляційних 
процесів приводить до їх відтворення, розширення та проникнення у нові середовища.

Ключові слова: інфляція, шрінкфляція, панфляція, фінансові інновації, інфляція освітнього та соціального 
середовища.

PANFLATION AS MANIFESTATION OF CRISIS PHENOMENA  
IN MODERN SOCIO-ECONOMIC REALITY

Reshetnyk Nadiia, Shulpina Natalia
Kyiv National Linguistic University

Reshetnyk Olga
State Higher Educational Institution “University of Educational Management”

National Academy of Educational Sciences of Ukraine;
Kyiv National Linguistic University

The article considers the problem of new, modified, inflation processes manifestation in the present-day market environ-
ment. Modern approaches to the inflation processes analysis are brought to light. In particular, the problems of inflation 
detection, causes of inflation, anti-inflation policy and acceptable level of inflation for countries with different levels of 
market development are revealed. Attention is paid to modern directions of inflation research. Manifestations of inflation 
processes modifications are determined in the article, penetration into economy related fields such as educational, social, 
intellectual, etc. are revealed. The focus is set on the necessity of a new look at these processes, in particular it concerns 
the emergence of modern, scantily explored categories, such as “shrinkflation” and “panflation”, which require more  
thorough research. It is proved that inflation processes in the monetary environment acquire new qualities as a result of the 
active development of cryptocurrencies varieties which operate outside of state regulation. Inflation processes deepen in the 
financial environment due to the state uncontrolled spread of financial innovation instruments (derivatives), characterized 
by separation from their ontological, material basis. In today’s financial markets, speculative transactions with innovative 
products are not directly related to production, which provokes constant financial instability. It is shown that the modern 
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economy – the knowledge economy in Ukraine is exposed to inflation processes, which manifest themselves in the devalu-
ation of the human capital role as a factor of production. The entire educational sphere in its various manifestations is 
devaluated, in particular, productive learning time, knowledge level, its assessment, educational documentation and moral 
and ethical standards of scientific activity is depreciated. It is shown that these processes lead to the depreciation of labour 
costs and the gap with the level of education. The peculiarities of these processes influence on the Ukrainian economy 
development are revealed. It is stated that ignoring these manifestations of panflation processes leads to their reproduction, 
expansion and penetration into new spheres.

Keywords: inflation, shrinkflation, panflation, financial innovations, educational and social environment inflation.

Постановка проблеми. Серед проблем економіч-
ного і соціального розвитку сучасного світу одне з 
вагомих місць посідає проблема інфляції, яка активно 
досліджується і піддається ефективному управлінню 
та регулюванню в економічному середовищі. Однак 
сучасні тенденції соціально-економічного розвитку 
виявляють нові, неконтрольовані прояви інфляційних 
процесів, вказують на їх модифікацію, розширення та 
вияв їх специфікацій, проникнення інфляційних про-
цесів у суміжні з економікою сфери.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження інфляції і пов’язаних з нею процесів в еконо-
мічному середовищі широко представлені в науковій 
вітчизняній і зарубіжній літературі. Сутність інфля-
ції, її історизм, вплив на динаміку ВВП та рівень 
зайнятості, таргетування інфляційних процесів та 
регулювання інфляційних процесів широко представ-
лено в роботах А.С. Гальчинського, А.І. Даниленка, 
П.С. Єщенка, С.О. Корабліна, Т.П. Вахненка, М.І. Сав-
лука [5]. Проблеми оптимального рівня інфляції для 
економік різного рівня ринкової зрілості всебічно 
досліджено С. Філліпсом, М. Ханом, П. Крістоферсо-
ном [8], М. Сарелем. Проте дослідження інфляційних 
процесів не враховує сучасних видозмін та модифіка-
цій інфляційних процесів, що потребує їх виявлення, 
аналізу та практичного корегування.

Постановка завдання. Метою дослідження у статті 
є зміна акцентів на вивчення малодосліджених явищ 
модифікації форм прояву інфляції в сучасній ринковій 
економіці та наслідків її проникнення поза економічне 
середовище. З огляду на зазначену мету завдання статі 
полягає у виявленні сучасних не контрольованих дер-
жавою інфляційних процесів, які мають об’єктивний, 
а подекуди руйнівний характер і потребують пошуку 
шляхів їх подолання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сут-
ність інфляційних процесів полягає у знецінені гро-
шей, що виявляється (як правило) у загальному зрос-
танні цін. Індекс споживчих цін є найпоширенішим 
його показником, який в Україні включає 270 товарів та 
послуг і корегується кожні 5 років. За останні 11 років 
Індекс споживчих цін слугує основою для розрахунку 
базової інфляції, яка виключає з розрахунку сезонні 
фактори, коливання цін у результаті адміністративного 
регулювання та різкі стрибки цін на ресурси. В резуль-
таті цього ІСЦ найбільш адекватно відображає моне-
тарні інфляційні зміни.

Інфляція, дефляція, стагфляція – це сукупність кате-
горій, яка передусім стосується зміни загального рівня 
цін під впливом різних факторів. Традиційно розгля-
дають два види інфляції, які різняться факторами, що 
їх спричиняють. Інфляція попиту провокується чисто 
монетарними факторами, а саме надмірною кількістю 
грошей, що призводить до їх знецінення і, як наслі-

док, до зростання цін на товари та послуги. Інфляція 
витрат виникає під впливом зростання витрат вироб-
ництва, які провокують зростання цін, що звужують 
купівельну спроможність грошей. Окрім традиційних 
видів інфляції, предметом дослідження є збалансована 
та незбалансована інфляція, що пов’язана зі ступенем 
пропорційності зміни цін різних товарів щодо один 
одного. Прогнозована та непрогнозована інфляція 
відображається в очікуваннях і поведінці економічних 
суб’єктів. Подавлена інфляція – це інфляція без від-
критого зростання цін, що виявляється у зменшенні 
ступеня отоварюваності грошової одиниці. Шрінк-
фляція – це відносно нова форма подавленої інфляції.  
Цей термін запропонувала Філіппа Малгрен (еконо-
містка, що була співробітницею адміністрації прези-
дента США Дж. Буша), застосувавши його у 2015 р. 
Аналогом цього поняття є «зжимфляція», що відобра-
жає сучасний маркетинговий прийом приховування 
зростання цін. Це явище можна спостерігати в сучас-
них торговельних закладах, де ціна на певні товари не 
змінюється, проте змінюється обсяг товару (наприклад, 
пакет цукру чи крупи має вагу не 1 кг, а 900 г, проте 
коштує, як 1 кг у минулому році). Це явище активно 
поширюється в багатьох країнах світу у періоди під-
вищення цін на імпортні товари чи з інших причин, 
зокрема, у Великобританії після повідомлення про 
вихід з ЄЕС і різкого подорожчання внаслідок цього 
імпортних товарів більш ніж до двох з половиною 
тисяч товарів було застосовано такий маніпулятивний 
маркетинговий прийом [10].

В дослідженні причин інфляції слід враховувати, 
що поділ на чіткі види інфляції залежно від факто-
рів існує більш на теоретичному рівні, що дає змогу 
виділити пріоритетний фактор спричинення інфляції.  
На практиці інфляція є багатофакторним явищем, а 
виникнення нових категорій у цій сфері обумовлено 
постійними процесами розширення та видозмін інфля-
ційних процесів.

В останні 10–15 років дослідження проблем інфля-
ції зосереджуються навколо придатної величини інфля-
ції для різних економік, різних станів ринку, а також її 
впливу на економічний та соціальний розвиток країни. 
Щодо цього цінними є роботи П. Крістофферсена та 
П. Дойла, які здійснювали аналіз придатного рівня 
інфляції для країн із перехідною економікою, за їх 
оцінкою, це 13% річного зростання цін [8]. Є. Грошен, 
М. Швейцер, С. Фішер, Р. Сахаї, К. Вега, М. Бруно, 
В. Естерлі досліджували кількісний взаємозв’язок 
інфляції та темпів зростання сталої економіки, а також 
вплив рівня інфляції на зайнятість населення. Варто 
згадати двох нобелівських лауреатів у галузі еконо-
міки, а саме Мілтона Фрідмана (1976 р.) та Джеймса 
Тобіна (1981 р.), які отримали премію за протилежні за 
змістом роботи з однаковою назвою «Інфляція і безро-
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біття». М. Фрідман досліджував інфляцію з точки зору 
досконалого ринку, що розкривається в так званому 
ефекті піску. Цей ефект виявляється в припущенні, 
що якщо учасники ринку точні у своїх прогнозах, то 
усі бізнес-контракти відображають один і той самий 
рівень цін, в результаті чого відносні ціни залишаються 
незмінними, нібито інфляції не було взагалі. Це при-
пущення дало змогу автору стверджувати, що інфляція 
не має позитивного впливу на виробничу діяльність.  
На відміну від М. Фрідмана, Дж. Тобін – автор інфля-
ційного «ефекту змазки» – доводить, що певний від-
соток інфляції є економічно доцільним, оскільки дає 
змогу подолати ринкові деформації в умовах «номі-
нальної жорсткості цін» – феномена, що розкривається 
в так званому ефекті храповика, що передбачає дов-
готривалу тенденцію до зростання цін і неприйнят-
ність до їх зниження. Зростання цін, на думку автора, 
компенсує ринкову деформацію, і чим глибшою є ця 
деформація, тим більшою мірою допускається зрос-
тання цін.

Базова проблема в сучасному дослідженні інфля-
ційних процесів – це проблема виявлення допустимих 
норм інфляції та її таргетування з боку центральних 
банків із застосуванням прийомів монетарної політики.

Оскільки інфляція піддається впливу монетарних 
заходів, складається враження, що людство майже 
вирішило цю проблему. Статистика останніх років 
дійсно вказує на помірну інфляцію в більшості країн 
Єврозони та розвинутих країн світу (в межах 1–3%). 
Україна з її економічними та політичними проблемами 
теж має непогані результати щодо зменшення темпів 
інфляції, хоча недоліком є те, що антиінфляційний 
ефект досягається завдяки обмежувальній політиці 
НБУ за слабкого подолання ринкових деформацій.

Проте інфляція, на зразок вірусу, постійно моди-
фікується. В сучасних умовах грошова маса та її кіль-
кість, яка контролюється Центральними банками, 
доповнюється новим, не контрольованим державою 
видом електронних грошей – криптовалютою (Bitcoin, 
Ethereum. XRP, BitcoinCash, BitcoinSV тощо). Крип-
товалюта унікальна тим, що знімає державну (між-
державну) монополію на грошовий товар, а головне, 
на контроль за ним. Криптовалюта з’явилась у 2008 р. 
як виклик світовій кризі, а після продажу біткоінів на 
інтернет-біржі у 2009 р. за курсом 5 050 біткоінів за 
5,02 долара (1 долар – 1 006 монет) нова валюта набу-
ває нового сенсу, оскільки з чисто комп’ютерного 
елементу вузького кола учасників перетворюється на 
ринковий товар, що сприяє її різкому вартісному злету. 
Сама криптовалюта захищена від інфляційних ризи-
ків із середини електронної системи, проте вносить 
ризики непередбаченості на грошовому ринку своєю 
невивченістю, невизначеністю і ризиками переведення 
активів у біткоіни [1, с. 14–15].

Отже, за допомогою криптовалюти створюється ще 
одне неконтрольоване середовище, яке може неперед-
бачувано впливати на світову грошову систему.

Ще одним напрямом мутації інфляційних, неконтр-
ольованих процесів стає фінансове середовище. Після 
кризи 2008 р. наукова спільнота активно почала обго-
ворювати проблеми глобальної фінансової нестій-
кості. Відомий американський економіст Х. Мінські 
доводить, що в сучасних умовах економіка може бути 
стабільною і нестабільною залежно від поточних пара-

метрів фінансової системи. Саме фінансова система з 
її інноваційною спрямованістю є ключовим фактором 
стабільності економіки загалом. Хоча дослідження 
впливу фінансового ринку на стабільність економіки 
Х. Мінські проводив у 80-і рр., їх актуальність у сучас-
них умовах лише посилюється і ставить комплекс 
питань щодо необхідності державного регулювання 
негативних аспектів розвитку фінансової сфери.

У свій час М. Кейнс, розробляючи політику держав-
ного регулювання, звертав увагу на активний розвиток 
в економіці широких каналів грошового посередни-
цтва, що не лише приводить до надлишку грошей, але 
й перетворює гроші на спеціальний тип облігацій, що 
виникають за необхідності фінансування капітальних 
активів. Отже, в економіці з розвинутою в нинішньому 
розумінні фінансовою системою під виглядом фінансу-
вання виявляється набагато більше фінансових інстру-
ментів, ніж допускає будь-яка ортодоксальна теорія 
грошей, а самі гроші відірвалися від усякої онтологіч-
ної основи та ведуть фіктивне, примарне існування.

Однією з ключових характеристик сучасної фінан-
сової глобалізації є високий темп фінансових іннова-
цій (фінансові ф’ючерси, опціони, свопи, угоди про 
майбутню відсоткову ставку (Forward Rate Agreementі 
тощо)), які виступають її рушійною силою та при-
чиною нестійкості економіки, оскільки спекулятивні 
операції, зокрема операції з інноваційними продук-
тами, які сьогодні приблизно складають 90% від усіх 
фінансових операцій, – це операції, що не пов’язані з 
безпосереднім виробництвом. Точна сума деривативів 
сьогодні не прорахована, проте приблизна їх оцінка 
складає 630 трильйонів доларів, що є серйозною загро-
зою сучасній економіці [2]. Сфера фінансових іннова-
цій потребує численних подальших наукових дослі-
джень Перш за все це стосується створення жорсткої 
фінансової структури, сильних інститутів і державної 
політики, що регулює еволюцію фінансової сфери, 
визначає допустимі обсяги фінансових інновацій з 
точки зору їх руйнівного впливу на стійкість економіки 
та сталий розвиток фінансового середовища.

В сучасних умовах традиційні поняття й категорії 
доповнюються поняттям «панфляція». До відомого 
нам поняття інфляція додається «пан» (від др.-гр. 
«усе») – початкова частка складних слів, що вказує на 
повне охоплення будь-чого, тобто мається на увазі все-
охоплююча інфляція. Цей вираз з’явився в 70-і рр. в 
британській газеті “Economist”, де було відзначено зне-
цінення не лише грошей. Так, наприклад, було дове-
дено, що інфляції підлягають розмір одягу (поточний 
14-й розмір одягу – це 18-й у 70-і рр., а 10-й – це 14-й 
у 70-і рр.); система оцінювання (те, що раніше оціню-
валось у “В” та “С”, нині оцінюється в “А”) [7]. Якщо 
знецінення розмірів можна сприйняти як черговий 
маркетинговий прийом задля збільшення продажів, то 
знецінення знань в епоху економіки знань є проявом 
істинних панфляційних процесів, тобто процесів про-
никнення інфляції в інше, негрошове середовище, що 
відбивається на економіці загалом.

Сучасний розвиток світової економіки визнача-
ється інтенсивним зростанням рівня інтелектуаліза-
ції як праці, так і засобів виробництва. Визначальним 
елементом у ланці створення такої продукції є знання 
та носії цього знання, а саме інтелектуальний капітал 
країни, людський капітал. Для України зміна сировин-
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ної економіки на інтелектуальну, високотехнологічну, 
економіку інформаційних технологій (для України це 
виробництво комп’ютерної, офісної техніки та ство-
рення програмного забезпечення, аерокосмічна галузь, 
фармацевтична, виробництво електроніки та теле-
комунікаційного обладнання, виробництво медичної, 
високоточної та оптичної техніки) є життєво необхід-
ною, оскільки від цього буде залежати добробут насе-
лення країни, а також успіх її інтеграції у світовий еко-
номічний простір. В забезпечені функціонування такої 
економіки першочергову роль відіграє освіта, в яку про-
никають інфляційні процеси. У Звіті Світового Банку 
про освіту в Україні зазначено, «що за час навчання в 
школі український учень відстає від програми в серед-
ньому на 3 роки, тобто, закінчивши 11 клас, учень 
насправді має набір знань і компетентностей, що від-
повідає восьми рокам навчання. «Нормальне», допус-
тиме у світовій практиці, відставання – один-півтора 
роки. Отже, ми маємо в шкільній освіті ще півтора-два 
роки наздогнати» [4, с. 11]. Таким чином, починаючи 
уже зі шкільної освіти, проявляється знецінення про-
дуктивного часу навчання і зменшення рівня знань.

За оцінками національного багатства 141-ї країни 
світу, в Україні на людський капітал припадає 34% 
загального національного багатства, тоді як у країнах 
із нижчим за середній рівень доходів його частка сягає 
51%, а по регіону Європи та Центральної Азії (ECA) – 
62%. Попри високі рівні освіти, роль людського капі-
талу як фактору виробництва, який є рушійною силою 
економічного зростання, залишається відносно слаб-
кою (Україна посідає 31 місце за індексом “The Human 
Capital Report”) [6, с. 12].

Продуктивність праці становить лише п’яту час-
тину від продуктивності праці в Європейському Союзі. 
Це є ознакою того, що внесок освіти в економіку не 
відповідає її потенціалу.

Причиною інфляційних процесів в освіті є її над-
мірна масовізація. За даними Світового Банку, Україна 
сьома в Європі та 14-та у світі за відсотком студентів 
серед усього населення відповідного віку.

Нині в Україні 327 університетів, академій та інсти-
тутів, з яких 231 – це державні заклади. Останніми 
роками 40% молодих випускників ВНЗ працювали на 
посадах нижчого рівня, для яких у вищій освіті немає 
потреби [4, с. 11]. Досліджуючи проблему інфляції 
освіти, маємо звернути увагу на два аспекти цього про-
цесу. З одного боку, на інфляцію освітніх документів 
та їх значення для працевлаштування, з іншого боку, 
на інфляцію системи знань, які отримують здобувачі 
освіти. Певний рівень освіти у певний час давав доступ 
до відповідних елітних посад. Коли середній рівень 
освітніх досягнень став вищим, соціальна значимість 
цього рівня і його цінність на професійному ринку зни-
зились, що розширило вимоги до вищих рівнів освіти. 
Сьогодні середня освіта має всеохоплюючий характер 
і практично не дає можливості для нормального пра-
цевлаштування. Коледж – це сходинка до отримання 
вищої освіти. Масовізація вищої освіти знизила рівень 
знань та знецінила диплом про вищу освіту, а також 
можливість зайняти на основі диплому престижне 
місце роботи. Сьогодні в Україні діє принцип доступ-
ності до кожного наступного рівня освіти. Кожна 
особа, що займає високий пост у бізнесі чи політиці, 
вважає престижним мати диплом кандидата, а то й док-

тора наук. Змінюються акценти: не освіченість особи 
дає престижну посаду, а, навпаки, посада дає можли-
вість отримати престижний диплом. Саме пропозиція, 
а не попит приводить до інфляції освіти.

Освіта нині відіграє важливу соціальну роль у вирі-
шенні проблеми безробіття, молодь після отримання 
середньої освіти сідає за парти і таким чином на дея-
кий час утримується від ринку праці. Однак така соці-
альна роль освіти також підтримує потік дипломів про 
освіту, посилюючи їх інфляцію.

За цих умов і держава, і здобувачі здійснюють усе 
більше витрат інвестицій і часу на підготовку фахівця, 
придатного для застосування на ринку праці. Зростання 
цих витрат та поширення освіти призупиняється за 
умови відторгнення її ринком, невідповідності витрат 
на освіту винагороді, яку власники дипломів отриму-
ють на ринку праці, а також нездатністю держави під-
тримувати розширення високих освітніх стандартів.

Уже сьогодні масовізація освіти привела до змен-
шення фінансування освіти, науки та інноваційної 
сфери. Основним джерелом фінансування інновацій-
ної діяльності є власні кошти підприємств (70–85% 
від загального фінансування) [3]. За зменшення фінан-
сування освіти та науки і збільшення вимогливості до 
кількості письмових студентських робіт за короткий 
термін часу кількість наукової продукції, яку пови-
нні продукувати викладачі за постійного зростання 
навчального навантаження, збільшення навантаження 
на роботу вчених, а також інформаційні технології та 
сучасна техніка, які спростили доступ до інформації та 
наукових джерел, привели до інфляції морально-етич-
них норм наукової діяльності. Перш за все йдеться про 
академічну доброчесність, яка вже вийшла за допустимі 
норми і потребує активного державного регулювання.

В цих умовах Україна прагне змінюватися і будує 
певні стратегічні плани в розрізі розбудови сучасної 
економіки знань.

Таблиця 1
Очікувані результати показників ефективності 

інноваційного розвитку України

Показники 2015 р. 2020 р. 2025 р. 
(прогноз)

Наукоємність ВВП, % 0,77 1,5 2,5
Питома вага продукції  
високотехнологічних  
галузей у ВВП, %

6 11 14

Питома вага високотехноло-
гічної продукції в обсязі  
експорту товарів і послуг, %

5,5 9,0 15,0

Середня зношеність  
основних засобів реального 
сектору, %

75 60,0 50,0

Прямі іноземні інвестиції  
у високотехнологічні галузі, 
млрд. дол. США

– 6,5 9

Кількість випускників 
STEM, тис. ос. 100 120 150

Джерело: [6, с. 12]

Ця інформація свідчить про те, що в Україні розу-
міють та сприймають основні виклики сучасності і 
прагнуть вирішувати проблеми економіки знань. Проте 
остання графа зазначеної таблиці має характер епізо-
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дичного вирішення проблеми. Для того щоб інтелекту-
альний потенціал країни розвивався і примножувався 
за висхідною тенденцією, необхідно змінити підхід до 
системи освіти. В цивілізованому суспільстві не має 
бути спеціалізованих, з напрямами, нахилами, еліт-
них шкіл, особливо початкових та середнього рівня. 
Усі діти повинні отримати однакові високого рівня та 
якості стартові умови незалежно від майнового стану 
батьків та місця їх проживання. Варто розуміти, що 
таланти є різними. Це не обов’язково математик чи 
комп’ютерщик, інженер, учений або співак, адже тала-
новитим може бути столяр, кухар, спортсмен. Якщо 
у людини є талант, вона із задоволенням та умінням 
виконує свою справу, для неї робота – задоволення. 
Це людина на своєму місці. Отже, результат від такої 
роботи найкращий. Необхідно виявляти таланти кож-
ної особистості ще на ранньому етапі розвитку з огляду 
на те, що усі діти талановиті, та створювати умови для 
розвитку талантів.

Щодо зміни середньої зношеності основних засо-
бів реального сектору економіки, то в ринковій еко-
номіці ці процеси вирішуються виключно конкурент-
ним шляхом. Поки вартість робочої сили в структурі 
собівартості буде такою, що дає змогу виробництву на 
застарілому обладнані бути конкурентоспроможним, 
доти ситуація змінюватись не буде. Якщо збільшити 
частку заробітної плати у собівартості, то для під-
тримання конкурентоздатності продукції виробники 
змушені будуть оновлювати основні засоби. Величез-
ний розрив між високою вартістю життя та низькою 
ціною робочої сили провокує гостру соціальну про-
блему в Україні, знижує рівень кваліфікації працівни-
ків, породжує бідність та активну трудову міграцію. 
Частка оплати праці найманих працівників у загаль-
ній структурі ВВП у 2019 р. складала 40,1%, а частка 
заробітної плати у собівартості товарів у 2019 р. 
склала 7–9% (в країнах Західної Європи – 30–40%), 
що свідчить про надмірну експлуатацію робочої сили 
в Україні [3].

Отже, йдеться про ще один елемент знецінення, а 
саме знецінення вартості робочої сили. Штучно сфор-
мувавши дефіцит робочих місць в Україні, наявні 
робочі місця знецінені в результаті підвищеного на них 
попиту. Проте слабка реакція держави на ці процеси 
привела до масового витоку робочої сили за кордон, 
що породило незворотній процес, оскільки такий виїзд 
перестав мати тимчасовий характер. Це робоча сила, 
яка назавжди втрачена для України.

Динаміка середньої заробітної плати у доларовому 
виразі вказує на те, що за 7 років заробітна плата дещо 
перевищила рівень 2013 р. Це за шаленого злету цін 

на комунальні послуги тощо. З такою оцінкою вартості 
робочої сили не варто говорити про інноваційний роз-
виток держави, очікувані іноземні інвестиції, розвиток 
людського капіталу та призупинення процесу розши-
рення панфляційних процесів.

Таблиця 2
Динаміка середньої заробітної плати в Україні  

за 2013–2020 рр. 

Роки
Середня 

заробітна плата, 
грн.

Середня 
заробітна плата, 

дол.
Курс долара, 

грн./дол.

2013 3 212 394 8,16
2014 3 415 278 12,3
2015 3 864 172 22,4
2016 4 920 195 25,2
2017 6 752 252 26,8
2018 8 382 318 24,4
2019 10 237 385 26,6
2020 11 486,5 407,9 28,16

Джерело: [3]

Висновки з проведеного дослідження. Характерні 
для економіки інфляційні процеси в сучасних умовах 
модифікуються, набувають нових якостей як безпо-
середньо в грошовому середовищі, так і в близькій до 
нього фінансовій сфері. В цих сферах з’являються еле-
менти, що не піддаються контролю з боку держави і 
вносять деструктиви для стабільності грошово-фінан-
сового середовища.

Активно застосовуються нові маркетингові при-
йоми, які приховують інфляційні процеси, що свідчить 
про модифікацію її форм. Характерною ознакою цих 
процесів є вихід інфляції з її природного, грошового 
середовища, що дає підстави говорити про нову катего-
рію – панфляцію, яка характеризує всеохоплююче про-
никнення інфляційних процесів не лише в економіч-
ний, але й у освітній, соціальний, морально-етичний 
та інший простір.

Кожна стратегія подолання (регулювання) цього 
явища повинна мати не епізодичний, а системний 
характер. Лише на цій основі панфляційні проблеми не 
матимуть відтворювального характеру.

Вхід людства у новий цивілізаційний простір 
потребує усвідомленого, високопрофесійного під-
ходу до вирішення економічних, соціальних, освітніх, 
морально-етичних проблем. Панфляційні процеси вка-
зують на початок нового витка розвитку, від усвідом-
лення і вирішення якого буде залежати його тенден-
ція – висхідна чи низхідна.

Список використаних джерел:
1.	 Сейфедин А. Краткая история денег, или Все, что нужно знать о биткоине : монография / пер. с англ. 

М. Сухотиной ; науч. ред. Н. Решетник. Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2019. 272 с.
2.	 Грехем Б., Цвейг Дж. Розумний інвестор. Стратегія вартісного інвестування / пер. з англ. О. Кальнової. 

Київ : Наш Формат, 2019.
3.	 Державна служба статистики України. Березень 2013 – березень 2020. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (дата 

звернення: 21.05.2021).
4.	 Звіт Світового Банку про стан української освіти / за ред. Є.Б. Ніколаєва. URL: https://www.skeptic.in.ua/

world-bank-edu-report (дата звернення: 04.06.2021).
5.	 Інфляція та фінансові механізми її регулювання / за ред. А.І. Даниленка. Київ : Інститут економіки та про-

гнозування, 2007. 400 с.



–51–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

6.	 Стратегія розвитку високотехнологічних галузей до 2025 р. Дослідження сфери освіти в Україні. До більшої 
результативності, справедливості та ефективності. World Bank Group. 2019. URL: http://documents.worldbank.org/ 
curated/en/790931568661644788/pdf/Overview.pdf (дата звернення: 04.06.2021).

7.	 Уилан Ч. Голые деньги: Откровенная книга о финансовой системе. Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2019. 
384 с.

8.	 Christoffersen P.F., Doyle P. From Inflation to Growth: Eight Years of Transition. IMF Working Paper. Washington : 
International Monetary Fund, 2000.

9.	 Office for National Statistics. URL: https://www.ons.gov.uk (дата звернення: 15.04.2021).
10.	 Shrinkflation: How many of our products getting smaller? URL: https://www.ons.gov.uk/economy/

inflationandpriceindices/articles/theimpactofshrinkflationoncpihuk/january2012tojune2017 (дата звернення: 04.04.2021).

References:
1.	 Ammous Saifedean (2019) Kratkaya istoriya deneg, ili vse, chto nuzhno znat’ o bitkoine [The Bitcoin Standard: 

The Decentralized Alternative to Central Banking]. M. Mann, Ivanov & Ferber. (in Russian)
2.	 Graham B., Zweig J. (2019) Rozumnyi investor. Stratehiia vartisnoho investuvannia [The Intelligent Investor:  

The Definitive Book on Value Investing]. Kyiv. Nash Format. (in Ukrainian)
3.	 State Statistics Service of Ukraine (2013), Kyiv: Informatsiino-analitychne ahentstvo. Available at:  

http://www.ukrstat.gov.ua (accessed 21 May 2021).
4.	 Zvit svitovoho banku pro stan ukrainskoi osvity [World Bank report on the state of Ukrainian education]. Available 

at: https://www.skeptic.in.ua/world-bank-edu-report (accessed 04 June 2021).
5.	 Danylenko A.I. (ed.) (2007) Infliatsiia ta finansovi mekhanizmy yii rehuliuvannia [Inflation and financial mechanisms 

of its regulation]. Kyiv: Institute of Economics and Forecasting.
6.	 World Bank Group (2019) Stratehiia rozvytku vysokotekhnolohichnykh haluzei do 2025 roku. Doslidzhennia sfery 

osvity v Ukraini. Do bilshoi rezultatyvnosti, spravedlyvosti ta efektyvnosti [Strategy for the development of high-tech 
industries until 2025. Research in the field of education in Ukraine. To greater effectiveness, fairness and efficiency]. 
Available at: http://documents.worldbank.org/curated/en/790931568661644788/pdf/Overview.pdf (accessed 4 June 2021).

7.	 Wheelan Charles (2019) Golyye den’gi: Otkrovennaya kniga o finansovoy sisteme [Naked Money: A Revealing 
Look at Our Financial System] M. : Mann, Ivanov & Ferber. (in Russian)

8.	 Christoffersen P.F., Doyle P. (2000) From Inflation to Growth: Eight Years of Transition. IMF Working Paper 
(Washington: International Monetary Fund).

9.	 Office for National Statistics. URL: https://www.ons.gov.uk (accessed 15 April 2021).
10.	 Shrinkflation: How many of our products getting smaller? Available at: https://www.ons.gov.uk/economy/

inflationandpriceindices/articles/theimpactofshrinkflationoncpihuk/january2012tojune2017 (accessed 04 April 2021).

E-mail: onr@ukr.net



–52–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

УДК 635:631. 524. 17
DOI: https://doi.org/10.32782/2415-8801/2021-3.10

Рудь В.П.
старший науковий співробітник, кандидат економічних наук,

старший науковий співробітник лабораторії інноваційно-інвестиційного розвитку  
овочевого ринку та інтелектуальної власності,

Інститут овочівництва і баштанництва 
Національної академії аграрних наук України

ГАЛУЗЬ ОВОЧІВНИЦТВА В СИСТЕМІ ПРОДОВОЛЬЧОГО РИНКУ:  
ОСОБЛИВОСТІ, ТЕНДЕНЦІЇ, ПЕРСПЕКТИВИ

У статті дано аналіз показників виробництва, посівних площ та рівнів урожаіності основних сільскогоспо-
дарських культур за період 2000–2019 рр. в Україні, країнах Європи та світу, викладена загальна стратегія галузі 
овочівнцитва, визначено особливості розвитку овочеп-родуктового підкомплексу у ситемі національного продо-
вольчого ринку. Розглянуто аспекти формування продовольчої безпеки України на основі оцінки рівнів виробни-
цтва і споживання, обсягів експорту та імпорту. Визначено рівень продовольчої безпеки країни у 2015 і 2019 роках 
шляхом обчислення індикатора економічної доступності продуктів та індикаторів достатності спожи-вання 
різних груп продуктів в Україні у 2019 році. Проаналізовано причини не-задовільного стану овочепродуктового 
підкомплексу, викладено загальну стратегію і пріоритетні напрями розвитку овочівництва і баштанни-цтва 
та переробної галузі на період до 2025 року, визначено обсяги ви-робництва овочевої і баштанної продукції на 
перспективу. 
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The analysis of the current state of vegetable production in Ukraine is chosen for the purpose, the main problems of 

its development in modern conditions are established; The role of vegetable growing in the food market system has been 
studied and the directions of stabilization and increase of efficiency of functioning of the vegetable subcomplex have been 
determined. The methodological basis of the study were scientific papers on the formation and functioning of the vegeta-
ble market. The following methods were used: dialectical, abstract-logical, systematic analysis (theoretical generalizations 
and formation of conclusions); mathematical and statistical, the method of expert assessments (when establishing a rating 
assessment of the level of yield of vegetables). Results: The article analyzes the indicators of production, sown areas and 
yield levels of major crops for the period 2000–2019 in Ukraine, Europe and the world, outlines the general strategy of the  
vegetable industry, identifies the features of the vegetable and food subcomplex in system of the national food market. 
Aspects of formation of food security of Ukraine on the basis of an estimation of levels of production and consumption, 
volumes of export and import are considered. The level of food security of the country in 2015 and 2019 was determined 
by calculating the indicator of economic affordability of products and indicators of adequacy of consumption of different 
groups of products in Ukraine in 2019. The reasons for the unsatisfactory condition of the vegetable and food subcomplex 
are analyzed, the general strategy and priority directions of development of vegetable and melon growing and processing 
industry for the period up to 2025 are stated, the volumes of vegetable and melon production for the future are determined. 
The scientific novelty is to establish trends in the development of the vegetable industry for the 20-year period (2000–2019) in 
Ukraine, CIS countries, regions of the world and compare the rate of change of these indicators for this period. The practical 
significance of the publication is to identify the main problems of development of the vegetable industry in the food market 
and to identify ways to solve problems in the future. 

Keywords: food security, vegetable growing, production dynamics, consumption, innovative development.

Постановка проблеми. Проблема забезпечення 
населення продуктами харчування з кожним роком 
набуває характеру глобального масштабу, і, особливо 
сьогодні, в умовах пандемії коронавірусу – все більше 
зростають вимоги до задоволення людства вітамінною 
продукцією. В пошуку шляхів успішного вирішення 
цієї проблеми, все більше уваги звертається на над-
звичайно цінні сільськогосподарські культури – овочі. 

Українська економіка в останні 20–25 років, нажаль, 
демонструє не дуже впевнені темпи свого зростання. 
Ми суттєво поступаємося східно європейським та, 
навіть, азіатським країнам. За даними ФАО, більше 
половини населення земної кулі потерпає від нестачі 
вітамінів в їжі. Так, харчування населення України 
характеризується значним зниженням енерговитрат на 
одну людину й, відповідно, зниженням обсягу вжива-
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ної нею їжі. Тобто, сьогодні спостерігається критично 
низький рівень продовольчої безпеки населення Укра-
їни (нині калорійність раціону харчування українця 
складає близько 2,651 тис. ккал, тоді як у розвинених 
країнах 3,3-3,8 тис. ккал. (Китаї – 3,1, Польщі – 3,49, 
Франції – 3,52, Німеччині – 3,54, США – 3,69 та краї-
нах ЄС – 3,46 ккал) [1; 2]. Звичайно, при такому обсязі, 
якості й харчовій цінності їжі він не може одержати 
достатньої кількості поживних компонентів. Ще одним 
важливим аспектом необхідності вирішення проблеми 
є необхідність контролю якості продовольства, відсут-
ність якого слід вважати головною причиною погір-
шення показників життєдіяльності населення. Галузь 
овочівництва – основна бюджетоформуюча галузь еко-
номіки АПК, що забезпечує рівень продовольчої без-
пеки. В той же час, галузь має свої особливості роз-
витку у системі продовольчого ринку і знаходиться в 
стані потреби і пошуку найбільш дієвих механізмів 
управління, а також ефективних інтеграційних форм 
господарювання на перспективу. 

Актуальність дослідження посилюється необхід-
ністю вирішення соціальних проблем села, бо сіль-
ське господарство не повинно стати сферою лише 
викачування прибутків. Діяльність в аграрній сфері та 
овочівництві має здійснюватися з врахуванням еколо-
гічних і соціальних проблем, спрямовуватися на підви-
щення добробуту і розвитку, а не вимирання сільських  
територій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго-
мий внесок у теорію і практику забезпечення про-
довольчої безпеки України внесли такі фахівці, як:  
Андрюшко А.К. [3], Скидан О.В. [4], Логоша Р.В. [5], 
Кучеренко Т.В. [6], Сухий П.О. [7], Сарапіна О.А. [8], 
Сич З.Д. [9] та ін. Проте дослідження цієї проблеми 
не повністю відповідає поточним потребам забезпе-

чення продовольчої безпеки. Необхідність вирішення 
зазначених питань, послужило основою для вибору 
напрямку дослідження даної статті.

Постановка завдання. Мета завдання – проана-
лізувати сучасний стан виробництва овочів в Україні, 
встановити основні проблеми його розвитку в сучас-
них умовах; дослідити сучасний стан та визначити 
напрями стабілізації та підвищення ефективності 
функціонування овочепродуктового підкомплексу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Доходи населення є індикатором економічної доступ-
ності продовольства [10; 11; 12]. У табл. 1 наведено 
структуру сукупних витрат домогосподарств України 
на харчування за ключовими продуктами у 2015 та у 
2019 роках. 

За даними Державної служби статистики [13], 
реальні доходи українців у 2019 році у зіставленні з 
2015 роком хоча і зросли у 2 рази, проте загальна їх 
частка у сукупних витратах домогосподарств на хар-
чування знизилась на 1,3%. У структурі витрат зросла 
частка витрат на хліб і хлібопродукти, м'ясо і мясопро-
дутки та фрукти. Що стосується витрат на інші групи 
продуктів, то вони знизилися. Так, частка витрат на 
овочі знизилася із 9,2 до 6,9%. 

Індикатор економічної доступності продуктів – це 
частка сукупних витрат на харчування (включаючи 
харчування поза домом) у сукупних витратах домогос-
подарств загалом 

Цей індикатор розраховується за формулою:
                     Е = (Вх / Вс) х 100%, 
де Е – індикатор економічної доступності продуктів;
Вx – витрати населення на харчування;
Вс – сукупні витрати населення.
Отже, індикатор економічної дотупності продуктів 

харчування становитиме: 

Таблиця 1
Структура сукупних витрат домогосподарств на харчування у середньому на мсіяць ( 2015-2019 рр.)

Продовольчі групи

Сукупні витрати

у середньому на 
домогосподарство, грн 2019 р.  

до 2015 р., раз

частка у сукупних витратах 
домогосподарств на харчування, 

%
2015 р. 2019 р. 2015 р. 2019 р.

Витрати на продукти  
харчування, у  тому числі: 2097,44 3880,0 1,8 96,6 95,3

-   хліб і хлібопродукти 287,35 630,0 2,2 13,2 15,5
-   м'ясо та м'ясопродукти 470,19 941,0 2,0 21,7 23,1
-   риба та рибопродукти 123,82 211,0 1,7 5,7 5,2
-   молоко, сир та яйця 297,28 484,0 1,6 13,7 11,9
-   олія та жири 168,49 315,0 1,9 7,8 7,7
-   фрукти 134,60 266,0 2,0 6,2 6,5
-   овочі 199,61 282,0 1,4 9,2 6,9
  картопля 91,09 133,0 1,5 4,2 3,3
-   цукор, кондитерські вироби 164,83 305,0 1,9 7,6 7,5
-   інші продукти харчування 46,19 89,0 1,9 2,1 2,2
-   безалкогольні напої 113,99 224,0 2,0 5,3 5,5
Витрати на харчування поза 
домом 72,85 191,0 2,6 3,4 4,7

Загальніі витрати  
на харчування 2170,29 4071,0 1,9 100,0 100,0

Усього сукупних витрат 4048,89 8001,06 2,0 × х
Джерело: власні розрахунки за даними [13]
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Е 2015 = (2170,29 / 4048,89) х 100% = 53,6, 
Е 2019 = (4071,0 / 8001,06) х 100% = 50,1. 

Оскільки, граничним (пороговим) критеерієм для 
зазаначеного показника вважається 50%, то у 2015 р. 
продовольча ситуація в Україні була поза безпечною 
межею. На сьогодні ж, при рівні порогового крите-
рія 50%, можна сказати, що вона знаходиться на межі 
продовольчої небезпеки – 50,1  В той же час, галузь 
овочівництва наряду із зерновим і картоплею є свого 
роду страховим полісом продовольчої безпеки країни, 
оскільки індикатор достатності споживання саме по 
цих продуктах вище одиниці. Індекс достатньості спо-
живання по овочевих кладає 1,161 (табл. 2). 

Слід зазначити, що обсяги споживання м’яса, фрук-
тів та цукру суттєвим чином залежали від рівня еко-
номічного розвитку країни: що вищим був цей рівень, 
то, як правило, вищими були обсяги споживання м’яса, 
молока та фруктів. 

У той же час, в Україні є кілька галузей рослин-
ництва, що демонструють високі темпи зростання 
протягом останніх років. В середині 90-х років, коли 
розпочалася ринкова трансформація нашої економіки, 
агарний сектор також був в занепаді внаслідок диспа-
ритету цін. Потім відбулося поступове нарощування 
обсягів виробництва деяких підгалузей сільского гос-
подарства. На сьогодні аграрний бізнес спрямований 
на нвестиційї і інновації виробництва. Так, виробни-

цтво соняшнику зросло у 4,4 рази, посівні площі та 
рівень урожайності по культурі було збіль-шено понад 
у 2 рази (урожайніть 2,56 т/га у 2020 році, а у 2000-х – 
біля 1,2 т/га, тобто відбулося двохкратне зростання) 
(табл. 3). 

Зерновий сектор протягом останніх 20 років демон-
стрував збільшення виробництва і у 2020 році було 
збільшено виробницво у цьому секторі у 3,1 рази і 
зібрано біля 75,1 млн. т зерна при урожайності май-же 
5 т/га. По овочевих культурах також спостеріга-
ється значне збільшення виробництва – у 1,7 рази, а 
рівня врожайності – у 1,9 рази. Рівень урожайності у 
2019 році досяг 21,4 т/га у всих категоріях господарств. 
З іншого боку, посівні площі під овочами за вказаний 
період скоротилия на 16%. Якщо б площі залишилися 
незмінними, то українська еноміка тримала б урожай 
на рівні 12 млн. т.

Україна стає впливовим гравцем і займає вже про-
відні місця на світовому ринку по окремих позиціях. 
Так,по продажу кукурудзи на зерно та зернових Укра-
їна займає 2-3 місця, а по продажу олії – перше місце 
в Світі. Тобто, Україна годує сьогодні не тільки себе, 
а і годує Світ. Частка агарної продукції в укаїнському 
експорті за останні 10 років зросла майже втричі. 
Якщо у 2000-х цей показник становив біля 15%, то 
на сьогодні біля 45%. Тобто, Україна на сьогодні стає 
агарною державою, оскільки в ескорті домінує агарна 

Таблиця 2
Індикатор достатності споживання різних груп продуктів в Україні у 2019 році

Види продукції
Мінімальні норми 

харчування,  
кг/особу/рік *

Раціональна норма 
споживання 

(за даними МОЗ),  
кг/особу, рік**

Україна
фактичне 

споживання,  
кг/особу/рік

індикатор достатності 
споживання, од

М’ясо і м’ясопродукти 52 80 51 0,637
Молоко  
і молокопродукти 341 380 211 0,555

Яйця, шт 231 290 265 0,914
Хліб і хлібопродукти 94 101 101 1,000
Риба і рибопродукти 12 20 9,7 0,485
Цукор 32 38 33 0,868
Олія      8,0 13 12,4 0,954
Картопля 96 124 144 1,161
Овочі 105 161 163 1,012
Плоди та ягоди 68 90 48 0,533

* [11]
** [12]
Джерело: власні розрахунки за даними [13]

Таблиця 3
Показники виробницва основних сільскогосподарських культур в Україні, всього, тис. т

Посівна площа, тис. га Валовий збір, тис. т Урожайність, т/га

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

Соняшник 2943 5928 2,01 3457 15254 4,4 1,22 2,56 2,1
Культури зернові та зернобобові 13646 15318 1,12 24459 75143 3,1 1,94 4,91 2,5
Культури овочеві 541 452 0,84 5821 9688 1,7 11,2 21,4 1,9
Картопля 1629 1309 0,80 19838 20269 1,0 12,2 15,5 1,3
Культур плодові та ягідні 425 225 0,53 1453 2119 1,5 3,84 10,81 2,8
Буряк цукровий фабричний 856 222 0,26 13199 10205 0,8 17,7 46,1 2,6

Джерело: власні розрахунки за даними [13]
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продукція, випереджаючи чорну металургію. Проте, 
на жаль це в основному сировина. Дуже мало про-
дукції з доданою вартістю, тобто переробленої про-
дукції. Практично втрачено ринок крупяних культур.  
Так, виробництво гречки і проса майже втрачено на 
сьогодні. В той же час, в умовах масштабної пандемії 
коронавірусу та світової економічної кризи зростає 
попит на крупяні і овочеві культури, які стали страхо-
вим продовольчим резервом для багатьох верств насе-
лення. В цей час, спостерігаються надвисокі ніни на 
цей вид продукції. 

Дані таблиці 4 свідчать, що темпи зростання вало-
вих зборів овочів в Україні за останні 20 років виперед-
жають майже усі країни СНД, поступаючись Таджи-
кистану та Узбекистану (табл. 4).

З іншого боку, що стосується аналогічних показни-
ків в цілому з регіонами світу [6], то Україна ще зна-
чно відстає від загальносвітових темпів. Так за останні 
20 років у світі посівні площі під овочами зроли у 
1,7 рази (в Україні зменшилися на 16%), урожайність – 
у 1,3, а валові збори – в 2,2 рази (табл. 5). 

Тобто в світі, особливо в останні десятиліття, овочі 
стали незамінним продуктом харчування рослинного 
походження. В умовах широкого загострення еколо-
гічного та соціального навантаженя, організм людини 
потребує повноцінного харчування. Тому, овочі висту-
пають як найбагатше джерело вітамінів, природних 
антиоксидантів, біологічно активних речовин, неза-
мінних амінокислот та інших важливих нутрієнтів, в 
т.ч. – модуляторів імунітету, а також мінеральних еле-

ментів [16]. У поточному році за ініціативою заступ-
ника Міністра Мінекономіки – Тараса Висоцького 
було розпочато роботу міжвідомчої робочої групи, 
яка у щомісячному форматі проводила розгляд осно-
вних положень «Концепції розвитку овочівництва до 
2025 року». В результаті – затверджено концепцію 
розвитку овочівництва до 2025 року і розроблено про-
граму розвитку овочівництва кінцевою метою, якої є 
нарощування обсягів виробництва овочевих і баштан-
них культур на період до 2025 р. до 15 млн. т на рік та 
підвищення норми споживання в кількості до 186 кг/
людину [17].

Проте, є доволі є ряд суттєвих проблем, що і до 
сьогодні не вирішено. Так, до ряду юридичних про-
блем, слід віднести повну відсутність страхування біз-
несу. Спостерігається дефіцит обігових коштів, дорогі 
кредити, внаслідок чого відбувається мінімізація 
виробництва, фермер розраховує на власний ресурс.  
Не знято проблему земельної реформи. Необхідно і 
надалі завпроваджувати такі інституції, я кі б мінімізу-
вали різні можливості для тіньових структур впливати 
і вирішувати свої проблеми поза законом. Окрема про-
блема – формування сталого розвитку сільских тери-
торій. В сільському господарстві, а, особливо в овочів- 
ництві, вона на сьогодні стоїть гостро. І в цьому 
питанні, насамперед, значну роль повинна відіграти 
держава, як гарант сталого розвитку.

Для подальшого ефетивного його розвитку слід 
здійснити ряд змін. Перше, слід укріпити підходи 
до розуміння галузі овочівництва як соціально зна-

Таблиця 4
Виробництво овочів у країнах СНД, всього, тис. т

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2019 до 2000, 
+, -, раз

Таджикистан 719 760 835 908 1047 1143 1242 1342 2043,4 2,8
Узбекистан 3518 4294 4692 5221 5705 6346 6994 7767 7630,4 2,2
Україна 5821 8058 6835 7965 8341 8122 9833 10017 9688 1,7
Казахстан 2169 2059 2196 2280 2457 2577 2878 3062 3791 1,7
Киргизстан 737 761 790 823 833 812 821 866 1134 1,5
Россія 11348 11370 11509 12960 13402 12126 14696 14626 16389 1,4
Вірменія 664 780 845 825 820 708 787 849 923 1,4
Азейбарджан 1127 1186 1227 1228 1179 1190 1215 1216 1276 1,1
Білорусь 2007 2174 2153 2296 2308 2334 1816 1581 1958 1,0
Молдова 389 475 222 376 308 341 362 231 306 0,8

Джерело: власні розрахунки за даними [14; 15]

Таблиця 5
Динаміка розвитку овочівництва за регіонами світу, (Faostat, 2000–2019)

Посівна площа, млн. га Валовий збір, млн. т Урожайність, т/га

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

2000 2019
2019 до 

2000, +, -, 
раз

Європа 4,942 4,151 0,8 87,386 96,183 1,1 17,7 23,2 1,3
у т.ч. Україна 0,541 0,452 0,84 5,821 9,688 1,7 11,2 21,4 1,9
Азія 21,674 42,847 2,0 331,933 876,263 2,6 15,3 20,5 1,3
Америка 3,388 3,854 1,1 58,308 82,416 1,4 17,2 21,4 1,2
Африка 4,071 7,22 1,8 36,729 77,185 2,1 9,0 10,7 1,2
Океанія 0,167 0,162 1,0 2,624 3,643 1,4 15,7 22,4 1,4
Всього в Світі 34,243 58,234 1,7 516,98 1135,69 2,2 15,1 19,5 1,3

Джерело: власні розрахунки за даними [15]
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чимої та створити сприятливі умови для подальшого 
розвитку. Друге, майже третина овочевих підпри-
ємств несуть збитки, а високі витрати на виробництво  
(біля 100–150 тис. грн/га) порівняно із іншими видами 
сільськогосподарських культур стримують модерні-
зацію, впровадження новітніх технологій [18]. Третє, 
ресурсний потенціал сільського господарства має зна-
чні можливості для подальшого розвитку овочівни-
цтва, в основі якого знаходяться високопродуктивні 
поливні землі сільськогосподарського призначення та 
сприятливі агрокліматичні умови. 

Отже, у перспективі необхідно покращити функ-
ціонування на рівноправній економічній основі різ-
них організаційно-правових форм господарювання; 
сприяти гармонізації інтересів власників, найманих 
працівників та сільських громад, формуванню кон-
курентоспроможних на внутрішньому та зовнішніх 
ринках виробничих структур; забезпечення прибут-
ковості сільськогосподарських підприємств на рівні 
15-відсоткової норми, необхідної для забезпечення 
розширеного відтворення виробництва. А це, в 
свою чергу, підвищить рівень продовольчої безпеки 

та забезпечить зростання експортного потенціалу  
країни. 

Висновки з проведеного дослідження. В останній 
час змінюється структура продовольчого кошика на 
користь підвищення споживання продуктів овочевої 
групи. Подальший овочівництва в Україні необхідно 
направити по шляху організації високоінтенсивного 
виробництва на основі впровадження сучасних тех-
нологій, нових високопродуктивних сортів і гібридів. 
При цьому в перспективі необхідно технічне пере-
оснащення галузі овочівництва, розвиток систем 
інформаційного забезпечення, створення служб мар-
кетингу і подальший розвиток інфраструктури ринку. 
Необхідним залишається удосконалення економічного 
механізму господарювання: податки, кредитування, 
ціни, дотаційна політика, міжгалузеві економічні 
зв'язки. Отже, незважаючи на кризу, яка відобразилась 
на окремих газузях сільского господарства України, а 
також, враховуючи основні тенденції розвитку загаль-
носвітового овочівництва, можна стверджувати, що 
українське овочівництво залишиться і надалі пріори-
тетним видом діяльності. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ОБЛІКОВОГО ПРОЦЕСУ  
В БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВАХ УКРАЇНИ

У статті розглянуто специфіку ведення бухгалтерського обліку в вітчизняних банківських установах.  
Організація облікового процесу в банках регламентується як вітчизняними положеннями бухгалтерського обліку, 
так і міжнародними стандартами обліку та фінансової звітності. На основі проведеного аналізу чинної норма-
тивної бази виділено ключові аспекти діяльності фінансово-кредитних установ, які мають бути враховані при 
розробці облікової політики таких суб’єктів господарювання. Господарськими операціями, що характерні лише 
для банківських установ, є кредитно-депозитні операції, валютно-обмінні операції, операції з цінними паперами 
тощо. Важливою відмінністю є також і використання власного плану рахунків, що має багато суттєвих від-
мінностей у порівнянні з планом рахунків підприємств та організацій: врахування в плані рахунків специфіки 
банківської діяльності, поєднання в одному класі активних і пасивних рахунків, виділення в окремий клас рахунків 
управлінського обліку, формування проводок з позабалансовими рахунками шляхом подвійного запису.

Ключові слова: банки, облік у банках, організація обліку, облікова політика, міжнародні стандарти бухгал-
терського обліку.

PECULIARITIES OF ORGANIZATION OF THE ACCOUNTING PROCESS  
IN BANKING INSTITUTIONS OF UKRAINE

Sydorenko Roman
Lutsk National Technical University

The article considers the specifics of accounting in domestic banking institutions. The organization of the account-
ing process in banks is regulated by both domestic accounting regulations and international accounting and financial 
reporting standards. Based on the analysis of the current regulatory framework, the key aspects of the activities of finan-
cial institutions, which should be taken into account when developing the accounting policy of such entities. Business 
operations that are typical only for banking institutions are credit and deposit operations, currency exchange operations, 
securities operations, etc. An important difference is also the use of own chart of accounts, which has many significant 
differences compared to the chart of accounts of enterprises and organizations: taking into account the specifics of 
banking, a combination of active and passive accounts in one class, allocation of management accounts postings with 
off-balance sheet accounts by double entry. The accounting policy of a banking institution is an element of regulation of 
the bank's accounting. Based on the current regulatory framework, it must ensure the effective functioning and interac-
tion of financial, management and tax accounting of the bank. The main purpose of each of these types of accounting 
is to provide complete, unambiguous, reliable and unbiased information to users about the state of the institution and 
the results of its activities. The main goal of the bank's accounting policy should be to find ways to reduce the burden on 
accounting staff by minimizing and simplifying the number of accounting actions and procedures that they need to per-
form. However, such simplification should not lead to non-performance of part of their duties, late performance or errors 
in actions (calculations). The principles of accounting, a single methodological basis, the relationship of synthetic and 
analytical accounting data, chronological and systematic reflection of all business transactions in primary documents, 
the formation of indicators necessary for bank management and reporting must be observed. The bank's accounting pol-
icy is regulated by an internal regulatory document – "Regulations on the bank's accounting policy", which is approved 
by the bank's board. The accounting policy is subject to mandatory change if the accounting legislation changes and if 
the reliability and relevance of the reporting information is increased.

Keywords: banks, accounting in banks, organization of accounting, accounting policy, international accounting  
standards.

Постановка проблеми. Банківська система, в 
сучасних ринкових умовах, є елементом національної 
економіки з якою взаємодіють практично всі суб’єкти 
господарювання та фізичні особи. Відкриття розрахун-
кових рахунків та здійснення переказу коштів через 
них, використання банківських платіжних карт, депо-
зитні та кредитні операції та інші напрями діяльності, 
що характерні лише цим кредитним установам є широ-

ковживаними у господарській діяльності як юридич-
них осіб так і підприємців.

Організація облікового процесу в банківських уста-
новах має багато спільних рис з веденням обліку в зви-
чайних суб’єктах господарювання: функції, принципи, 
завдання, використання П(С)БО та НП(С)БО тощо. 
Однак суттєву різницю мають План рахунків банків 
України та План рахунків підприємств і організацій, 
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мають багато відмінностей і об’єкти обліку, що харак-
терні лише банкам. Тому, ведення бухгалтерського 
обліку в банках має свої суттєві особливості, що потре-
бують детального розгляду та вивчення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню особливостей організації облікового процесу 
в банківській сфері присвячені публікації таких вчених 
як О.А. Андренко [7], В.І. Євдощак [1], Ю.А. Маначин-
ська [1], О.С. Мордовцев [7] та інших. Однак розвиток 
вітчизняної ринкової економіки та вплив на неї нових 
світових факторів (пандемія тощо) вимагають нових 
підходів до розгляду даного питання.

Постановка завдання. Метою дослідження є виді-
лення особливостей діяльності банківського сектору та 
їх вплив на побудову облікового процесу у фінансовій 
установі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ю.А. Маначинська та В.І. Євдощак, аналізуючи фінан-
сово-економічні та облікові аспекти в банківській сис-
темі України, зазначають, «що фінансово-економічне 
становище банківської системи України слід розгля-
дати у тісному взаємозв’язку із системою організації та 
методики облікового процесу в банках, адже облік – це 
мова бізнесу» [1].

Основними нормативними документами, що регла-
ментують порядок організації облікового процесу в 
комерційних банках України, є Закон України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», 
Закон України «Про банки і банківську діяльність», 
Положення НБУ «Про організацію бухгалтерського 
обліку, бухгалтерського контролю під час здійснення 
операційної діяльності в банках України», Інструкція 
«Про застосування Плану рахунків бухгалтерського 
обліку банків України» та інші.

Перші основні відмінності, що мають бути врахо-
вані при веденні обліку, формуванні та поданні звітності 
в банківських установах, наводяться в Законі України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні». Так, у відповідності до ст. 1 даного норматив-
ного акту банки включені до категорії «підприємств, 
що становлять суспільний інтерес». «Головним бухгал-
тером підприємства, що становить суспільний інтерес, 
може бути призначена особа, яка має повну вищу еконо-
мічну освіту, стаж роботи у сфері фінансів, бухгалтер-

ського обліку та оподаткування не менше трьох років, 
не має непогашеної або незнятої судимості за вчинення 
кримінального правопорушення проти власності та у 
сфері господарської діяльності» [2]. 

Дані підприємства зобов’язані складати фінансову 
звітність за міжнародними стандартами. Міжнарод-
ним стандартом, що встановлює основні принципи та 
правила подання фінансової звітності, є Міжнародний 
стандарт бухгалтерського обліку 1 «Подання фінансо-
вої звітності» [3]. Порядок та строки подання фінансо-
вої звітності банками регламентується НБУ.

У банківській сфері використовують власний план 
рахунків, що має значні відмінності від Плану рахунків 
підприємств та організацій [4]. Основними з них є:

1)	План рахунків банків має лише 9 класів назви 
яких не співпадають з назвами класів Плану рахун-
ків підприємств і організацій, винятком є лише клас 
«Позабалансові рахунки» (таблиця 1);

2)	в Плані рахунків банків відсутній чіткий поділ 
класів на «активні» та «пасивні». В одному класі разом 
знаходяться як активні, так і пасивні рахунки;

3)	синтетичні рахунки в банках є чотиризначними. 
Розрахункові рахунки суб’єктів господарювання в бан-
ківських установах, у відповідності до вимог IBAN, 
складаються з 29 знаків: два перших це позначення 
країни реєстрації суб’єкта господарювання (для укра-
їнських підприємств та підприємців – UA), два наступ-
них – контрольні цифри, шість наступних – МФО банку, 
наступні п’ять знаків – це цифри, що доповнюють кіль-
кість знаків у рахунку до 29 (зазвичай в українських 
банках це п’ять нулів), далі вже йде власне 14-ти зна-
чний номер рахунку (наприклад, якщо це рахунок юри-
дичної особи, то будуть йти цифри 2600 – що є номером 
синтетичного рахунку Плану рахунків обліку в банках 
2600 «Кошти на вимогу суб’єктів господарювання);

4)	в окремий клас рахунків виділений управлін-
ський облік (8 клас «Управлінський облік»), але окрім 
назви класу більше законодавчо нічого не затверджено. 
Кожен комерційний банк створює всю подальшу 
структуру (розділ, група, рахунок) під свої власні 
потреби та своє власне бачення ведення такого обліку. 
Рахунки даного класу кореспондують лише між собою 
і залишки по даних рахунках не враховуються при фор-
муванні фінансової звітності банку;

Таблиця 1
Порівняння структури планів рахунків банків України та підприємств і організацій

План рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, 
зобов’язань і господарських операцій підприємств 

і організацій
План рахунків бухгалтерського обліку банків України

Клас Назва класу Клас Назва класу
1 Необоротні активи 1 Казначейські та міжбанківські операції
2 Запаси 2 Операції з клієнтами

3 Кошти, розрахунки та інші активи 3 Операції з цінними паперами та інші активи 
і зобов’язання 

4 Власний капітал та забезпечення зобов’язань 4 Фінансові та капітальні інвестиції
5 Довгострокові зобов’язання 5 Капітал банку
6 Поточні зобов’язання 6 Доходи
7 Доходи і результати діяльності 7 Витрати
8 Витрати за елементами 8 Управлінський облік
9 Витрати діяльності 9 Позабалансові рахунки
0 Позабалансові рахунки
Джерело: сформовано автором на основі джерел [4; 5]
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5)	на відміну від бухгалтерського обліку у підпри-
ємствах чи підприємців проводки з позабалансовими 
рахунками в банках складаються за допомогою подвій-
ного запису. Рахунки 9 класу «Позабалансові рахунки» 
кореспондують лише між собою. Якщо ж відсутній 
рахунок за допомогою якого можна скласти проводку, 
то його створюють в розділі 99 «Контррахунки та поза-
балансова позиція банку».

Положення НБУ «Про організацію бухгалтерського 
обліку, бухгалтерського контролю під час здійснення 
операційної діяльності в банках України» у тлумаченні 
термінів виділяє окреме поняття «бухгалтерський 
облік в банках». У відповідності до цього норматив-
ного акту «бухгалтерський облік в банках – процес 
виявлення, вимірювання, реєстрації, накопичення, уза-
гальнення, зберігання та передавання інформації про 
операції банку зовнішнім та внутрішнім користувачам 
для прийняття рішень» [6].

Банки організовують свій обліковий процес на 
основі внутрішньої облікової політики та принци-
пів визначених у Концептуальній основі міжнародних 
стандартів фінансової звітності. Аналізуючи механізм 
формування облікової політики банку О.А. Андренко та 
О.С. Мордовцев її основними завданнями називають:

–	 «розробка та систематизація складових облікової 
політики;

–	 формування Положення про облікову політику;
–	 забезпечення контролю за виконанням наказу;
–	 своєчасна зміна положень облікової політики в 

особливих випадках» [7].
Чинне законодавство облікову політику банку тлу-

мачить як «сукупність принципів, методів і процедур, 
що використовується банком для ведення бухгалтер-
ського обліку, складання та подання фінансової звіт-
ності» [6].

Облікова політика банківської установи є елементом 
регулювання бухгалтерського обліку банку. Спираю-
чись на чинну нормативну базу (міжнародні та вітчиз-
няні стандарти бухгалтерського обліку та фінансової 
звітності, закони України, положення та інструкції НБУ 
тощо) вона повинна забезпечити ефективне функціо-
нування та взаємодію фінансового, управлінського та 
податкового обліку банку. Основною метою, кожного з 
зазначених видів обліку, є надання повної, однозначної, 
достовірної та неупередженої інформації користувачам 
про стан установи та результати її діяльності.

Головною ціллю облікової політики банку повинно 
бути пошук шляхів зменшення навантаження на облі-

кових працівників шляхом мінімізації та спрощення 
кількості облікових дій та процедур, що їм необхідно 
виконувати. Однак, таке спрощення не повинно при-
зводити до невиконання працівниками частини своїх 
обов’язків, невчасного виконання чи помилок у діях 
(розрахунках). Мають обов’язково дотримуватись 
принципи бухгалтерського обліку, єдина методоло-
гічна основа, взаємозв’язок даних синтетичного та 
аналітичного обліку, хронологічне та систематичне 
відображення всіх господарських операцій в первин-
них документах, формування показників необхідних 
для управління банком та складання звітності.

Облікова політика банку регламентується внутріш-
нім нормативним документом – «Положенням про 
облікову політику банку», який затверджується прав-
лінням банку. Облікова політика підлягає обов’язковій 
зміні якщо змінюється законодавство щодо ведення 
обліку та якщо буде підвищено достовірність та дореч-
ність звітної інформації.

В Положенні про облікову політику банку 
обов’язковій регламентації та деталізації підлягає 
порядок обліку операцій, що є характерними лише для 
цієї фінансово-кредитної установи: кредитні та депо-
зитні операції, продаж-купівля іноземної валюти, опе-
рації з цінними паперами тощо. Окрім того, має бути 
окремо описано організацію облікового процесу акти-
вів чи пасивів групи яких є типовими для всіх суб’єктів 
господарювання, але окремі їх елементи притаманні 
лише банкам. Наприклад, такі складові групи осно-
вних засобів як зброя, система відеоспостереження, 
пожежна сигналізація не є характерними для звичай-
них юридичних та фізичних осіб, однак у банках вони 
використовуються постійно і скрізь. Тому, порядок їх 
документального обліку, складання проводок, нараху-
вання амортизації тощо має бути обов’язково виокрем-
лено та регламентовано.

Висновки з проведеного дослідження. Специфіка 
діяльності має суттєвий вплив на організацію облі-
кового процесу у суб’єкта господарювання. Банків-
ська сфера містить значні відмінності від інших сфер 
економіки і тому облікова політика банків підлягає 
детальному регламентуванню нормативними актами 
як на зовнішньому, так і на внутрішньому рівнях. Чітке 
дотримання існуючих положень, відповідність обліко-
вої політики цілям діяльності банків та впровадження 
в практику передових міжнародних норм та вимог є 
запорукою ефективності функціонування вітчизняної 
кредитно-фінансової сфери.
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СТРАТЕГІЧНІ ІНВЕСТИЦІЙНІ ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ  
ФІНАНСОВИМИ АКТИВАМИ ПІДПРИЄМСТВА

У статті розглянуто теоретико-прикладні аспекти управління інвестиційним капіталом, досліджено 
стратегічні інвестиційні інструменти збільшення власного капіталу компаній. Наведено структуризацію 
стратегічних інвестиційних інструментів в системі управління фінансовими активами бізнес-одиниць. Сфор-
мовано систему інтегральної оцінки фондових інвестиційних інструментів підприємств-емітентів із визначен-
ням мультиплікаторів ефективності економічних показників, здійснено оцінювання основних корпоративних 
дій підприємств через аналіз фінансових складових частин, а саме акцій, облігацій, проєктного фінансування, 
фінансового лізингу, отримання кредитів від інших суб’єктів господарювання та державних установ. Проведено 
огляд інвестиційних інструментів за ступенем ризиковості, який дає змогу сформувати фінансові активи під-
приємницьких структур, оптимізувати їх стратегічний фінансовий портфель, збільшуючи капіталізацію на 
фондовому ринку.

Ключові слова: стратегічні інвестиційні інструменти, управління фінансовими активами, управлінські 
рішення, інвестиційний портфель, ризик, корпоративне управління.

STRATEGIC INVESTMENT INSTRUMENTS FOR MANAGING  
THE FINANCIAL ASSETS OF AN ENTERPRISE
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The article considers theoretical and applied aspects of investment capital management, the strategic investment instru-
ments for increasing the equity of companies have been studied. The structuring of strategic investment instruments in the 
financial asset management system of business units is presented. A system of integrated evaluation of stock investment 
instruments of issuing companies with the definition of multipliers of efficiency of economic indicators has been formed. 
The assessment of the main corporate actions of enterprises through the analysis of financial components: stocks, bonds, 
project financing, financial leasing, obtaining loans from other businesses and government agencies. Due to this, the effi-
ciency of corporate governance is traced by reducing the administrative and organizational costs of managing a minority 
stake. The following financial instruments were also analyzed: squeeze-out, buyback and offer. Investing in the renewal, 
modernization, equipping of fixed assets of enterprises is one of the main components of the production activities of business 
units. Therefore, financial leasing and lending operations are one of the activators of the investment direction of business 
structures. The international aspect of the leaders of the buyback program. The parameters of influence on the complex 
research at an estimation of stock investment instruments are given. The dynamics of growth of bond issue by enterprises, 
capital investments by sources of financing are reflected. Positive and negative factors of influence at realization of invest-
ment instruments in management of financial assets of the enterprises are offered. The investment instruments are reviewed 
according to the degree of risk, which allows forming financial assets of business structures, optimizing their strategic finan-
cial portfolio, increasing capitalization in the stock market. The study states the fact that integrating alternative investment 
instruments into management activities, companies independently, modeling the riskiness of each factor, form the structure 
of their own investment portfolio, which allows them to effectively carry out financial and economic activities in the strategic 
perspective.

Keywords: strategic investment instruments, financial asset management, management decisions, investment portfo-
lio, risk, corporate governance.

Постановка проблеми. Глобалізаційний вектор 
розвитку сучасних економік світу дає поштовх для аль-
тернативних можливостей функціонування підприєм-
ницького середовища у багатоаспектному фінансовому 
сегменті, даючи змогу компаніям управляти інвести-
ційними потоками та збільшувати власну ресурсну 

складову частину. Враховуючи швидкоплинні циклічні 
зміни у світовому економічному секторі, особливо 
актуальним для вітчизняних емітентів вважаємо 
управління фінансовими активами підприємств на 
основі імплементації визначених стратегічних інвести-
ційних інструментів у бізнес-структуру. Управлінські 
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рішення, що приймаються менеджментом вітчизняних 
компаній щодо збільшення власного капіталу, дають 
змогу структурувати та сформувати стратегічні інвес-
тиційні інструменти для стабілізації фінансової стій-
кості, збільшення рівня капіталізації та ефективного 
функціонування підприємств у перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми управління фінансовими активами підприємств 
через призму комплексного набору інвестиційних 
інструментів досліджували такі науковці, як М. Вой-
наренко, І. Єпіфанова [2], С. Деньга [3], І. Кривов’язюк 
[4, с. 83], Н. Прокопенко, К. Прокопенко [8, с. 48], 
О. Кузьмін [10]. Враховуючи великий внесок наве-
дених авторів у визначену проблематику, вважаємо 
за доцільне доповнити теоретико-прикладні аспекти 
управління інвестиційним капіталом у діяльності 
вітчизняних підприємств.

Постановка завдання. Наукове дослідження спря-
моване на структуризацію стратегічних інвестицій-
них інструментів у системі управління фінансовими 
активами та побудову інтегральних оцінок фондових 
інвестиційних інструментів підприємств-емітентів, що 
дасть змогу за ефективного формування їх фінансових 
ресурсів забезпечити реалізацію стратегічних напря-
мів власної інвестиційної політики.

Виклад основного матеріалу дослідження. В сис-
темі управління підприємством важлива роль нале-
жить процесу впровадження ефективних фінансових 
рішень. Підприємство, маючи певну ресурсну базу, 
завжди планує заходи з фінансування стратегічних 
інвестиційних вкладень, підтримуючи свою довго-
строкову економічну діяльність.

В сучасних умовах нестабільного функціонування 
підприємств зменшується рівень виробництва, реа-
лізації продукції за рахунок низької платоспромож-
ності споживачів, дохідність, втрачаються прибутки, 
а інколи накопичуються боргові зобов’язання. Це зму-
шує менеджмент компаній реорганізовувати роботу 
в структурі фінансових ресурсів, оцінювати кожне 
управлінське рішення з точки зору політики суб’єкта 
господарювання, ступеня ризику та приймати кращий 
варіант із численних альтернатив. Як правило, це сто-
сується розширення або розвитку підприємницької 
діяльності, налагодження роботи в об’єктах невироб-
ничої сфери, спрямування фінансових активів у спо-
живання і створення альтернативних резервів.

Формуючи структуру фінансових активів, підпри-
ємства можуть використовувати такі стратегічні інвес-
тиційні інструменти збільшення власного капіталу, як 
безпосередня участь у бізнесі, акції, облігації, приму-
совий викуп акцій, викуп облігацій, зворотній викуп 
акцій (buyback), оферта, проєктне фінансування, фінан-
совий лізинг, отримання кредитів від інших суб’єктів 
господарювання та державних установ (рис. 1).

Класифікація інвестиційних інструментів може 
формуватися за різними параметрами, такими як міні-
мальна сума інвестування, їх строк, ступінь диверси-
фікації, прибутковість, рентабельність, але головною 
ознакою оцінки інвестиційних інструментів є рівень 
ризику, який визначає ступінь безпеки інвестованого 
капіталу.

Під час вибору стратегічного інвестиційного 
інструменту завжди треба звертати увагу на ступінь 
ризику, оскільки є прямий зв’язок між рівнем дохід-

ності та умовами реалізації певних інвестиційних 
рішень. Тут постає така дилема: або приймати тактичні 
рішення (чим вищий ризик, тим вищий прибуток), або 
приймати стратегічні рішення (менший ступінь ризику 
приводить до поступового зростання прибутковості 
підприємства). Рішення щодо використання певних 
інвестиційних інструментів завжди залежить від кор-
поративних дій підприємства-емітента.

З огляду на те, що в Україні фондовий ринок є 
нерозвиненим, а фактично він практично відсутній 
говорити про розвиток деяких фінансових інструмен-
тів, на жаль, не можна.

Власники українських підприємств широко вико-
ристовують такий інструмент, як сквіз-аут (squeeze-
out), тобто примусовий викуп акцій, за допомогою 
якого акціонерні компанії прагнуть звузити коло 
міноритарних акціонерів, які є тримачам «неконтр-
ольованого» пакета акцій в розмірі 5% і менше, задля 
покращення своєї бізнесової діяльності. Такий вид 
інвестиційних інструментів більше можна віднести 
до корпоративної дії підприємства, за рахунок прова-
дження якого власники, що володіють мажоритарним 
пакетом акцій у розмірі 95% і більше, підвищують 
ефективність корпоративного управління за рахунок 
зменшення адміністративно-організаційних витрат на 
управління пакетом акцій міноритаріїв.

Звертаючись до статистичних даних, наданих Наці-
ональною комісією з цінних паперів та фондового 
ринку (НКЦПФР), зазначаємо, що станом на 1 березня 
2020 р. було виплачено 980 млн. гривень 33 тисячам 
міноритарних акціонерів. При цьому на банківських 
рахунках умовного зберігання (ескроу) зберігалося ще 
436 млн. грн. [1]. З листопада 2017 р., тобто з часу вве-
дення в Україні сквіз-ауту, по лютий 2021 р. процедуру 
сквіз-ауту здійснено 360 акціонерними товариствами. 
Так, за перше півріччя 2021 р. сквіз-аут здійснили 
29 підприємств, на 1 січня 2021 р. – 42 підприєм-
ства, на 1 січня 2020 р. – 130 підприємств, на 1 січня 
2019 р. – 171 підприємство, на 1 січня 2018 р. – 6 під-
приємств [6].

На рахунках підприємств з акціонерним капіталом 
є визначений нерозподілений прибуток, який компанія 
може використовувати як виплату дивідендів інвесто-
рам. При цьому якщо у політиці підприємства не перед-
бачені виплати дивідендів, воно реінвестує фінанси у 
власну компанію, а ці кошті можуть бути використані 
як інвестування в іншу компанію або в інвестиційний 
проєкт. Якщо цікавих інвестиційних проєктів підпри-
ємство не має, воно приймає рішення щодо зворотного 
викупу активів або байбеку – викупу власних акцій 
з відкритого ринку, збільшуючи ціну власних акцій.  
Ця фінансова операція дає змогу підприємству не 
витрачати, а вкладати в самих себе, у власний бізнес 
задля накопичення та збільшення капіталу, підтриму-
ючи ціну акцій. Інвестору пропонують викупити час-
тину акцій за ринковою ціною, інколи за ціною, що віще 
за ринкову, тоді акції зростають у ціні. Використання 
байбеку, як правило, проводиться замість дивідендної 
політики. Позитивним під час впровадження цього 
інструменту для підприємства є отримання додатко-
вого прибутку від інвестування в акції власного під-
приємства; утримання ціни акцій на дохідному рівні; 
залучення нових додаткових інвесторів; покращення 
структурованості власного акціонерного капіталу.
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Аналізуючи інвестиційну діяльність іноземних та 
українських компаній, відзначаємо позитивний рух 
розвитку фінансових активів тільки в іноземних під-
приємницьких структурах. Так, в іноземній практиці 
за останні декілька років ми можемо побачити низку 
відомих підприємств, що використовують вищезаз-
начені інвестиційні інструменти управління фінансо-
вими активами. Лідерами програми байбек виступають 

компанія “Apple”, виробник програмного забезпечення 
“Microsoft Corp.”, виробник мікропроцесорів “Intel”, 
швейцарська фармацевтична компанія “Novartis”, суд-
ноплавна компанія “Moller-Maersk”, англо-нідерланд-
ська енергетична компанія “Royal Dutch Shell”.

Іншою корпоративною дією підприємств є застосу-
вання оферти, метою якої є залучення додаткової гро-
шової маси в активи підприємства через продаж облі-

Рис. 1. Структуризація стратегічних інвестиційних інструментів  
в системі управління фінансовими активами підприємства
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гацій. Хоча облігації, на відміну від акцій, не надають 
право управління компанію, вони мають обов’язкову 
стабільну виплату відсотків за облігаціями, що не зале-
жить від коливань показників дохідності господарської 
діяльності підприємства. При цьому позитивним для 
підприємства-емітента є те, що викуп облігацій опти-
мізує його пасивну частину балансу за рахунок покра-
щення цінових показників, приводячи до стабілізації 
фінансового портфеля та ефективності фінансово-гос-
подарської діяльності. У 2020 р. АТ «Укрсімбанк» 
вперше серед українських емітентів єврооблігацій ого-
лосив про результати викупу облігацій власного боргу 
на суму до 300 млн. дол. США [5].

Аналітичні дані, наведені в інформаційній базі Наці-
ональної комісії з цінних паперів та фондового ринку 
і згруповані нами на рис. 2, відображають динаміку 
випуску облігацій підприємств протягом 2016–2020 рр. 
Так, у 2020 р. було здійснено реєстрацію 72 випусків 
облігацій на суму 32 749,00 млн. грн., що на 66,4% 
більше, ніж у попередньому 2019 р., у якому було зареє-
стровано 85 випусків на загальну суму 11 006,00 млн. грн. 
У 2018 р. було зареєстровано 110 випусків облігацій на 
суму 15 458,53 млн. грн., що на 40,5% більше, ніж у 
2019 р., а також на 63,4% більше, ніж у 2017 р., у якому 
кількість випусків облігацій становила 75 шт. Протягом 
2016 р. зареєстровано 118 випусків облігацій на суму 
6 760,49 млн. грн., що на 19,6% більше, ніж у 2017 р., 
де загальний обсяг зареєстрованих випусків облігацій 
становив 5 650,30 млн. грн. [1].

Зазначені дані відображають динаміку зростання 
показників випуску облігацій підприємствами, що вка-
зує на привабливість використання таких цінних папе-
рів у системі менеджменту бізнес-одиниць для збіль-
шення дохідності їх власного капіталу.

За січень-лютий 2021 р. обсяг випусків облігацій 
підприємств становив 3 553,18 млн. грн., з них в іно-
земній валюті – 6 млн. дол. США. Обсяг біржових 
контрактів з облігаціями на організаторах торгівлі 
вітчизняних підприємств становив 150,73 млн. грн., а 

облігацій іноземного емітента – 11,68 млн. грн. Розгля-
даючи динаміку облігацій іноземних підприємств-емі-
тентів, відзначимо, що їх активне зростання на фондо-
вих біржах України відображено у 2020 р., колм обсяг 
біржових контрактів з облігаціями на організаторах 
торгівлі дорівнював 71,36 млн. грн., що становить 22% 
від суми випуску облігацій вітчизняних підприємств 
того ж року [1].

Враховуючи те, що для всіх суб’єктів фондового 
ринку головним у портфельному інвестуванні є оці-
нювання вартості вкладеного капіталу та ринкового 
ризику, звернемо увагу на індикатори аналізу компа-
ній-емітентів, які дають можливість моніторити та 
структурувати підприємства за лістинговим рівнем. 
Для дослідження вартості підприємств нами запро-
понована інтегральна оцінка фондових інвестиційних 
інструментів підприємства-емітента (рис. 3) із визна-
ченням тих мультиплікаторів, за допомогою яких 
можна проаналізувати місце компанії на ринку, рівень 
лістингу, визначити капіталізацію, розрахувати показ-
ники фінансової звітності, дивідендну політику компа-
ній, їх операційну діяльність тощо.

Зазначені критерії оцінювання фондових інвес-
тиційних інструментів підприємства-емітента дають 
можливість визначити його капіталізацію на фондо-
вому ринку та вплинути на збільшення внутрішньої 
вартості акцій, які в майбутньому матимуть потенціал 
до зростання. Однак запропоновані нами індикатори 
оцінювання фондових інвестиційних інструментів 
відображають аналітичні підходи, що застосовуються 
до акцій та облігацій, але для більш комплексного 
дослідження необхідно враховувати волатильність на 
ринку цінних паперів, попит і пропозицію на фондо-
вому ринку, актуальність та новизну продукції підпри-
ємства на певному відрізку часу, результати звітності 
підприємств, інформаційну політику експертів, аналі-
тиків та конкурентів, засоби державного регулювання, 
зміни в монетарній політиці держави та стан світової 
економіки.

Рис. 2. Динаміка випуску облігацій підприємств
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Розвиток глобалізаційних відносин дає змогу 
активно використовувати інвестиційну платформу для 
розширення горизонтів функціонування підприємства. 
Оцінюючи капітальні інвестиції за джерелами фінан-
сування, відзначаємо, що у динаміці 10 років вони 
показали поступове зростання показників на 72,9%, де 
власні кошти підприємств та організацій є головним 
джерелом капітальних інвестицій і складають у серед-
ньому 74,5% від усіх капітальних інвестицій у період з 
2010 по 2019 рр. (рис. 4).

Проведений аналіз капітальних інвестицій під-
приємств дає змогу констатувати той факт, що власні 

кошти є головним джерелом надходжень. При цьому 
частка капітальних інвестицій у матеріальні активи 
має вагоме зростання порівняно з капітальними інвес-
тиціями у нематеріальні активи.

Цей показник частки матеріальних активів підпри-
ємства сягає в середньому 95% порівняно з інвести-
ціями у нематеріальні активи, що становить у серед-
ньому 5% від загального обсягу капіталовкладень 
підприємств (рис. 5).

Структуризація матеріальних активів протягом 
2010–2019 рр. доводить, що інвестиційні потоки спря-
мовуються переважно у машини та обладнання, в 

Рис. 3. Інтегральна оцінка фондових інвестиційних інструментів підприємства-емітента
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середньому показник дорівнює 49,5%, на будівництво 
та перебудову будівель – 47%, в наявні будівлі та спо-
руди – 2,5%, у землю – 1%.

Такі дані вказують на те, що інвестування в онов-
лення, модернізацію, оснащення основних фондів 
підприємств є однією з головних складових частин 
виробничої діяльності бізнес-одиниць, тому опера-
ції з фінансового лізингу та кредитування є одним з 
активізаторів інвестиційного напряму підприємниць-
ких структур, які разом із зазначеними інструментами 
повинні впроваджуватися у розширення їх власної 
інвестиційної діяльності.

Підтвердженням цього є те, що ухвалено оновлену 
версію Закону України «Про фінансовий лізинг», який 
набув чинності 13 червня 2021 р. і дає змогу говорити 
про стратегічність цього інструменту для підпри-
ємств, оскільки законодавчо закріплено строк фінан-
сового лізингу, що має становити не менше одного  
року [9].

Крім зазначених позитивних факторів, назвемо ще 
зростання попиту на послуги з фінансового лізингу, 
розширення сфери банківської діяльності щодо пропо-
нування цього інструменту інвестування. Так, вартість 
лізингових угод у 2020 р. становила 52 947 млн. грн., 

Рис. 4. Капітальні інвестиції за джерелами фінансування
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що відбиває збільшення на 36% порівняно з минулим 
2019 р., у якому сума угод дорівнювала 32 764 млн. грн. 
У структурі лізингових компаній у 2020 р. відобража-
ється секторний аналіз за основними чотирма компо-
нентами, такими як авансовані платежі (30%), кредити 
банків (28%), власний капітал лізингових підпри-
ємств (27%) та новий фінансовий інструмент, такий як 
випуск цінних паперів (3%) [7].

Кредит як форма залученого капіталу дає можли-
вість підтримувати, інколи розвивати, підприємницьку 
діяльність суб’єктів бізнесу за рахунок інвестування у 
сировинні та матеріальні ресурси, розширення та впро-
вадження інноваційних напрямів діяльності. Підсумо-
вуючи наведене, зазначимо, що і кредит як залучені 
кошти, і фінансовий лізинг доповнюють розгалуже-
ний спектр інвестиційних інструментів, які впливають 
на управлінські рішення, пов’язаними з фінансовими 
потоками підприємств, розширюючи можливості їх 
довгострокового функціонування.

Висновки з проведеного дослідження. Впрова-
джуючи певні стратегічні інвестиційні інструменти 
менеджментом підприємства, маємо брати до уваги 
всебічну результативність окремого альтернативного 
інвестиційного індикатора у фінансовій структурі біз-
нес-одиниці. Оцінка кожного з них дасть змогу виявити 
недоліки та фактори зміцнення стратегічної фінансової 
позиції компанії.

За рахунок залучення інвесторів підприємство 
отримує декілька основних позитивних зрушень, таких 
як безпосередня участь в управлінні бізнесом, реалі-
зації стратегічних цілей, структурі організаційних та 
фінансових дій, за можливості отримуючи частку у біз-
несі або стаючи його співвласником; отримання довго-
строкового позитивного балансу під час нарощування 
власного капіталу; реалізація креативних підприєм-
ницьких ідей для вдосконалення бізнес-процесів та 
підвищення рівня конкурентоспроможності. Однак за 
наявності позитивних очікувань від управління інвес-
тиційними інструментами є також ті перепони, які 
негативно впливають на цей процес, такі як зменшення 
рівня прибутковості у період реалізації інвестиційного 
процесу за наявності ризик-факторів внутрішнього або 
зовнішнього середовища бізнес-одиниці, адміністра-
тивні перешкоди під час впровадження інноваційних 
напрямів розвитку підприємства, незахищеність інвес-
тиційних суб’єктів підприємництва з боку законодав-
ства, корупційні дії державних структур.

Враховуючи сукупність наведених параметрів, ми 
констатуємо той факт, що, інтегруючи альтернативні 
інвестиційні інструменти в управлінську діяльність, під-
приємства самостійно, моделюючи ризиковість кожного 
фактору, формують структуру власного інвестиційного 
портфеля, що дає їм змогу ефективно здійснювати фінан-
сово-господарську діяльність у стратегічній перспективі.
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КОНКУРЕНТНИЙ РОЗВИТОК  
НАЦІОНАЛЬНИХ ЕКОНОМІК КРАЇН ТА РЕГІОНАЛЬНИХ СТРУКТУР  

НА ЗАСАДАХ ПРЯМОГО ІНВЕСТУВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

У статті досліджено засади конкурентного розвитку національних економік країн світу в розрізі регіональ-
них структур на основі прямого інвестування актуальних цілей сталого розвитку. Розглянуто сутність, скла-
дові частини та цілі концепції сталого розвитку, поняття, види та теорії глобального інвестування, а також 
основи та інструменти фінансування цілей сталого розвитку, проведено аналіз поточного досягнення цілей 
сталого розвитку країнами, динаміки глобальних інвестиційних потоків як джерела фінансування цілей ста-
лого розвитку, висвітлено особливості інвестиційної політики країн у контексті сталого розвитку, визначено 
перспективні напрями вдосконалення сучасних програм інвестування для досягнення цілей сталого розвитку. 
Практична цінність отриманих результатів полягає у поглибленні практичних засад глобального інвестування 
у цілі сталого розвитку, розробленні прогнозів та встановленні перспектив розширення інвестування у заходи 
щодо забезпечення реалізації концепції сталого розвитку з огляду на всі сучасні вимоги.

Ключові слова: конкурентні позиції, конкурентний розвиток, інвестування, сталий розвиток, інвестиційна 
політика, цілі сталого розвитку, прямі іноземні інвестиції.

COMPETITIVE DEVELOPMENT  
OF NATIONAL ECONOMIES OF COUNTRIES AND REGIONAL STRUCTURES  

ON THE PRINCIPLE OF DIRECT INVESTMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Nesterenko Svetlana
Open International University of Human Development “Ukraine”

The article examines the principles of competitive development of national economies in the context of regional struc-
tures on the basis of direct investment of current goals of sustainable development. Sustainable development is directly 
linked to people, their well-being and equality in their relations with each other in a context where an imbalance between 
nature and society can threaten economic and social stability. As climate change, its drivers, and policies engage with eco-
nomic production and services, human settlements, and human societies, climate change is likely to be a significant factor in 
sustainable development in many areas. The paper considers the essence, components and goals of the concept of sustain-
able development, concepts, types and theories of global investment, as well as the basics and tools for financing sustain-
able development goals. An analysis of the current achievement of sustainable development goals by countries, an analysis 
of the dynamics of global investment flows as a source of financing for sustainable development goals and highlights the 
features of investment policy in the context of sustainable development. The considered perspective directions of improve-
ment of modern investment programs for the purposes of sustainable development have been defined. The practical value 
of the results is to deepen the practical foundations of global investment for sustainable development, to develop forecasts 
and establish prospects for expanding investment in measures to ensure the implementation of the concept of sustainable 
development, taking into account all modern requirements. Thus, the goals of sustainable development have a great role 
for our planet and society; they can provide us with a quality future and bring to a high standard of living. The Sustainable 
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Development Goals are a kind of call to action coming from all countries – poor, rich and middle-income. It aims to improve 
the well-being and protect our planet. States recognize that poverty eradication measures must be taken in parallel with 
efforts to increase economic growth and address a range of issues in education, health, social protection and employment, 
and to combat climate change and the environment.

Keywords: competitive positions, competitive development, investing, sustainable development, investment policy, 
sustainable development goals, foreign direct investment.

Постановка проблеми. Багато викликів, з якими 
стикається людство, такі як зміна клімату, дефіцит 
води, нерівність та голод, можуть бути вирішені лише 
на глобальному рівні та шляхом сприяння сталому 
розвитку. Зупинити невтримне споживче зростання, 
переглянути варварське ставлення до ресурсів, звести 
відходи виробництва і життєдіяльності до можливого 
мінімуму, повністю реорганізувати систему освіти, 
забезпечити раціональний новий підхід до будівництва 
та облаштування житла, підпорядкувати розроблення, 
планування та управління суворим математичним 
моделям, ввести нову систему контролю, засновану на 
сертифікації, – ось завдання на найближче майбутнє, 
від виконання яких залежить сама можливість майбут-
нього для наступних поколінь, саме у вирішенні цих 
проблем допоможе сталий розвиток [1; 2]. Концепція 
сталого розвитку є однією з нових парадигм стратегіч-
ного плану розвитку суспільства для всіх країн на умо-
вах глобалізації. Метою концепції сталого розвитку є 
задоволення потреб людей, але при цьому природна 
система зберігається і розвивається здатність екосис-
тем до самовідновлення та підтримання всіх своїх 
функцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
й проблематику досліджено в роботах низки відомих 
учених, таких як К.А. Артюшок [1], Н.Ю. Мущин-
ська [3], В.Г. Поліщук [2], С.О. Скібіна [4], Е.А. Ста-
рикова [5], Н.О. Уткіна [6], О.В. Ханова. Враховуючі 
складнощі світового господарства, які формуються 

під тиском глобальних змін і викликів, зазначаємо, що 
дослідження цілей сталого розвитку в контексті конку-
рентних можливостей потребують свого продовження 
і апробації.

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
й аналітичне обґрунтування засад конкурентного роз-
витку національних економік країн світу в розрізі регі-
ональних структур на основі прямого інвестування 
цілей сталого розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ста-
лий розвиток – це ідея того, що людські суспільства 
повинні жити та задовольняти свої потреби без шкоди 
для здатності майбутніх поколінь задовольняти власні 
потреби. Світові інвестиції ЦСР (цілей сталого розви-
тку) демонструють певний прогрес, але залишаються 
далекими від мети, щоби подолати щорічний дефіцит 
у фінансуванні країн, що розвиваються, на 2,5 трлн. 
дол. США. Тенденції інвестування у ЦСР за період 
2014–2019 рр. є неоднозначними відповідно до даних 
по 8 галузях у країнах, що розвиваються (табл. 1) [3; 4].

Сектори енергетики, відновлюваної енергетики 
та транспортної інфраструктури залучають більшість 
інвестицій у країнах, що розвиваються, часто на чолі з 
кількома великими економіками. Загалом обсяги інвес-
тицій у ЦСР недостатні для їх досягнення навіть у кра-
їнах та секторах, що мають тенденції до збільшення 
інвестування [5; 6].

Обсяги ПІІ у нові проєкти становили в середньому 
134 млрд. дол. щорічно протягом 2015–2019 рр., що на 

Таблиця 1
Обсяги необхідних ресурсів та тенденції інвестування у ЦСР за період 2014–20120 рр. 

Основні 
інвестиційні 

вимоги
Найбільш відповідні ЦСР

Обсяги 
необхідних 

інвестиційних 
ресурсів

Загальні тенденції 
інвестування у ЦСР

Тенденції глобального 
інвестування 

приватного сектору

Енергетика 
(крім відновлюва-
них джерел енергії)

Ціль 7. Доступна та чиста 
енергія 370–690 млрд. дол. Стабільне інвестування Стабільне інвестування

Транспортна 
інфраструктура

Ціль 9. Промисловість, 
інновації та інфраструктура. 
Ціль 11. Сталий розвиток 
міст та спільнот

50–470 млрд дол. Тенденція до збільшення 
обсягів інвестування

Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування

Телекомунікації
Ціль 9. Промисловість, 
інновації 
та інфраструктура

70–240 млрд дол. Тенденція до збільшення 
обсягів інвестування

Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування

Вода, санітарія 
і гігієна

Ціль 6. Чиста вода та 
належні санітарні умови 260 млрд дол. Тенденція до зменшення 

обсягів інвестування
Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування

Харчування 
та сільське 
господарство

Ціль 2. Подолання голоду 260 млрд дол. Тенденція до збільшення 
обсягів інвестування

Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування

Кліматичні зміни Ціль 13. Пом’якшення 
наслідків зміни клімату 380–680 млрд дол. Тенденція до збільшення 

обсягів інвестування Стабільне інвестування

Охорона здоров’я Ціль 3. Міцне здоров’я 
і благополуччя 140 млрд дол. Тенденція до збільшення 

обсягів інвестування
Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування

Освіта Ціль 4. Якісна освіта 250 млрд дол. Тенденція до зменшення 
обсягів інвестування Стабільне інвестування

Джерело: [8]
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18% більше порівняно з 2010–2014 рр. Однак значний 
обсяг інвестицій спостерігався у 2015–2016 рр. Протя-
гом наступних трьох років іноземні інвестиції у нові 
проєкти становили приблизно одну десяту оголоше-
них інвестицій, а саме відбулося збільшення на 30% до 
майже 15 млрд дол. у період 2015–2019 рр., розподіле-
них по всіх зазначених секторах, крім телекомунікацій 
та охорони здоров’я [8].

Загалом збільшення вартості заявлених проєктів 
було зумовлене значним зростанням у традиційному 
енергетичному секторі (на 85%) та в проєктах віднов-
люваної енергетики (на 70%). Протягом аналізованого 
періоду кількість проєктів із відновлюваної енергетики 
майже подвоїлась. Використовуючи анонсовані інвес-
тиції у проекти з відновлюваної енергетики як приклад 
для інвестицій у пом’якшення наслідків зміни клімату 
(рис. 1), зазначаємо, що позитивним показником є те, 
що у період 2015–2019 рр. були здійснені нові проєкти 
з відновлюваної енергії [7].

На відміну від енергетичного сектору, вартість ого-
лошених проєктів у галузі телекомунікацій знизилася 
приблизно на 50% протягом 2015–2019 рр. Такі тен-
денції були викликані тим, що значні витрати на нові 
мережі вже були здійснені в період 2010–2014 рр. Однак 
очікується, що інвестиції в електроенергію зростати-
муть у середньостроковій перспективі завдяки поши-
ренню технології 5G як серед розвинених країн, так і 
серед країн, що розвиваються. Також зростає кількість 
амбітних приватних ініціатив великих технологічних 
компаній щодо глобального підключення до Інтернету 
за допомогою супутників та інших нових технологій, 
масштабування яких може збільшити обсяги інвести-
цій [9].

Обсяги ПІІ у нові проєкти у секторі транспортних 
послуг зменшились на 5% до середнього показника у 
22,2 млрд. дол. протягом 2015–2019 рр. Незважаючи 
на те, що загальний рівень інвестицій у транспортні 
послуги значно вищий, вартість оголошених нових 
проєктів є порівняно нижчою, оскільки цей сектор 
продовжує значною мірою покладатися на державні 
інвестиції. Середньорічні обсяги ПІІ у нові проєкти у 
галузі харчового та сільського господарства залиши-

лись майже незмінними в період 2015–2019 рр., ста-
новлячи близько 22 млрд. дол. США [8]. Обсяги ПІІ 
у нові проєкти у галузі освіти зменшились приблизно 
на 18%, а саме з 1 млрд. дол. до 0,8 млрд. дол. Низька 
вартість нових проєктів у секторі освіти пояснюється 
тим, що інвестиції в цей сектор здебільшого надхо-
дять з інших джерел транскордонного фінансування, 
переважно офіційної допомоги у розвитку, а не при-
ватних інвестицій. Можливим джерелом занепоко-
єння є зменшення обсягів ПІІ у нові проєкти в секторі 
охорони здоров’я на 22%, а саме із середньорічного 
показника майже в7 млрд. дол. у 2010–2014 рр. до 
5 млрд. дол. у 2015–2019 рр. [9]. Загальне фінансу-
вання проєктів у секторах ЦСР у країнах, що розвива-
ються, за останні п’ять років становило в середньому 
418 млрд. дол. США, що на 32% менше порівняно з 
періодом 2010–2014 рр. Кількість проєктів, однак, 
зросла більш ніж на 40%, а саме з 478 до 676 (табл. 2), 
з яких більше однієї третини було профінансовано або 
розпочато.

Це привело до реалізації 230 проєктів на загальну 
суму 148 млрд дол. Частка проєктів, оголошених у 
НРС (менш розвинених країнах), зросла з 8% до 12% 
протягом 2015–2019 рр., але вартість фінансованих 
або розпочатих проєктів, орієнтованих на НРС, зали-
шалась незначною. В усіх секторах фінансування про-
єктів значно зменшилось, за винятком відновлюваної 
енергетики, де кількість проєктів зросла на третину. 
Транспортна інфраструктура залишалася галуззю 
найбільших інвестицій, становлячи 61 млрд. дол. у 
період 2015–2019 рр., але маючи на 40% менше, ніж у 
2010–2014 рр. Хоча кількість проєктів у сфері водопос-
тачання, санітарії та гігієни зросла на 17%, кількість 
профінансованих або розпочатих проєктів зменшилась 
на 3%, що призвело до падіння вартості інвестицій на 
44%. У НРС інвестиції у розпочаті або фінансовані 
проєкти помітно зросли в традиційній прогресії [7; 10].

Помітним розвитком відповідального інвестування 
є швидке розширення стійких фондів, а саме пайових 
фондів та фондів, що торгуються на біржі (ETF), які 
використовують критерії ESG як ключову частину про-
цесу вибору цінних паперів та побудови портфеля, а 

Рис. 1. Обсяги надходжень ПІІ у нові проєкти в країнах, що розвиваються,  
за сектором ЦСР, середнє значення за 2010–2014 рр. та протягом 2015–2019 рр., млрд. дол. 

Джерело: [8]
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також вказують на те, що значну частину стійких фон-
дів можна класифікувати як інвестиції, спрямовані на 
стійкість. Це важливий інструмент масового ринку для 
інвестування у стійкість, який стимулює відповідальну 
поведінку бізнесу. За підрахунками ЮНКТАД, у світі 
налічується близько 3 100 стійких фондів, а активи 
на управління в кінці 2019 р. становлять близько 
900 млрд. дол. (рис. 2.) [11].

Оскільки розвинені країни представляють більшу 
базу інвесторів, не дивно, що там створено понад 90% 
таких фондів. З 2010 по 2019 рр. кількість стійких фон-
дів у Європі та США, двох найбільших ринках стійких 
інвестицій, зросла з 1 304 до 2 708, а активи в управ-
лінні зросли зі 195 млрд. до 813 млрд. дол. (рис. 3).

Важливим розвитком сталих фондів останніми 
роками є стрімке зростання біржових фондів на основі 
критеріїв ESG, що відображає прискорений перехід 
від активної до пасивної інвестиційної стратегії. Кіль-
кість фондів ESG зросла з 39 у 2009 р. до 276 на кінець 
2019 р. (рис. 4). Їхнє зростання прискорилося з 2015 р., 
чистий приріст склав 211 фондів ESG за чотири роки 
(що відповідає 76% усіх фондів ESG).

Аналогічним чином суттєво зросли активи, що 
перебувають під управлінням фондів ESG. З 2015 по 
2019 рр. вони зросли майже в 10 разів, а саме з 6 млрд 
до 58 млрд дол. США. Це головним чином можна пояс-
нити великим позитивним чистим надходженням у ці 
роки – тенденцією, яка зберігається з 2014 р. та є осо-
бливо домінуючою у Європі. У 2019 р. чистий приплив 

досяг рекордного рівня 22 млрд. дол. США. На Європу 
та США припадало 56% та 41% загальних активів. Такі 
кошти значною мірою відсутні в країнах, що розвива-
ються [13].

З точки зору механізму, за допомогою якого виби-
раються базові активи, стратегії інтеграції перейшли 
прості підходи в перші роки до більш складних. Сюди 
входять загальна інтеграція критеріїв ESG, а також 
найкращі у своєму класі інвестиції.

Слід відзначити, що пандемія пришвидшила 
випуск облігацій, зосереджених на питаннях допо-
моги ЦСР, досягнувши загальної вартості 55 млрд. дол. 
до середини квітня 2020 р. всіх соціальних облігацій, 
випущених у 2019 р. Ці облігації внаслідок пандемії  
COVID-19 фінансують цілу низку заходів, починаючи 
від підтримки переходу виробничих ліній на матері-
али для охорони здоров’я, закінчуючи фінансуванням 
малих підприємств, які борються з наслідками націо-
нальних блокувань, до збору грошей на розроблення 
та розподіл вакцини проти COVID-19. Ці облігації 
включають дві найбільші сьогодні операції, а саме 
емісію облігацій Африканського банку розвитку на 
3 млрд. дол. та облігації Світового банку на 8 млрд. дол. 
США. Облігації Міжамериканського банку розвитку, 
випущені у квітні 2020 р., – найбільша в історії емісія 
державних облігацій, що має на меті підвищення обі-
знаності про ЦСР 3, а кошти слід використовувати для 
подолання наслідків пандемії безробіття за допомогою 
таких механізмів, як мікрофінансування [8] (табл. 3).

Реакція ринку облігацій на пандемію була надзви-
чайно швидкою, і її можна віднести до добре створе-
ного ринку сталих боргів. Доступними трьома осно-
вними стабільними борговими продуктами є «зелені», 
соціальні та стійкі облігації (табл. 4), кожна з яких 
базується на наборі принципів, виданих Міжнародною 
асоціацією ринку капіталу (МАРК).

За ступенем розгортання пандемії МАРК чітко 
дала зрозуміти, що наявні вказівки щодо соціальних 
та стійких облігацій негайно застосовуються до облі-
гацій щодо COVID-19. Міжнародна фінансова кор-
порація (МФК) та МАРК видали керівні принципи 
щодо належного використання надходжень від облі-
гацій до COVID-19, при цьому МАРК підкреслює, 
що надходження від облігацій повинні орієнтуватись 
на особливо вразливі групи, які постраждали від пан-

Таблиця 2
Значення та кількість проєктного фінансування у секторах ЦCР, 

середнє значення за п’ять років, 2010–2019 рр., млрд. дол. США, % 

Показник
Країни, що розвиваються Низькорозвинені країни

середнє значення протягом періоду, млрд. дол.
2010–2014 рр. 2015–2018 рр. темпи зміни, % 2010–2014 рр. 2015–2018 рр. темпи зміни, %

Енергетика 162,8 73,4 -55 6,7 9,5 41
Пом’якшення 
наслідків зміни 
клімату

-117,3 125,7 7 11,5 13,0 13

Транспортні 
послуги 310,2 191,6 -38 23,0 9,9 -57

Телекомунікації 8,0 4,0 -50 0,3 0,5 85
Вода, санітарія 
та гігієна 17,8 23,0 29 0,2 0,6 142

Всього 616,1 417,7 -32 41,7 33,5 -20
Джерело: [10]

Рис. 2. Регіональний розподіл стійких фондів 
за активами в управлінні, млрд. дол. США 

Джерело: [11]
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демії, але також можуть бути спрямовані на загальну 
медичну допомогу.

Ініціатива стійких фондових бірж (ІСФБ) ООН – це 
програма партнерства ООН, яка працює з фондовими 
біржами по всьому світі для просування ЦСР. Зокрема, 
ІСФБ зосереджує свою діяльність на гендерній рівності 
(ЦСР 5,5), фінансуванні МСП (ЦСР 8,3), регулюванні 
ринку безпеки (ЦСР 10,5), звітуванні про сталий роз-
виток (ЦСР 12,6), «зеленому» фінансуванні (ЦСР 13,3) 

та партнерстві для сталих ринків капіталу (ЦСР 17). 
Станом на 1 квартал 2020 р. ІСФБ налічує 96 фондо-
вих бірж. Членство різноманітне, включаючи всі осно-
вні світові біржі та багато менших бірж із країн, що 
розвиваються. Разом на цих біржах перелічено понад 
51 500 компаній, які представляють сукупну ринкову 
капіталізацію майже 90 трлн. дол. США (рис. 5) [13].

У 2019 р. ІСФБ відсвяткувала свою десяту річ-
ницю, в рамках якої вона опублікувала звіт про вплив, 

Рис. 3. Кількість та активи в управлінні сталих фондів, Європа та США, млрд. дол. США 
Джерело: [12]

Рис. 4. ESG Європейських фондових бірж: кількість та активи під управлінням 
у 2009–2019 рр., кількість фондів, млрд. дол. США

Джерело: [13]
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який розглядає прогрес, досягнутий за останнє деся-
тиліття. Результатом цієї роботи є трансформація ста-
лого фінансування на ринках капіталу з нішевого на 
загальнодоступний, а такі практики, як звітування 
про стійкість та навчання з ESG, зараз вважаються 
нормою. За останнє десятиліття стале фінансування 

Таблиця 3
Облігації пандемії COVID-19, використання надходжень

Сектор 
охорони 
здоров’я

Послуги охорони здоров’я
– Розроблення або розширення доступних медичних послуг/інфраструктури 
(лікарні, клініки);
– наймання та навчання медичного персоналу;
– закупівля медичного обладнання та фармацевтичних препаратів.

Витратні матеріали 
та обладнання 
для охорони здоров’я

– Виробництво медичних матеріалів та обладнання;
– переобладнання виробничих потужностей або обладнання.

Фармацевтика
– Фінансування надання фармацевтичних препаратів для лікування COVID-19;
– побудова інфраструктури для виготовлення та поширення вакцини й ліків для 
універсального доступу.

Сектор 
економіки

Вплив на МСП 
та зайнятість

– Позики або інша фінансова підтримка МСП, які стикаються з фінансовим 
стресом внаслідок блокування та загального економічного спаду;
– проєкти, призначені для запобігання або полегшення безробіття.

Страхування Відмова від розподілу витрат для лікування пацієнтів, пов’язаних з коронавірусом
Соціальна підтримка Фінансова підтримка діяльності соціальних служб та організацій.

Джерело: [7; 11]

Таблиця 4
Сталі облігації за типами

Тип 
облігації Для інвестицій Інструменти МАРК Розмір ринку у 2019 р., 

млн дол.

«Зелені»
Проєкти з екологічними вигодами, такі як боротьба 
зі зміною клімату за допомогою відновлюваних 
джерел енергії

Принципи «зеленого» зв’язку 257

Соціальні
Проєкти з позитивними соціальними результатами, 
такі як охорона здоров’я, добробут та зменшення 
бідності

Принципи соціальних зв’язків 13

Сталі Проєкти, що поєднують фінансування «зелених» та 
соціальних галузей

Настанови щодо облігацій 
сталого розвитку 40

Джерело: [12]

було включене двома найважливішими міжнарод-
ними організаціями, що займаються фондовими 
біржами та регуляторами цінних паперів, такими як 
Всесвітня федерація бірж (яка створила свою робочу 
групу зі сталого розвитку у 2014 р.) та Міжнародна 
організація комісій з цінних паперів (яка створила 

Рис. 5. Члени ініціативи «Стійкі фондові біржі» у 2012–2020 рр., кількість фондових бірж
Джерело: [13]
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свою мережу сталого фінансування у 2019 р.). За цей 
час фондові біржі досягли значних успіхів у кількох 
сферах, що стосуються стимулювання інвестицій  
у ЦСР.

Отже, сплеск стійких фондів, включаючи пайові 
фонди та інші інвестиційні операції, робить ринок 
акцій більш пристосованим до сталого розвитку. Про-
тягом наступних 10 років від ЦСР можна очікувати 
подальшого розвитку ринків капіталу та посилити 
діяльність, пов’язану зі сталим розвитком. Проте про-
блеми фінансування сталого розвитку виходять далеко 
за рамки мобілізації коштів. Ключовим є те, як ефек-
тивно використовувати кошти для ЦСР, включаючи 
спрямування коштів на сектори ЦСР та створення 
впливу для зменшення бідності в умовах низьких дохо-
дів країн. У цьому аспекті важливим є визначення інно-
ваційних шляхів та засобів для розвитку та просування 
проєктів ЦСР, а також підвищення якості та довіри до 
стійких фінансових продуктів.

Висновки з проведеного дослідження. Визна-
чено, що з’являється нове покоління інвестиційної 
політики, проводиться більш широкий та складний 

порядок денний політики розвитку в наявних рам-
ках, який прагне підтримувати загальносприятливий 
інвестиційний клімат. Інвестиційна політика «нового 
покоління» визнає, що інвестиції є головним рушієм 
економічного зростання та розвитку, а також прагне 
відвести інвестиційній політиці більш помітне місце 
у стратегії розвитку. Інвестиції повинні бути відпо-
відальними, як передумова інклюзивного та сталого 
розвитку. В розробленні інвестицій «нового поко-
ління» є прагнення комплексно усунути давні недо-
ліки інвестиційної політики, щоб забезпечити ефек-
тивність та побудувати стабільний інвестиційний 
клімат. Доведено, що проблеми фінансування сталого 
розвитку виходять далеко за рамки мобілізації коштів. 
Ключовим є те, як ефективно використовувати кошти 
для ЦСР, включаючи спрямування коштів на сек-
тори ЦСР та створення впливу на місцевість для 
зменшення бідності в умовах низьких доходів країн. 
У цьому аспекті важливим є визначення інноваційних 
шляхів та засобів для розвитку й просування проєктів 
ЦУР, а також підвищення якості та довіри до стійких 
фінансових продуктів.
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ФОРМУВАННЯ «КОЛЕСА БРЕНДУ» ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
ТА ЙОГО ПРОСУВАННЯ НА РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

У статті обґрунтовується необхідність систематичної цілеспрямованої роботи вітчизняних закладів 
вищої освіти над іміджем і брендом у зв’язку з ростом конкуренції на національному і міжнародному ринках 
освітніх послуг, посиленням ролі сучасних інформаційних і комунікаційних технологій, зміною поведінки спо-
живачів та інших цільових аудиторій. Особлива увага приділяється використанню брендингу (в тому числі, 
інтернет-брендингу) як найважливішого інструменту маркетингу, покликаного відображати, просувати і під-
тримувати унікальні цінності, що надаються ЗВО стейкголдерам. Охарактеризовано основні складові частини 
«колеса бренду» стосовно ЗВО, такі як сутність бренду, унікальність бренду, цінності бренду, переваги бренду, 
атрибути. Формування бренду ЗВО необхідно здійснювати за двома напрямами, такими як зовнішнє і внутрішнє 
позиціонування. Визначено, що за рахунок кваліфікованого розроблення «колеса бренду» і професійного брендингу 
ЗВО забезпечується низка позитивних результатів.

Ключові слова: маркетинг, бренд, брендинг, ринок освітніх послуг, заклад вищої освіти, якість освітніх 
послуг, стейкголдери.

FORMATION OF THE “BRAND WHEEL” OF THE HIGHER EDUCATION INSTITUTION  
AND ITS PROMOTION IN THE MARKET OF EDUCATIONAL SERVICES

Diadyk Tetyana, Zagrebelna Iryna, Svitlychna Alla
Poltava State Agrarian University

The need of systematic purposeful work on the image and brand of domestic higher education institutions due to growth 
of competition in the national and international markets of educational services, strengthening the role of modern infor-
mation and communication technologies, changing consumer behavior and other target audiences is substantiated in the 
article. A feature of the branding of higher education institutions can be considered as their target audience, which is both a 
consumer of services and a finished “product”. Branding in relation to higher education seeker can be defined as a manage-
ment process aimed at the formation and development of his special tangible and intangible characteristics that allow him to 
stand out from a number of competitors, to be unique. The main purpose of branding is to individualize the educational ser-
vice offered to higher education seeker on the market and to help consumers identify it as something different, better, special, 
unique and inimitable. The main components of the “brand wheel” in relation to higher education seeker are characterized: 
the essence of the brand, uniqueness of the brand, brand values, brand advantages, attributes. The outer shell of the wheel 
consists of the attributes of the brand of the higher education institution - these are the functional characteristics by which it 
is firstly identified by entrants, their parents and other stakeholders. The main attributes of higher education seeker are the 
key points that your student tells his friends about, and they pass on. The advantages of a higher education institution are the 
properties that the brand offers to meet a specific need, they can be different: functional, social, emotional. Brand values are 
the values that determine the emotional results of the consumer’s use of the brand. The personality of the brand represents 
it in the form of characteristics of human individuality. The essence of the brand is the main idea for all communications.  
The formation of the brand of the higher education seeker must be carried out in two directions: external and internal 
positioning. It is determined that due to the qualified development of the brand wheel and professional branding of higher 
education seeker, a number of positive results are provided.

Keywords: marketing, brand, branding, market of educational services, higher education institution, quality of edu-
cational services, stakeholders.
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Постановка проблеми. У сучасному світі інтен-
сивно формується глобальний освітній ринок, а 
сучасна сфера економіки перебуває на етапі пошуку 
інноваційних ресурсів, чинників та засобів для її 
сталого розвитку. Одним із стратегічних та перспек-
тивних напрямів такого розвитку є освітній простір.  
Система вищої освіти в Україні динамічно розвива-
ється, що приводить до конкурентної боротьби за май-
бутніх здобувачів вищої освіти не тільки між вітчизня-
ними закладами вищої освіти, але й із зарубіжними, що 
пропонують освітні послуги на українському ринку.

Зміна напрямів стратегічного розвитку ЗВО, зрос-
тання конкуренції на ринках праці та освітніх послуг, 
широке використання сучасних інформаційних техно-
логій і засобів комунікацій спонукають вищу школу до 
пошуку нових способів підвищення конкурентоспро-
можності та створення конкурентних переваг. Кожний 
ЗВО прагне бути більш привабливим для своїх цільо-
вих аудиторій (абітурієнтів і студентів та їх батьків, 
роботодавців, органів державної влади, інвесторів). 
Вирішення цього завдання пов’язане зі створенням і 
підтримкою незабутнього образу і бренду ЗВО, що дає 
змогу завойовувати нові частки ринку, зміцнювати свої 
позиції серед цільових аудиторій та є невід’ємною час-
тиною стратегії навчального закладу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Бренд 
у сучасному бізнес-середовищі – це невід’ємна час-
тина маркетингових комунікацій. Саме по собі поняття 
бренду неоднозначне, а його оцінювання є досить 
складним, суб’єктивним і трудомістким процесом. 
У визначенні терміна «бренд» низка вчених сходиться 
на думці про те, що бренд – це назва, поняття, знак, 
символ, дизайн або їх комбінація, призначені для 
ідентифікації запропонованих продавцем товарів або 
послуг, а також для встановлення їх відмінностей від 
товарів і послуг конкурентів; бренд володіє певними 
психологічними властивостями, це імідж торгової 
марки, що знаходиться у свідомості споживача [1–3].

Брендинг освітнього закладу розуміється як сукуп-
ність прийомів, способів і методів створення бренду 
ЗВО і його подальше просування. Бренд освітніх 
послуг ЗВО – комплекс інформації про навчальний 
заклад загалом (кадровий потенціал, матеріально-тех-

нічна та навчально-матеріальна база, місце ЗВО в соці-
ально-економічному просторі регіону тощо), спектр 
освітніх послуг, що надаються, для всіх груп населення 
[4, с. 66].

Завдання брендингу полягає в тому, щоб, грамотно 
вимірюючи споживче сприйняття марки і вміло керу-
ючи маркетинговими комунікаціями, домагатися 
максимального збігу запланованого та сприйманого 
образів бренду. Існує безліч різних методів і рекомен-
дацій з розроблення ідентичності бренду. Однією з 
найпопулярніших моделей побудови бренду є «колесо 
бренду» (“brand wheel”), розроблене британською ком-
панією “Bates Worldwide” [5, с. 17]. «Колесо бренду» – 
це метод визначення вашої ідентичності бренду, що 
охоплює такі чотири основні моменти: «Що продукт 
робить для мене?», «Як би я описав товар?», «Як бренд 
змушує мене виглядати?», «Як бренд змушує мене 
почуватись?» [6].

Постановка завдання. Метою дослідження є 
обґрунтування необхідності та доцільності брендингу 
закладів вищої освіти в сучасних умовах ринку освіт-
ніх послуг, аналіз частин «колеса бренду» ЗВО, а саме 
їх характеристика та визначення особливостей.

Виклад основного матеріалу дослідження. Осо-
бливістю брендингу закладів вищої освіти можна 
вважати їх цільову аудиторію, яка є одночасно і спо-
живачем послуг, і готовим «продуктом». Через демо-
графічну та економічну кризу, міграцію молоді укра-
їнські ЗВО зіткнулися зі зменшенням контингенту 
абітурієнтів разом із стабільною кількістю закладів 
вищої освіти. За 5 останніх років кількість універси-
тетів, академій та інститутів в Україні зросла на 1,4%, 
а чисельність прийнятих на навчання осіб до коледжів, 
технікумів, училищ зменшилась на 32,2%, до універси-
тетів, академій та інститутів – на 14,2%, випускників за 
цей же період поменшало на 36,5% та 17,7% відповідно  
(табл. 1). Закладам вищої освіти доводиться завойову-
вати та відстоювати свої позиції, упроваджувати інно-
вації в менеджменті, освітній діяльності задля забез-
печення високої якості освіти та залучення більшої 
кількості споживачів.

За характером належності існують такі основні 
типи бренду, як товарний бренд; бренд особистості; 

Таблиця 1
Динаміка кількості ЗВО України, прийнятих на навчання до закладів вищої освіти та осіб,  

випущених із ЗВО, 2014–2020 рр.*

Роки
Кількість ЗВО, од. Кількість осіб, прийнятих  

на навчання до ЗВО, тис. осіб
Кількість осіб,  

випущених із ЗВО, тис. осіб
коледжі, 

технікуми, 
училища

університети, 
академії, 
інститути

коледжі, 
технікуми, 
училища

університети, 
академії, 
інститути

коледжі, 
технікуми, 
училища

університети, 
академії, 
інститути

2014/15 387 277 69,5 291,6 79,1 405,4
2015/16 371 288 63,2 259,9 73,4 374,0
2016/17 370 287 60,6 253,2 68,0 318,7
2017/18 372 289 59,1 264,4 61,2 359,9
2018/19 370 282 53,5 256,8 55,5 357,4
2019/20 338 281 47,1 250,1 50,2 333,6
2019/20  

до 2014/15, % 87,3 101,4 67,8 85,8 63,5 82,3

* без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та частини тимчасово 
окупованих територій у Донецькій та Луганській областях

Джерело: розраховано за даними джерела [7]
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сервісний бренд; бренд організацій; географічний 
бренд; бренд-подія. Заклад вищої освіти можна відне-
сти до бренду організацій, а бренд ЗВО можна пред-
ставити у вигляді набору кіл, кожне з яких представляє 
окремий його елемент (рис. 1).

Атрибути – оболонка колеса, набір характеристик 
бренду, за якими його ідентифікуватиме споживач. 
Стосовно ЗВО до них відносимо такі:

1)	Ім’я бренду ЗВО (неймінг). Його особливість 
полягає в тому, що велика частина навчальних закла-
дах має офіційні регламентовані і чітко сформульовані 
назви, проте в суспільстві чітко закріплені їх «народні» 
імена, зокрема «Аграрка», «Вишка», «Таможка», «Шев-
ченка», «Технарь». Маркетингові служби ЗВО під час 
побудови маркетингової політики мають пам’ятати про 
такі неофіційні назви, встановлюючи лояльність спо-
живача і згадуючи такі назви серед публікацій у соці-
альних мережах, під час різних PR-заходів.

2)	Дескриптор і слоган (дефінітор або опис) – це 
підпис торгової марки, роз’яснення функціональності 
володаря бренду (те, чим вона займається). Дескрип-
тор відображає позицію марки щодо своєї сфери діяль-
ності, завдяки чому бере участь у створенні унікаль-
ного, але простого і зрозумілого образу марки. Успішне 
розроблення й впровадження слогану сприятливо 
позначиться на думці споживача, миттєво направляючи 
образ ЗВО в його свідомості до необхідного висновку.

3)	Система візуальної і вербальної ідентифіка-
ції. Тут значну роль під час розгляду брендингу ЗВО 
мають історія, логотип (герб), фірмовий стиль, фір-
мові кольори. Дотримуючись усіх канонів геральдики, 
герб сучасного ЗВО повинен не тільки відображати 
минулі його заслуги, але й бути досить сучасним і 
доступним для розуміння, оскільки цільова аудиторія 
ВНЗ – молодь. Історія бренду (сторітеллінг) – реальні 
чи вигадані історії, події, міфи та легенди, здатні 
надати емоційне забарвлення бренду ЗВО, що привер-
тають увагу споживачів і громадськості.

4)	Комунікаційні носії, що відображають і тран-
слюють ідею бренду. Таким носієм у брендингу ЗВО 
неодмінно є сайт. Іноді сайт ЗВО – його обличчя. Зде-
більшого перше, з чим знайомиться абітурієнт ЗВО, – 

його сайт. Так само маркетингові служби ЗВО у своїх 
дослідженнях можуть вдатися до неформальних дже-
рел (спільноти в соціальних мережах, форуми), які 
часом формують найбільш правдиву картину думок 
споживача про ЗВО.

5)	Окремим елементом бренду ЗВО є популярність 
окремих особистостей, так чи інакше з ним пов’язаних, 
таких як ректор, проректори, декани, студентські акти-
вісти, випускники та викладачі. ЗВО повинен усві-
домлювати значимість видатних особистостей під час 
формування маркетингової політики. Особливу роль 
при цьому відіграють успішні випускники ЗВО, вони 
підтверджують імідж ЗВО, є найяскравішими показ-
никами його престижності та ефективності. Варто так 
само побоюватися падіння авторитету окремих осо-
бистостей у навчальному закладі, для чого ЗВО пови-
нен пропагувати політику академічної доброчесності, 
моральності, антикорумпованості, толерантності та 
законослухняності.

Переваги або вигоди – це ті унікальні власти-
вості, які пропонує бренд для задоволення специфіч-
ної потреби, вони розробляються на основі атрибутів. 
Бренд може пропонувати різні види переваг, такі як 
функціональні, соціальні, емоційні, проте вони завжди 
підкріплюються особливими твердженнями, тобто 
спонукають мотивами (reasons-to-believe), що являють 
собою особливі характеристики продукту, за допомо-
гою яких виробник доводить переваги бренду.

Цінності визначають емоційні результати викорис-
тання бренду споживачем. Цінність бренду ЗВО фор-
мується поєднанням унікальних властивостей товару 
та особистих висновків покупця і визначається як спів-
відношення вигод і благ від придбання бренду та всіх 
витрат, які необхідно здійснити. Звичайно, головною 
цінністю бренду ЗВО є якість освітніх послуг та мож-
ливість подальшого працевлаштування з такою осві-
тою. Крім того, конкурентоспроможність ЗВО харак-
теризується такими складовими частинами, як цінова 
політика (вартість навчання, знижки, терміни, мож-
ливості безкоштовного навчання тощо); матеріально-
технічна база, кадрове забезпечення, ефективність 
менеджменту ЗВО та корпоративна культура; між-

Рис. 1. «Колесо бренду» закладу вищої освіти

 Сутність бренду (пропозиція 
абітурієнтам, студентам, їх батькам 

та іншим стейкголдерам) 

Особливість (індивідуальність) 
бренду ЗВО (те, що виділяє його 

серед конкурентів) 

Цінності бренду (емоції, що 
викликає ЗВО, його менеджмент, 

студенти) 

Переваги/вигоди бренду (результати 
використання освітніх послуг) 

Атрибути бренду (що являє собою 
бренд ЗВО?) 
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вузівське та міжнародне співробітництво; методична, 
наукова робота, організація дозвілля (рис. 2).

Цінності, що визначають бренд, повинні бути акту-
альними для цільової групи, інакше споживачі не ста-
нуть реагувати на них. Головне завдання брендингу 
ЗВО полягає в тому, щоби вловити та висловити осо-
бливості настільки яскраво і повно, щоб ця марка стала 
символом об’єднання абітурієнтів, студентів та інших 
зацікавлених осіб, а бренд стане «клубом», що зібрав 
таких людей.

Індивідуальність або особистість бренду (персона-
лія) представляє його у вигляді характеристик людської 
індивідуальності. Заклад вищої освіти з «теплими» і 
«ласкавими» образами ректора, менеджменту, студент-
ських активістів та лідерів асоціюється з «успішним» 
і «цілеспрямованим». Набір епітетів, що описують 
особистість, допомагає вибудувати впізнаваний образ, 
здатний забезпечити зв’язок зі споживачами протя-
гом усього життя бренду на ринку. Індивідуальні риси 
бренду ЗВО формуються також через місію, цінності, 
стратегію ЗВО, його особливу філософію в освітньому 
процесі, в особливій корпоративній культурі (моральне 
та матеріальне стимулювання науково-педагогічних 
працівників та іншого персоналу, сприятливий соці-
ально-психологічний клімат, легкість у спілкуванні, 
розуміння на всіх рівнях менеджменту тощо).

Коли ідентичність бренду розроблено та визначено 
основні його характеристики, всю ідеологію марки 
«згортають», виділяючи тільки найголовніше. Сут-
ність бренду (brand essence), виділена з ідентичності 
бренду, як правило, не перевищує п’яти ключових слів. 
Це «телеграма менше ніж в один рядок», що проходить 
«червоною ниткою» через усі комунікації [8].

Формування бренду ЗВО протікає досить повільно, 
його основними етапами є позиціонування (визна-
чення місця на ринку щодо конкурентів); визначення 
брендової стратегії (знаходження шляхів, за якими 
будуть використовуватися ресурси ВО для створення 
цінності бренду); формування ідеї бренду (знахо-

дження і розроблення ідеї, яку необхідно буде донести 
до споживача); аналіз наявних брендів (вивчення брен-
дів ЗВО, присутніх на ринку, що дасть змогу уникнути 
дублювання, врахувати помилки і прорахунки, вчинені 
конкурентами, або навіть наштовхнути на оригінальну 
ідею); індивідуалізація та створення атрибутів бренду, 
лінгвістичний аналіз назви, абревіатури; управління 
брендом, просування бренду.

Недостатньо створити «колесо бренду», його необ-
хідно «котити». Серед базових напрямів політики про-
сування бренду ЗВО можна виділити такі:

–	 реклама – весь комплекс заходів, що діє в рам-
ках рекламної компанії, спрямованих на стимулювання 
попиту;

–	 стимулювання споживача на отримання освіти, 
коли розробляються різні способи стимулювання 
лояльності з боку потенційних споживачів;

–	 PR-компанії – частина маркетингових комуні-
кацій, спрямованих, на досягнення взаєморозуміння і 
встановлення позитивних взаємин між ВНЗ та цільо-
вою аудиторією (абітурієнтами, студентами, їх бать-
ками, роботодавцями та іншими стейкголдерами);

–	 прямий контакт (директ-маркетинг), що може 
відбуватись у школах під час проведення батьківських 
зборів, класних годин, а також у дні відкритих дверей, 
проведення різних конкурсів, ярмарок тощо.

Методів просування бренду ЗВО на ринку освіт-
ніх послуг багато: від класичних до сучасних, зокрема 
реклама, інтернет-маркетинг, ярмарки, виставки, про-
форієнтаційна робота, event-маркетинг, вірусний мар-
кетинг, використання соціальних мереж.

За рахунок професійного бренд-менеджменту 
забезпечується низка позитивних результатів, таких як 
вищі обсяги продажів і цін; чітка сегментація ринку; 
створення бар’єрів для входу на ринок освіти; мож-
ливість з низькими витратами входити на нові ринки; 
зниження витрат на просування; відносний захист від 
маркетингових дій конкурентів, криз; лояльність спо-
живачів; юридичний захист унікальних властивостей 

Рис. 2. Формування цінності бренду закладу вищої освіти

 географічне розташування, академічні досягнення ЗВО, індивідуальна місія, стратегія, наявність 
програм академічної мобільності студентів, матеріально-технічна база ЗВО та його фінансовий 

стан, рівень викладання, якісний склад науково-педагогічних працівників, особлива корпоративна 
культура, впровадження інноваційних методик та технологій навчання й викладання, перспективи 

працевлаштування, можливості студентської самодіяльності та самоврядування тощо 

Відчутні та уявні переваги 

ЦІННІСТЬ БРЕНДУ 
ПОКУПЕЦЬ ПРИДБАЄ / ПОКУПЕЦЬ ВИТРАЧАЄ 

Всі можливі витрати споживача 

вартість навчання, вартість проживання у гуртожитку, поточний ремонт, вартість проїзду  
до місця навчання та харчування, вартість навчально-методичної літератури тощо 



–81–

Інтелект ХХІ № 3 ‘2021СВІТОВА ЕКОНОМІКА ТА МІЖНАРОДНІ ВІДНОСИНИ

освітніх послуг; зміцнення організаційної та корпора-
тивної культури ЗВО.

Висновки з проведеного дослідження. Поняття 
«бренд ЗВО» включає заклад освіти з усім набором 
атрибутів, очікувань, асоціацій, що сприймаються 
споживачем (імідж ВНЗ); інформацію про спожи-
вача; обіцянки щодо будь-яких переваг, що обіцяє 
ЗВО споживачам. З функціонального боку бренд ЗВО 
повідомляє максимум корисної інформації і гарантує 
стабільний набір споживчих властивостей для спо-
живачів освітніх послуг. З психологічного боку він 
створює стійкі, довгострокові позитивні відносини зі 
споживачами (лояльність). З культурної боку він відо-
бражає систему цінностей, традицій і норм, які поді-
ляють цільової сегмент споживачів і заклад вищої 
освіти.

Значення брендингу для ЗВО надалі буде збільшу-
ватись, адже конкуренція на цьому ринку зростає, а 
споживач усе більше реагує на маркетингові маніпу-

ляції. Успішний бренд ЗВО дає змогу отримати цілу 
низку переваг перед конкурентами, таких як отри-
мання додаткових дотацій та спонсорської допомоги, 
більш низькі витрати на рекламу і PR-акції, висока 
лояльність з боку потенційних споживачів, додаткові 
бар’єри від можливих конкурентів, а також гарантова-
ний попит роботодавців на випускників. Підвищення 
рівня конкурентоспроможності ЗВО має базуватись на 
ефективній роботі за такими напрямами, як активне 
впровадження в навчальний процес новітніх інформа-
ційних технологій, встановлення зворотного зв’язку 
між освітнім середовищем ЗВО і ринком праці, впро-
вадження інновацій в освітній процес, нарощування 
бізнес-зв’язків з провідними підприємствами-робо-
тодавцями у напрямі подальшого працевлаштування 
своїх випускників. ЗВО «випускає» два види товару, 
а саме освітні програми і кваліфікованих випускників 
для ринку праці, тому необхідно просувати як освітні 
програми, так і самих випускників.
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ВПЛИВ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ТА ДИСТАНЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ  
НА СТРАТЕГІЮ МАРКЕТИНГ-МІКСУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

У статті дано перспективи діджиталізації освіти, зокрема в аспекті формування стратегії комплексу мар-
кетингу освітніх послуг. Проаналізовано вплив впровадження дистанційних технологій у поєднанні із онлайн-
навчанням на елементи маркетинг-міксу освітньої послуги. Комплекс маркетингу пропонується розглядати як 
сукупність восьми взаємопов’язаних елементів, притаманних сервісній сфері: продукт, ціна, просування, розповсю-
дження, матеріальне середовище, фізичний доказ, процес та персонал. Встановлено, що найбільшого впливу від 
діджиталізації освіти зазнає матеріальне середовище освітнього сервісу, яке практично повністю трансформу-
ється у віртуальне середовище, також значною мірою матимуть місце зміни й щодо організації освітнього процесу. 
Так само відчує зміни контактний персонал освітньої послуги: перехід онлайн вимагатиме від викладачів розвитку 
нових soft skills та hard skills, бажання до прийняття змін. Діджиталізацію в освіті пропонується розглядати як 
перспективний напрям, який виведе освітній сервіс на новий рівень, надасть переваги як закладам освіти, так і 
здобувачам. Для успішної діджиталізації потрібно подолати ряд проблем, зокрема,проблеми з Інтернет-трафіком.

Ключові слова: маркетинг освітніх послуг, маркетинг-мікс освітніх послуг, дистанційне навчання, онлайн-
навчання, діджиталізація освіти, віртуальне середовище освітніх послуг, дистанційні комунікації, онлайн кому-
нікації, зміни в освіті.

THE INFLUENCE OF DIGITALIZATION AND DISTANCE COMMUNICATIONS  
ON THE STRATEGY OF THE MARKETING MIX OF EDUCATIONAL SERVICES

Tkatchuk Svitlana, Stakhurska Svitlana, Stakhurskiy Valerii
National University of Food Technologies

The article considers the prospects of digitalization of education, in particular in terms of forming a strategy for the 
marketing of educational services. The influence of the introduction of distance technologies in combination with online 
learning on the elements of the marketing mix of the educational service is analyzed. The marketing complex is proposed to 
be considered as a set of eight interconnected elements inherent in the service sector: product, price, promotion, distribution, 
material environment, physical evidence, process and personnel. It is established that the greatest impact of digitalization 
of education is the material environment of educational services, which is almost completely transformed into a virtual 
environment: material facilities and equipment will be replaced by platforms for video conferencing and distance learn-
ing platforms, which will reduce the cost of educational services and will enable educational institutions to finance funds 
for development, in particular, the part of the environment that should remain material (laboratories for training medical 
students, pharmacists, training facilities for actors, etc.). There will be significant changes in the organization of the edu-
cational process, in particular, the problems of organizing this process in space will disappear, learning will involve a com-
bination of online communications and the use of distance learning platforms, there will be multichannel communication 
with teachers, geographical barriers will disappear, including in the organization of meetings with professional specialists 
and stakeholders, the level of comfort will increase due to the integration of learning in the home space. The contact staff 
of the educational service will also feel the changes: the transition online will require teachers to develop new soft skills and 
hard skills, the desire to accept change. Digitalization in education is proposed to be considered as a promising area that will 
bring the educational service to a new level, will provide benefits to both educational institutions and applicants. Successful 
digitalization requires overcoming a number of problems, including problems with Internet traffic and resistance to change, 
but these problems can and must be overcome.

Keywords: marketing of educational services, marketing mix of educational services, distance learning, online learn-
ing, digitalization of education, virtual environment of educational services, distance communications, online communi-
cations, changes in education.
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Постановка проблеми. Діджиталізація освіти вже 
давно впроваджувалась, однак з початком пандемії 
COVID-2019, набула глобального значення. Такі зміни 
в освіті можуть дати поштовх до нової, вищої, якості 
освітнього сервісу, і мати місце й після подолання пан-
демії. Постає потреба врахувати усі аспекти змін при 
формуванні маркетингових стратегій освітніх послуг, 
зокрема, комплексу маркетингу, з метою формування 
ефективної маркетингової політики закладами освіти й 
подолання проблем на шляху до діджиталізації освіт-
нього процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
дистанційних комунікацій в освіті піднімались ще 
до початку пандемії 2019 [1; 6; 8]. З початком панде-
мії питання діджиталізації освітнього процесу та усіх 
сфер загалом набуває активного обговорення [2; 3; 4; 
5; 7], окрім суто дистанційних технологій постають 
питання онлайн-комунікацій [7]. Окрема увага приді-
ляється проблемам, із якими можуть зіштовхнутись 
учасники освітнього процесу при його діджиталізації 
[4; 7]. Втім недостатньо досліджені аспекти діджита-
лізації в аспекті маркетингу освітніх послуг, постає 
необхідність дослідити даний процес з позицій мар-
кетологів, виявити його вплив на елементи маркетинг-
міксу з метою формування ефективних маркетингових 
стратегій дистанційної освіти та виведення освітнього 
сервісу на новий рівень. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз впливу діджиталізації освітнього процесу на 
елементи маркетинг-міксу освітніх послуг з метою 
врахування усіх аспектів змін при формування марке-
тингових стратегій закладами освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діджиталізація давно запроваджується у бізнес майже 
в усіх сферах діяльності, втім із початком пандемії  
COVID 2019, роль цифрових технологій стрімко 
зросла, і ті суб’єкти господарювання, які зуміли при-
стосуватися до змін, зазнали менших втрат або навіть 
вийшли на новий рівень [5]. Не оминув цей процес і 

сферу освітніх послуг: другий рік поспіль в освіті 
активно використовуються технології дистанційного 
навчання, і, ймовірно, це дало поштовх до кардиналь-
них змін, які й надалі впроваджуватимуться у закла-
дах вищої освіти та, частково, у закладах шкільної 
освіти [2]. Меншого розповсюдження діджиталізація 
та дистанційні технології зазнають у молодших класах 
з наступних причин: 1) дитині не можна довго пере-
бувати за комп’ютером; 2) дитині важко самостійно 
прилаштуватись до онлайн-навчання з перших класів;  
3) більшість батьків є працюючими, і постане про-
блема, з ким залишити дитину. Тому можливо від-
криття окремих онлайн-шкіл, що має місце на прак-
тиці, а в інших школах молодші класи навчатимуться 
очно, і тоді вибір буде за батьками та їхніми дітьми. 
Зазначені перешкоди не матимуть місця у вищих 
навчальних закладах, натомість діджиталізація вищої 
освіти надасть ряд переваг як для ВНЗ, так і для здобу-
вачів. Зокрема, останні набуватимуть soft skills (вико-
ристання цифрових технологій, самостійність обробки 
інформації, мистецтво здійснення онлайн-комунікацій 
тощо), які допоможуть у подальшому житті.

Дистанційні технології неодмінно чинитимуть 
вплив на комплекс маркетингу освітніх послуг, і 
сила впливу для різних елементів буде неоднаковою.  
На рис. 1 представлена система маркетинг-міксу 
освітнього сервісу, а також відмічена ступінь впливу 
діджиталізації на кожен елемент за п’ятибальною шка-
лою. Якщо розглядати продуктову політику ВНЗ як 
сукупність ОК та ВК освітніх програм, то сила впливу 
діджиталізації освіти буде незначною. Додаткові чин-
ники привабливості освітнього продукту можуть роз-
ширюватись (наприклад, можливість відвідування не 
лише очних, але й дистанційних вебінарів, організація 
онлайн-лекцій із представниками інших країн тощо).

Не зазнає явного впливу і політика просування, 
адже навіть в умовах очної освіти, для просування 
освітніх послуг ВНЗ широко застосовували цифрові 
технології.

Рис. 1. Рівень впливу діджиталізації освіти на елементи маркетинг-міску освітніх послуг 
(за п’ятибальною шкалою) 

Джерела: [1–8]
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Найбільшого впливу зазнає матеріальне серед-
овище (рис. 2). Воно практично повністю трансформу-
ється у віртуальне середовище, що неймовірно знизить 
витрати вищих навчальних закладів (закупівля, ремонт, 
амортизація та утримання основних фондів, витрати на 
опалення та освітлення тощо). На початкових етапах 
можуть мати місце витрати на закупівлю програмного 
забезпечення для дистанційної освіти, однак в багатьох 
ВНЗ дистанційні платформи вже впроваджені. Частина 
середовища все ж залишиться матеріальним. Це сто-
сується тих спеціальностей, яким неможливо надати 
якісну освіту без наявності матеріальних складових 
сервісу та фізичної присутності в аудиторії чи інших 
навчальних приміщеннях під час навчання (здобувачі 
медичних спеціальностей, технологи, фармацевти, 
актори тощо). В цих випадках доцільно запроваджу-
вати змішане навчання, наприклад, онлайн-лекції та 
лабораторні роботи у матеріально існуючих лаборато-
ріях. При цьому економія коштів за рахунок часткового 
переходу онлайн може бути спрямована на удоскона-
лення матеріального середовища лабораторій. 

Спеціальні класи являтимуть собою фізично існу-
ючі аудиторії із оснащенням, необхідним для навчання 
здобувачів конкретних спеціальностей, для якісної під-
готовки яких необхідна жива взаємодія (практично це 
різновид лабораторних класів). Головний офіс, окрім 
безпосередньо керівництва, може бути оснащений лабо-
рантськими кабінетами (якщо лаборант не може вико-
нувати професійні обов’язки дистанційно), відділами 
НМУ, кадровим відділом, бухгалтерією тощо. В подаль-
шому можливий перехід на дистанційну роботу і біль-
шості таких відділів із збереженням заробітної плати 
працівникам та дотриманням аспекту «work/life». 

Зміни неодмінно торкнуться контактного персо-
налу (викладачів), однак вони більш стосуватимуться 
потреби в переході на новий режим роботи та при-
йнятті змін (психологічний аспект). Може виникати 
необхідність додаткового навчання (користування 
платформами дистанційної освіти, програмами для 
організації відеоконференцій, електронними кабіне-
тами, месенджерами тощо). Втім значна частина пред-

ставників контактного персоналу знайомі із такими 
інструментами, виходячи із сучасного стилю життя 
(месенджери, електронна пошта, відео конференції) 
та того факту, що багато ВНЗ наразі використовують 
електронні кабінети та дистанційні платформи. Ні в 
якому разі не може йтися про зниження рівня оплати 
праці викладачів, адже онлайн навчання передбачає 
відпрацювання навчального навантаження в повному 
обсязі, натомість розроблення, перегляд і заванта-
ження матеріалів в дистанційний простір, який слугу-
ватиме дієвим доповненням онлайн-освіти, потребує 
додаткових витрат праці та часу, що має враховуватись 
в індивідуальних планах викладачів.

Розповсюдження зазнає змін, виходячи із переходу 
матеріального середовища у віртуальне. Практично 
зникне потреба у фізичних приміщеннях коледжів та 
філіалів, натомість зменшаться фізичні бар’єри, збіль-
шиться можливості набору здобувачів із віддалених 
регіонів. 

Перехід онлайн може вплинути і на цінову політику 
вишів, хоча це буде залежати від рішення керівництва. 
Як зазначалось, знизиться собівартість освітніх послуг, 
це дасть можливість знизити ціну, або ціна може лиши-
тись незмінною при наявності диференціації, унікаль-
ності пропозиції, тоді збільшиться прибуток ВНЗ у 
розрахунку на одного контрактника, і, відповідно, 
можливості фінансування розвитку. Крім того, не буде 
потреби в оплаті послуг гуртожитків, вартості проїзду, 
що позитивно впливатиме на загальні витрати здобу-
вача на навчання (тобто у бік зменшення). 

Зміни неодмінно торкнуться процесу організації 
освітнього сервісу, що випливає із переходу на прин-
ципово новий режим. Зокрема, зменшиться проблема 
організації надання освітніх послуг в просторі (ауди-
торний фонд), втім залишиться потреба організації 
навчання в часі (формування розкладу занять, але без 
розподілу по аудиторіях). Підвищаться вимоги до вза-
ємодії викладача зі здобувачами, зокрема матимуть 
місце такі процеси:

–	 комбінація онлайн-навчання (відео конференцій) 
та дистанційного навчання (завантаження вичитаних 

Рис. 2. Трансформація елементу «Матеріальне середовище» освітніх послуг  
під впливом діджиталізації 

Джерела: [1–8]
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лекційних матеріалів у належному вигляді в дистан-
ційний простір, завантаження практичних завдань 
та перевірка їхнього виконання, завантаження тестів 
та контроль за їхнім проходженням і їхня перевірка у 
випадку наявності відкритих запитань);

–	 мультиканальний зв'язок викладача із здобува-
чами: вайбер, телеграм, WhatsApp, соціальні мережі, 
електронна пошта, платформа дистанційного навчання, 
платформи для відео конференцій тощо. Така практика 
в багатьох випадках прийде на зміну очним консульта-
ціям, які вносять багато незручностей у життя здобува-
чів та викладачів (здобувач не завжди має можливість 
прийти в той час, коли у викладача очна консультація 
за розкладом (навчання, робота, особисті проблеми), 
натомість викладач повинен фізично бути на робочому 
місці протягом годин консультацій, що в реальності 
часто виливається у непродуктивне «просиджування» 
викладачем декількох годин і подальшій потребі у 
додаткових консультаціях в зручний для студента 
час, або студент змушений відпрошуватись з пари чи 
брати відгул на роботі, щоб потрапити на консульта-
цію за розкладом). Мультиканальний зв'язок має і інші 
переваги: можливість обрання зручного для обох сто-
рін каналу комунікацій або їхньої комбінації, обрання 
зручного часу консультування, який буде витрачений 
продуктивно, легка доступність викладача протягом 
робочого дня, або, за бажанням викладача, у позаро-
бочі години;

–	 більше можливостей для візуалізації лекцій та 
практичних занять, відсутність технічних бар’єрів 
(зручна демонстрація презентацій через платформи 
відеоконференцій, зокрема зручність візуального пред-
ставлення робіт здобувачами, можливість демонстра-
ції матеріалів, що потребують підключення до мережі 
Інтернет тощо). При цьому важливим є якісний Інтер-
нет-трафік усіх сторін навчального процесу. Наразі із 
цим поки що виникають проблеми, особливо у перед-
містях та сільських місцевостях, що в майбутньому 
має бути усунуто, не лише виходячи з потреб онлайн-
освіти, але і стрімкої діджиталізації більшості сфер;

–	 збільшення рівня комфорту (навчання та робота 
у домашньому затишку), психологічне зближення 
викладача та здобувачів завдяки інтеграції навчаль-
ного процесу у домашній простір, коли учасники про-
цесу знаходяться у неформальній атмосфері. Виклю-
ченням може бути відсутність комфортабельних умов 
вдома в принципі (наприклад, напружена атмосфера 
у родині, коли здобувач відчуває себе комфортно 
лише за межами домашнього простору або відсут-
ність власної кімнати, де можна спокійно навчатись  
(працювати)).

Фізичний доказ, тобто доказ надійності послуги, 
матиме ще більшу вагомість, оскільки нематеріаль-

ність послуги, її невідчутність до моменту придбання, 
із переходом в онлайн збільшиться. Закладам освіти 
потрібно буде приділити більшу увагу формуванню 
позитивного іміджу в очах клієнтів, а також іншим 
інструментам підвищення надійності та відчутності 
послуги. Такими інструментами можуть бути:

–	 зручний, правдивий сайт із достатньою інформа-
цією та зручною системою навігації;

–	 упізнавана символіка навчального закладу (сис-
тема фірмового стилю);

–	 візуалізація контактного персоналу на сайті, 
наявність достатньої інформації про викладачів (фото, 
наукові інтереси, перелік публікацій, робочі кон-
такти (бажано декілька дійсних оперативних каналів  
комунікації));

–	 наявність повної інформації щодо освітніх про-
грам, програм дисциплін тощо;

–	 наявність у загальному доступі установчих 
документів, ліцензій та сертифікатів, що засвідчують 
реальність навчального закладу, правомірність його 
функціонування, дозвіл на надання освітніх послуг;

–	 популяризація закладу освіти у соціальних мере-
жах, публікація постів із івентами, новинами тощо;

–	 співпраця зі стейкхолдерами;
–	 публікація на сайтах та в соц. мережах історій 

успіхів випускників навчального закладу тощо.
Висновки з проведеного дослідження. Підсу-

мовуючи вищевикладене, можна зробити наступні  
висновки:

1. Діджиталізація є прогресивним кроком в освіті, 
що, за умови правильного підходу до її впровадження, 
має вивести освітні послуги на новий рівень.

2. Перехід на онлайн-навчання із застосуванням 
системи дистанційних технологій передбачає набуття 
персоналом відповідних soft skills та hard skills, 
бажання до розвитку та прийняття змін.

3. Діджиталізація в першу чергу має стосуватись 
вищих навчальних закладів та старших класів школи. 
У молодших класах онлайн-навчання може викли-
кати об’єктивні проблеми, тому можливе відкриття 
лише окремих онлайн-шкіл для молодших класів, куди 
батьки зможуть віддати дитину за власним бажанням.

4. Перехід в онлайн із застосуванням дистанційних 
технологій чинитиме вплив на всі елементи маркетинг-
міксу освітніх послуг, втім найбільшого впливу зазна-
ють матеріальне середовище, процес і персонал.

5. Матеріальне середовище майже повністю транс-
формується у віртуальне середовище (платформи дис-
танційного навчання, відеоконференцій, інші канали 
комунікацій). 

6.	 Для успішної діджиталізації освіти потрібно 
вирішити ряд проблем, зокрема нестабільний Інтер-
нет-трафік в деяких регіонах та опір змінам. 
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ЦЕ ЦІКАВО

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ХАРЧОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ
ІНСТИТУТ ЕКОНОМІКИ І УПРАВЛІННЯ 
КАФЕДРА МІЖНАРОДНОЇ ЕКОНОМІКИ

ЗАПРОШУЄ НА НАВЧАННЯ ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ:
 «МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ»

Освітньо-професійна програма «Міжнародна економіка» 

Навчання здійснюється на базі повної загальної середньої освіти.
Перелік дисциплін освітньо-професійної програми:

o	 міжнародний економічний аналіз; 
o	 міжнародний менеджмент;
o	 міжнародна економічна діяльність України;
o	 міжнародна економічна інтеграція;
o	 міжнародні організації;
o	 міжнародна комерційна логістика;
o	 економіка зарубіжних країн;
o	 зовнішньоекономічна діяльність;
o	 сучасні глобальні ринки;

o	 інвестування;
o	 міжнародні освітні системи;
o	 глобальна економіка;
o	 міжнародні стратегії економічного розвитку;
o	 міжнародний ринок праці;
o	 міжнародні інвестиції;
o	 міжнародні економічні відносини;
o	 світова економічна кон’юнктура;
o	 міжнародна конкурентоспроможність.

За результатами державної атестації випускникам присвоюється кваліфікація «бакалавр з 
міжнародних економічних відносин», «магістр з міжнародних економічних відносин». 
Навчання здійснюється за денною формою навчання.
Термін навчання:

•	 Освітній ступінь «бакалавр» – 4 роки (на базі повної загальної середньої освіти).
•	 Особи з дипломом ОКР молодшого спеціаліста відповідного напряму підготовки можуть бути 

зараховані на 3 курс.
•	 Освітній ступінь «магістр» – 1 рік 6 місяців  (на основі базової вищої освіти відповідного напряму 

(диплом бакалавра або спеціаліста)).
•	 Вступні випробування: на І курс ОС «Бакалавр»:
Конкурс сертифікатів Українського центру оцінювання якості освіти з трьох дисциплін:
1. Української мови та літератури, 
2. Іноземна мова,
3. або географія, або математика  (за вибором вступника одна з вказаних дисциплін)
•	 на ІІІ курс ОС «Бакалавр»:
фахове випробування
•	 на ОС «Магістр»:
1. Конкурс сертифікатів Українського центру оцінювання якості освіти з іноземної мови
2. Фахове випробування

Національний університет харчових технологій має договірні відносини з факультетом військової 
підготовки Військового інституту телекомунікації та інформатизації НТУУ «КПІ». Це дає 
можливість бажаючим студентам отримати військову підготовку та звання лейтенанта запасу 
Збройних Сил України.
За потреби студенти забезпечуються гуртожитком

Адреса:
01601, м. Київ, вул. Тарасівська, 5, 
кафедра міжнародної економіки  (044)287-97-60, (044)287-96-19
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