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СТРАТЕГІЧНИЙ ІМІДЖ ЛІДЕРА ЗМІН У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 
ПЕРСОНАЛОМ

Актуальність  дослідження  зумовлена  посиленням  динаміки  змін  у  глобальному 
середовищі,  цифровізацією бізнес-процесів  та  трансформацією підходів  до управління 
людськими ресурсами.  За  цих умов ключовою фігурою організаційного розвитку стає 
лідер змін, здатний ініціювати, впроваджувати та закріплювати стратегічні перетворення. 
Водночас  ефективність  такого  лідерства  значною  мірою  залежить  від  сформованого 
стратегічного іміджу керівника,  який впливає на рівень довіри персоналу,  залученість 
працівників та підтримку змін.

Аналіз  наукової  літератури  засвідчує  стійкий  інтерес  дослідників  до  проблем 
лідерства, управління змінами, HR-менеджменту та забезпечення стійкості організацій у 
кризових умовах. Так, у працях М.Ю. Барни, Т.В. Воронько-Невідничої, В.І. Ткаченка та 
Т.Є.  Іщейкіна  [1]  акцент  зроблено  на  організаційно-правових  аспектах  формування 
безпекового  кадрового  потенціалу  та  ролі  управлінських  рішень  у  забезпеченні 
ефективності проєктної діяльності підприємств, що опосередковано підкреслює значення 
управлінського  іміджу  керівника  в  умовах  підвищених  ризиків.  Дослідження  О.А. 
Біловодської  та  О. Маковоз,  Ю. Уса  [2;  7]  розкривають  концепцію  резильєнтності 
підприємств  як  складової  економічної  безпеки  та  стратегічної  стійкості  бізнесу, 
акцентуючи увагу на ролі лідерства й управлінських компетенцій у подоланні кризових 
явищ.

У  низці  наукових  публікацій  [3-6]  більш  детально  розглядаються  питання 
лідерського  стилю,  корпоративного  іміджу  та  репутаційної  резильєнтності.  Зокрема, 
доведено  взаємозв’язок  між  стилем  лідерства  топ-менеджменту  та  формуванням 
позитивного корпоративного іміджу організацій у контексті стратегічного управління, а 
також обґрунтовано значення управлінських рішень лідерів як драйвера довіри в умовах 
війни.  Окрему  увагу  приділено  розвитку  системи  менеджменту  закладів  освіти  та 
підприємств агропродовольчої сфери через призму іміджу керівника, резильєнтності та 
адаптації до посткризових і повоєнних умов.
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Водночас,  попри  ґрунтовне  опрацювання  проблем  лідерства,  резильєнтності, 
корпоративного  та  репутаційного  іміджу,  у  науковій  літературі  недостатньо 
систематизовано питання стратегічного іміджу саме лідера змін як цілісної управлінської 
категорії  у  системі  управління  персоналом.  Більшість  досліджень  зосереджуються  на 
окремих  аспектах  – безпеці  кадрового  потенціалу,  економічній  стійкості  або 
корпоративному іміджі організацій – без комплексного аналізу ролі стратегічного іміджу 
керівника  як  інструменту  HR-стратегії  в  умовах  глобальних  трансформацій,  війни  та 
післявоєнного  відновлення,  що  зумовлює  необхідність  подальшого  наукового 
осмислення  зазначеної  проблематики  з  урахуванням  сучасних  викликів  глобального 
ринку праці та українського контексту.

Тож, метою дослідження є обґрунтування ролі стратегічного іміджу лідера змін у 
системі  управління  персоналом та  визначення  його  впливу на  ефективність  реалізації 
кадрової політики сучасних підприємств.

У  ході  аналізу  встановлено,  що  стратегічний  імідж  лідера  змін  формується  як 
інтеграція професійної компетентності, ціннісних орієнтацій, комунікативної поведінки 
та  здатності  до  управління  змінами  в  умовах  високої  невизначеності.  Порівняльний 
аналіз сучасних підходів до лідерства, представлений у звіті OECD Global Leadership for 
Public Sector Innovation, 2021 р. [10] та аналітичних матеріалах  World Economic Forum 
The Future of Jobs Report,  2023 р.  [12],  засвідчує,  що  в  кризових  і  турбулентних 
середовищах  ключового  значення  набувають  адаптивність,  етичність,  прозорість 
управлінських рішень і здатність лідерів формувати довіру всередині організацій.

Доведено, що позитивний стратегічний імідж керівника є універсальним чинником 
підвищення  організаційної  довіри,  зниження  опору  персоналу  до  змін  та  посилення 
мотивації  працівників.  Отримані  висновки  корелюють  із  результатами  досліджень, 
представлених у звіті World Economic Forum Global Human Capital Trends, 2020 р. [11], де 
наголошується  на  зростанні  ролі  ціннісно  орієнтованого  та  людиноцентричного 
лідерства. Водночас, на відміну від стабільних економік Західної Європи, де стратегічний 
імідж лідера формується переважно через довгострокові  програми розвитку талантів і 
бренд роботодавця, в умовах війни в Україні визначальними складовими іміджу стають 
кризова  комунікація,  відповідальність  за  безпеку  персоналу  та  підтримка  його 
психологічної стійкості [4-5].

Очевидно, що система управління персоналом відіграє ключову роль у формуванні 
та підтримці стратегічного іміджу лідера змін через впровадження гнучких HR-стратегій, 
розвиток  корпоративних  і  міжкультурних  комунікацій,  управління  розподіленими 
командами  та  розвиток  лідерських  компетенцій,  орієнтованих  на  резильєнтність. 
Зазначені підходи узгоджуються з рекомендаціями  ILO Working in Fragile and Conflict-
Affected Settings,  2022  р.  [9]  та  ILO Global Employment Trends,  2024  р.  [8]  щодо 
збереження  людського  капіталу  та  забезпечення  стійкості  організацій  у  кризових  і 
воєнних умовах.

За результатами дослідження сформовано висновок, що стратегічний імідж лідера 
змін є важливим нематеріальним ресурсом суб’єкта господарювання та чинником його 
довгострокової  конкурентоспроможності  у  глобальному  вимірі.  Український  досвід 
управління  персоналом  в  умовах  війни  формує  унікальну  модель  резильєнтного  та 
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відповідального  лідерства,  яка  відповідає  сучасним міжнародним стандартам та  може 
бути використана організаціями інших країн у періоди глибоких криз і післякризового 
відновлення.
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ІНВЕСТУВАННЯ В ОСВІТУ ЯК ФАКТОР ФОРМУВАННЯ ЛЮДСЬКОГО 
КАПІТАЛУ

Під впливом сучасних соціально-економічних, демографічних, політичних, воєнних 
факторів посилюється необхідність застосування інноваційних, нестандартних підходів 
до прийняття рішень.  Результативність цих процесів, в свою чергу, тісно пов’язана з тим, 
наскільки  спроможним до інновацій є  окремий виконавець і  країна в  цілому.  Тобто, 
якість  персонального,  національного  і  навіть  глобального  людського  капіталу   є 
безперечною  базою  для   соціально-економічного  розвитку  в  цілому.  В  цих  умовах 
недооцінювання  економічного  і  соціального  значення  інвестицій  у  людський  капітал 
може  призвести  до  неефективного  використання  існуючого  ресурсного  потенціалу 
(трудового ресурсу), тому дослідження особливостей цього процесу є актуальними. 

Сучасна  економічна  Список  використаних  джерел  широко  використовує  термін 
«людський капітал», хоча існує неоднорідність визначення його сутності та структури. 
Узагальнено,  під  поняттям   «людський  капітал»  розуміють  сукупність  якісних 
характеристик  людини,  які  приносять  їй  дохід.  До  таких  характеристик  найчастіше 
відносять здоров’я, загальні і  спеціальні знання, навички, здібності,  мотивацію. Тобто, 
все те, що в процесі трудової діяльності сприяє підвищенню продуктивності праці, а отже 
й підвищенню заробітку (доходу) власника людського капіталу.

Треба підкреслити, що оцінити інвестиції в людський капітал та економічний ефект 
від них не завжди є можливим (порівняно з будь-якими іншими реальними інвестиціями), 
оскільки не всі  інвестиції,  як  і  не  всі  доходи,  можна виразити в  вартісній (грошовій) 
формі.  Справа  в  тому,  що  крім  грошових  інвестицій,  його  формування  вимагає  від 
людини витрат фізичної та ментальної праці, часу. Це стосується і доходу, бо особа, яка 
володіє  більшим  людським  капіталом,  отримає  багато  інших  вигод,  а  саме  більший 
соціальних статус, чи престиж, моральне задоволення, економію часу,  більшу швидкість 
адаптації тощо. 

 Важливою складовою інвестицій у людський капітал є вкладання в освіту. Саме в 
освіті  людина  отримує  і  основні,  базові  знання,  і  спеціальні  фахові  компетенції,  які 
визначають її подальшу роль на ринку факторів виробництва, зоркема праці.  Крім того, 
процес навчання сприяє покращенню соціальних здібностей та набуванню  персональних 
якостей (Soft Skills) -  дисциплінованість, комунікабельність, критичне мислення, тайм-
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