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У статті проведено дослідження сучасного стану використання систем менеджменту в агропродо-
вольчій сфері. Проведено детальне розпізнавання та вивчення систем управління з найбільшою актуаль-
ністю або з найбільшою кількістю досліджень і визначення впливу критичних чинників, таких як пандемії 
та збройні конфлікти на розвиток досліджень у галузі систем управління. Цей аналіз проводили з вико-
ристанням академічних інформаційних джерел, в рамках методики систематичного огляду літератури з 
урахуванням баз даних. Результати показують, що на сьогодні дослідження систем менеджменту в агро-
продовольчій сфері в усьому світі пов’язані з: безпекою харчових продуктів, екологічним менеджментом, 
управлінням запасами, оптимізацією ланцюгів поставок та управління ризиками, інтегрованими систе-
мами управління, системами управління якістю, управлінням соціальною відповідальністю, сертифікаці-
ями систем менеджменту, системами управління охороною праці та безпекою праці, а також енергетич-
ним менеджментом. Системи менеджменту в агропродовольчій сфері – це комплекси взаємопов’язаних 
елементів, що використовуються для управління діяльністю підприємств, які займаються виробництвом, 
переробкою, зберіганням, транспортуванням та реалізацією сільськогосподарської та харчової продук-
ції. В статті досліджено актуальні питання впровадження та функціонування систем менеджменту в 
агропродовольчій сфері. Розглянуто теоретичні засади та практичні підходи що стосуються застосу-
вання різних систем менеджменту, таких як управління якістю (ISO 9001), безпека харчових продуктів  
(ISO 22000, HACCP), екологічний менеджмент (ISO 14001), енергетичний менеджмент (ISO 50001) та 
інші. Проаналізовано сучасні тенденції розвитку агропродовольчої сфери, зокрема акцент зроблено на циф-
ровізацію, сталий розвиток та органічне виробництво, та їх вплив на вимоги до систем менеджменту. 
Визначено основні проблеми та перспективи впровадження ефективних систем менеджменту на підпри-
ємствах агропродовольчої сфери з метою підвищення конкурентоспроможності, забезпечення безпечності 
та якості продукції, поліпшення виробничих процесів та мінімізації негативного впливу на довкілля.

Ключові слова: агропродовольча сфера, управління, система, системи менеджменту, стандарти, 
аграрне підприємство.
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PROSPECTS OF APPLICATION OF MANAGEMENT SYSTEM  
IN AGRICULTURE SPHERE

The article analyzes the current state of application of management systems in the agro-food sector. A detailed 
recognition and study of management systems with the greatest relevance or with the largest number of studies and 
the determination of the influence of critical factors such as pandemics and armed conflicts on the development of 
research in the field of management systems is carried out. This analysis was carried out using academic information 
sources, within the framework of the methodology of a systematic literature review, considering databases. The results 
show that currently research on agri-food management systems worldwide is related to: food safety, environmental 
management, inventory management, supply chain optimization and risk management, integrated management 
systems, quality management systems, social responsibility management, certifications of management systems, 
occupational health and safety management systems, as well as energy management. Management systems in the 
agri-food sector are complexes of interconnected elements used to manage the activities of enterprises engaged in 
the production, processing, storage, transportation and sale of agricultural and food products. The article examines 
topical issues of implementation and functioning of management systems in the agro-food sector. The theoretical 
foundations and practical aspects of the application of various management systems, such as quality management 
(ISO 9001), food safety (ISO 22000, HACCP), environmental management (ISO 14001), energy management  
(ISO 50001) and others, are considered. Modern trends in the development of the agri-food sector are analyzed 
emphasis is placed on digitalization, sustainable development and organic production, and their impact on the 
requirements for management systems. The main problems and prospects of implementing effective management 
systems at agro-food enterprises with the aim of increasing competitiveness, ensuring product safety and quality, 
optimizing production processes and minimizing the negative impact on the environment are identified.

Keywords: agro-food sector, management, system, management systems, standards, agricultural enterprise.

Вступ. Особливої актуальності в сучасних 
умовах, які характеризуються значним ступенем 
невизначеності та посиленням ризиків набуває 
обґрунтування важливості впровадження систем 
менеджменту в агропродовольчій сфері. За умов 
глобалізації, посилення конкуренції та зростаючих 
вимог до якості продукції саме комплексний під-
хід до їх впровадження дозволяє аграрним підпри-
ємствам швидко адаптуватися до нових викликів та 
підвищувати свою ефективність.

Аграрні підприємства стикаються з посиленою 
конкуренцією на світовому ринку, що вимагає від 
них підвищення ефективності виробництва, якості 
продукції та зниження витрат. Поруч з цим неста-
більні погодні умови та збільшення екстремаль-
них природніх явищ ставлять перед аграріями нові 
виклики та потребують адаптації виробничих проце-
сів. З’являються додаткові можливості завдяки роз-
витку технологічного прогресу: швидкий розвиток 
технологій (IoT, AI, тощо) відкриває нові можливості 
для оптимізації виробництва, управління ресурсами 
та зростання продуктивності. Крім того зростають 
споживчі вимоги: споживачі все більше звертають 
увагу на якість, безпечність та екологічність продук-
тів харчування, що вимагає від виробників відповід-

них стандартів виробництва. Ці виклики існують за 
умов дефіциту ресурсів – зростання населення пла-
нети та обмеженість природних ресурсів вимагають 
більш раціонального використання землі, води та 
інших ресурсів в аграрному виробництві.

Досягти бажаного рівня ефективності систем 
управління аграрними підприємствами можна 
завдяки розробці рекомендації щодо впровадження 
сучасних систем менеджменту, що дозволить під-
вищити продуктивність виробництва та конкурен-
тоспроможність підприємств. Застосування систем-
ного підходу допоможе ідентифікувати вузькі місця 
у виробничих процесах та розробити заходи щодо 
їх усунення, зокрема через оптимізацію зазначе-
них процесів. Упровадження систем менеджменту 
якості допоможе забезпечити стабільність якості 
продукції та підвищити довіру споживачів. Завдяки 
підвищенню ефективності виробництва та зни-
женню витрат застосування систем менеджменту 
може сприяти збільшенню прибутковості агропід-
приємств. За таких умов особливої важливості набу-
ває підвищення ефективності управління аграрними 
підприємствами, як один із ключових чинників під-
вищення конкурентоспроможності агропродоволь-
чої сфери загалом.
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Незважаючи на досить ґрунтовні дослідження у 
галузі аграрного менеджменту, тема застосування 
систем менеджменту в агропродовольчій сфері 
залишається актуальною та потребує подальшого 
вивчення. Нові технології, зміни в ринковому серед-
овищі та підвищення вимог до якості продукції 
вимагають постійного розширення теоретичних 
знань та удосконалення практичних навичок у цій 
сфері.

Матеріали та методи. Метою дослідження був 
аналіз сучасного застосування систем менеджменту 
в агропродовольчій сфері. Конкретні завдання поля-
гали у виявленні, обґрунтуванні та розробці пер-
спективних напрямів застосування сучасних сис-
тем менеджменту для підвищення ефективності та 
конкурентоспроможності агропродовольчої сфери в 
умовах динамічного зовнішнього середовища, таких 
як глобалізація, цифровізація, зміни клімату, поши-
рення воєнних дій.

Цей аналіз проведено з використанням академіч-
них інформаційних джерел, за методикою система-
тичного огляду літератури з менеджменту, управ-
ління якістю, економіки сільського господарства, 
харчової промисловості, із урахуванням баз даних 
Scopus, Web of Science, Google Scholar. Також у 
дослідженні використовували документи міжнарод-
них організацій (ФАО, ВООЗ, ЄС), державні про-
грами та стратегії розвитку агропродовольчої сфери, 
звіти консалтингових компаній, статистичні дані, 
міжнародні стандарти ISO (ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 22000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 50001), наці-
ональні стандарти, технічні регламенти, санітарні 
норми та правила.

Проаналізовано наявні системи менеджменту: 
аналіз їхньої сутності, принципів, методів та мож-
ливостей застосування в агропродовольчій сфері. 
Виявлено специфічні потреби агропродовольчої 
сфери, визначено ключові чинники успіху та про-
блемні зони, де застосування систем менеджменту 
може принести найбільшу користь з огляду на 
особливості виробництва, переробки, зберігання, 
логістики та збуту сільськогосподарської продук-
ції. Обґрунтовано перспективні напрями застосу-
вання систем менеджменту за допомогою розробки 
конкретних рекомендацій щодо впровадження та 
адаптації різних систем менеджменту до специфіки 
агропродовольчої сфери.

У процесі дослідження для досягнення постав-
леної мети використовували загальнонаукові та 
спеціальні методи, серед яких: монографічний  
(для узагальнення термінів, тверджень, явищ та 
виявлених проблем, отриманих за результатами 
опрацювання фахових інформаційних джерел); 
абстрактно-логічний (для виокремлення суттєвих 

властивостей об’єктів та явищ, виявлення клю-
чових термінів та категорій, встановлення логіч-
них зв’язків між ними та узагальнення сутнісної 
характеристики систем менеджменту, формування 
висновків та пропозицій); системний підхід  
(для комплексного дослідження систем менеджменту 
та вирішення складних проблем, які характеризу-
ються наявністю великої кількості взаємопов’язаних 
елементів сучасних систем менеджменту); порів-
няння (для зіставлення та виявлення спільних еле-
ментів у різних системах менеджменту).

Результати. На основі дослідження систем 
менеджменту в агробізнесі в усьому світі можна 
визначити напрями, які є найбільш перспективними, 
зважаючи на сучасний стан та перспективи розвитку 
цієї галузі. До таких можна віднести:

–	 управління безпечністю харчових продуктів;
–	 управління довкіллям;
–	 управління запасами, ланцюгами поставок та 

управління ризиками;
–	 системи управління якістю;
–	 системи енергетичного менеджменту;
–	 системи управління гігієною та безпекою 

праці;
–	 управління соціальною відповідальністю;
–	 інтегровані системи управління.
Системи управління безпечністю харчових про-

дуктів передбачають реалізацію комплексу заходів, 
основним спрямуванням яких є забезпечення без-
печності харчової продукції на всіх етапах її вироб-
ництва, переробки, зберігання, транспортування та 
реалізації. Головна мета впровадження таких сис-
тем – запобігання виникненню небезпечних ситу-
ацій та гарантування того, що харчові продукти не 
завдадуть шкоди здоров’ю споживачів. Найбільш 
поширеними системами управління безпечністю 
харчових продуктів є такі:

Система HACCP (Hazard Analysis and Critical 
Control Points) – аналіз небезпечних чинників та 
контроль у критичних точках (ККТ). Це міжнародно 
визнана система, яка ідентифікує, оцінює та контр-
олює небезпечні чинники, що можуть вплинути на 
безпечність харчових продуктів. HACCP базується 
на семи основних принципах: аналіз небезпечних 
чинників, визначення критичних контрольних точок 
(ККТ), встановлення критичних меж для кожної 
ККТ, впровадження процедур моніторингу ККТ, 
визначення коригувальних дій у разі відхилень від 
критичних меж, впровадження процедур моніто-
рингу та верифікації, що дозволяє підтверджувати 
ефективність системи, ведення документообігу та 
оформлення відповідних записів [3].

Провідні світові науковці висловлюють стурбо-
ваність та вказують на необхідність упровадження 
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системи управління безпекою та якістю харчових 
продуктів, наприклад, результати різних дослі-
джень підтверджують, що впровадження системи 
НАССР на підприємствах харчової промисловості 
сприяє зниженню впливу негативних чинників та 
підвищенню якості харчових продуктів. Щоби без-
пека продукції відповідала очікуванням споживачів, 
переробники харчових продуктів упроваджують 
і підтримують різні стандарти систем управління 
безпечністю харчових продуктів залежно від вимог 
споживачів і ринку [6].

Стандарти ISO 22000 – це серія міжнарод-
них стандартів, які встановлюють вимоги до сис-
тем управління безпечністю харчових продуктів 
[15, с. 93]. ISO 22000 охоплює всі аспекти виробни-
цтва харчових продуктів, від первинної сировини до 
готової продукції.

З моменту публікації нової версії стандарту  
ISO 22001:2018 підприємства, що займаються 
виробництвом харчових продуктів повинні були 
адаптуватися та відповідати вимогам нового стан-
дарту. Китай лідирує в рейтингу з його впрова-
дження із 12 929 сертифікатами ISO 22000:2018, за 
ним – Греція з 20 169, потім Індія з 1767, Японія з 
1503 та Італія з 929 [1].

ДСТУ 4161-2003 – «…національний стандарт 
України, який встановлює вимоги до систем управ-
ління безпечністю харчових продуктів, який гармо-
нізований з міжнародними стандартами ISO 22000» 
[11]. Крім того, в Україні на законодавчому рівні 
закріплено обов’язкове впровадження систем управ-
ління безпечністю харчових продуктів, заснованих 
на принципах HACCP для забезпечення високого 
рівня захисту здоров’я споживачів.

Системи екологічного менеджменту – це струк-
туровані підходи, які використовуються для управ-
ління впливом на навколишнє середовище. Вони 
допомагають підприємствам мінімізувати негатив-
ний вплив своєї діяльності на довкілля, дотримува-
тися екологічного законодавства та постійно покра-
щувати екологічні показники своєї діяльності.

Виробництво та споживання продуктів хар-
чування вважається однією з основних причин 
погіршення стану довкілля в усьому світі, для чого 
впроваджують системи екологічного менеджменту 
(EMS), що є ефективною альтернативою для подо-
лання впливу на навколишнє середовище. Найбільш 
відомим та поширеним міжнародним стандартом, 
що визначає вимоги до систем екологічного менедж-
менту є ISO 14001.

Основна мета цього стандарту полягає в забез-
печенні формування такої системи управління 
та організаційної структури, яка би забезпечу-
вала систематичний захист довкілля та своєчасне 

реагування на його мінливі умови. Розширює  
ISO 14001 та визначає додаткові вказівки та корисні 
рекомендації, які стосуються впровадження та удоско-
налення системи екологічного управління, стандарт  
ISO 14004 [18, c. 21].

Зміна світових тенденцій та підвищення уваги 
суспільства до екологічних проблем змусило під-
приємства впроваджувати більш екологічні способи 
реалізації своїх виробничих процесів, з’явилися 
нові продукти, нові методи управління і маркетингу, 
які ми тепер називаємо екопроцесами, екологічними 
продуктами, еко-менеджментом і еко-маркетингом 
відповідно.

Система екологічного менеджменту ISO 14001 
забезпечує запобігання та управління забруднен-
ням довкілля, а також формує та підтримує баланс 
між соціальними та економічними потребами [8].  
На підприємствах харчової промисловості вона 
набула важливого значення з огляду на потреби ско-
рочення споживання води, очищення стічних вод, 
зменшення викидів у навколишнє середовище та 
скорочення обсягів утворення відходів.

Системи управління запасами та ланцюгами 
поставок, а також управління ризиками є кри-
тично важливими для успіху будь-якого сучас-
ного бізнесу. Завдяки своїй здатності підтримувати 
ефективну діяльність підприємств, мінімізувати 
витрати та забезпечувати стабільність в умовах 
невизначеності вони набули достатньо великого  
поширення.

Завдяки технологіям аграрні підприємства мають 
змогу інтегруватися з постачальниками, що дозво-
ляє оптимізувати ланцюжок поставок, управляти 
запасами та інтегрувати технології, здійснювати 
аналіз даних (зокрема BigData), хмарні обчислення 
та використовувати Інтернет речей (ІоТ), а також 
системи планування ресурсів підприємства, такі як 
ERP (Еnterprise Resource Planning system).

Для управління якістю в будь-якому типі органі-
зації можуть бути застосовані стандарти ISO 9001, 
для управління запасами можуть використовуватися 
організаційні моделі такі, як: модель економічної 
кількості замовлень (EOQ), модель ABC, 5S, 7S, 
First In – First Out (FIFO) [19; 20]. У міру підвищення 
обізнаності про якість зростають вимоги до безпеки 
та свіжості харчових продуктів, збільшується тиск 
на управління ланцюгами поставок. Дієвими аль-
тернативами для вдосконалення в таких умовах є 
використання технологій для трансформації систем 
постачання, таких як аналітика BigData, обчислення 
cluod та IоT. Практики сталого управління постав-
ками/ланцюгами поставок у харчовому секторі є 
новою галуззю досліджень, яка поєднує економічні, 
соціальні та екологічні аспекти [21, с. 326].
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Одним з найбільш поширених методів аналізу 
ризиків є моделювання за методом Монте-Карло. 
Для управління ризиками доцільно використовувати 
метод аналізу відмов і наслідків (FMEA), оскільки 
він має можливість кількісно оцінювати рівень 
ризику в кожному з процесів з метою пропонування 
стратегій пом’якшення наслідків [22, с. 30].

Управління запасами, ланцюгами поставок та 
ризиками потрібно розглядати як взаємопов’язані 
процеси. Ефективне управління запасами є клю-
човим елементом забезпечення стабільного управ-
ління ланцюгами поставок, до того ж управління 
ризиками забезпечує стабільність та надійність як 
управління запасами, так і управління ланцюгами 
поставок. Сучасні підходи, що пов’язані з управлін-
ням запасами, ланцюгами поставок та ризиками, є 
запорукою для досягнення успіху в сучасному біз-
нес-середовищі. Впровадження ефективних систем 
управління дозволяє аграрним підприємствам опти-
мізувати витрати, підвищити ефективність та забез-
печити стабільність в умовах постійних змін.

Системи управління якістю (СУЯ) в сучасних 
умовах виступають важливою складовою части-
ною, яка визначає успішність функціонування будь-
якого підприємства, без орієнтації на його форму 
власності, розмір чи сфери діяльності. Вони забез-
печують систематичний підхід до забезпечення та 
постійного поліпшення якості процесів, продукції 
та послуг.

Максимально поширеним та визнаним стандар-
том для СУЯ є ISO 9001. Він встановлює вимоги до 
системи управління якістю, які потрібно виконати, 
щоб продемонструвати свою здатність постійно 
надавати продукцію та послуги, що відповідають 
вимогам клієнтів та застосовним законодавчим 
та нормативним вимогам. За таких умов системи 
менеджменту якості ISO 9001:2015 в сучасних умо-
вах вже не є найбільшим стандартом, який викорис-
товують виробники харчових продуктів або агро-
експортери, оскільки багато вимог споживачів, як 
правило, орієнтовані на інші стандарти регіональ-
них асоціацій.

Останні 20 років спостерігається підвищена 
увага до стандартів якості як джерела формування 
конкурентних переваг і прибутковості, що підтвер-
джується дослідженнями стандартів на зразок ISO, 
Європейської моделі досконалості (EFQM), регіо-
нальних та національних стандартів тощо.

Модель ISO 9001:2015 визнана та впроваджена 
на підприємствах різних сфер господарювання в 
усьому світі. Цей стандарт за час свого існування 
змінювався та оновлювався, починаючи з версії 
1994 року: модифікація 2000 року включала про-
цесний підхід, у версії 2008 року було розглянуто 

клієнтський центр і можливість адаптації вимог до 
інших стандартів, в останній версії 2015 року додано 
ризик-орієнтований підхід [13, с. 55]. На кінець 
2023 року у світі налічується понад 38 000 чинних 
сертифікатів стандарту ISO в секторі продуктів хар-
чування, напоїв і тютюнових виробів [5].

Система управління якістю є потужним інстру-
ментом для досягнення успіху в сучасному кон-
курентному середовищі. Вона дозволяє не тільки 
забезпечувати високу якість продукції та послуг, 
вона також дає змогу оптимізувати всі бізнес-про-
цеси, підвищувати ефективність та задоволеність 
клієнтів. Впровадження СУЯ, що відповідають 
вимогам міжнародних стандартів, є базисом для 
забезпечення ефективності та розвитку будь-якого 
підприємства.

Системи управління гігієною та безпекою праці 
можна розглядати як комплекс взаємопов’язаних 
елементів, головним завданням яких є запобігання 
нещасним випадкам, професійним захворюванням 
та іншим негативним наслідкам, які пов’язані з тру-
довою діяльністю. Вони стали невід’ємною части-
ною сучасного бізнесу та важливим аспектом соці-
альної відповідальності.

В агропродовольчій сфері досягнуто значних 
результатів, пов’язаних із керуванням екологічною 
безпекою та безпекою харчових продуктів, тепер 
завдання полягає в тому, щоб мати можливість 
управляти ризиками, пов’язаними із охороною праці 
та захистом своїх працівників. Проблеми з безпекою 
та гігієною праці в агропродовольчій сфері можуть 
бути вирішені за допомогою ефективно організова-
ної системи управління безпекою праці. Правильна 
організація діяльності, в основі якої полягає забез-
печення безпеки праці, підвищує дисциплінованість 
працівників, що забезпечує зростання продуктив-
ності праці, оскільки зменшується кількість аварій 
і несправностей обладнання та інших аварійних 
ситуацій.

Найбільш поширеним та визнаним стандартом 
у цій сфері є ISO 45001:2018, який регулює вимоги 
до системи управління охороною здоров’я та без-
пекою праці (OHSMS), щоб допомогти підприєм-
ствам забезпечити безпечні та здорові умови праці, 
запобігаючи травмам та погіршенню здоров’я, а 
також постійно покращуючи свої показники в галузі 
OHSMS. Він визначає вимоги, відповідно до яких 
має здійснюватися управління охороною праці та 
застосовується до всіх типів підприємств, включа-
ючи харчову промисловість та агробізнес [17, с. 119].

Система управління гігієною та безпекою праці 
є ключовим інструментом для забезпечення без-
печних та комфортних умов праці, уникнення 
нещасних випадків та професійних захворювань.  
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Цю систему доцільно інтегрувати з іншими систе-
мами управління, насамперед із системою управ-
ління якістю (ISO 9001) та системою екологічного 
управління (ISO 14001). Такий підхід дозволяє опти-
мізувати управління підприємством та підвищити 
його ефективність.

Енергетичний менеджмент спрямований на 
контроль, зниження та управління споживанням на 
підприємствах таких джерел енергії, як електрика, 
газ, паливо, вода та інші [2, c. 154]. Системи енер-
гетичного менеджменту допомагають систематично 
керувати споживанням енергії, зменшувати витрати 
на енергоресурси та знижувати негативний вплив на 
довкілля.

Управління енергією є актуальною пробле-
мою в діловому світі, і це знайшло відображення 
в тому, що Міжнародна організація зі стандарти-
зації (ISO) вирішила розробити 2011 року першу 
версію міжнародного стандарту ISO 50001:2011, 
після цього 2018 року було проведено другий пере-
гляд і оновлення, в результаті чого з’явилася нова 
версія стандарту ISO 50001:2018. У низці європей-
ських країн ISO 50001:2018 отримав ранг націо-
нального стандарту, будучи зобов’язаним прийняти 
стандарт через органи технічної стандартизації  
(ISO:50001, 2018) [10].

Системи енергетичного менеджменту раціо-
нально було б інтегрувати з іншими системами 
управління, до яких належать: система управління 
якістю (ISO 9001), система екологічного управління 
(ISO 14001) та система управління гігієною та без-
пекою праці (ISO 45001). Для ефективного функці-
онування вони можуть використовувати різні техно-
логії та інструменти, такі як: системи моніторингу 
та обліку енергоспоживання (SCADA, EMS), енер-
гетичний аудит, програмне забезпечення для енерге-
тичного моделювання та аналізу даних, енергоефек-
тивне обладнання та технології.

Системи управління соціальною відповідаль-
ністю – це комплекс політик, процедур, процесів та 
практик, які підприємства використовують для іден-
тифікації та управління своїм впливом на суспіль-
ство, дотримання законодавчих та етичних норм, 
задоволення очікувань зацікавлених сторін (праців-
ників, клієнтів, постачальників, місцевих громад 
тощо) та постійного вдосконалення своєї соціальної 
діяльності.

Управління соціальною відповідальністю не 
повинно відбуватися неформально, і доцільно, щоб 
соціальна відповідальність була частиною страте-
гії компанії, як це зазначено в стандарті ISO 26000. 
Агропродовольча сфера має високий потенціал для 
забезпечення прогресу регіонів, «…сільськогоспо-
дарське виробництво вимагає, щоб підприємства, 

які займаються цією діяльністю, враховували свої 
обов’язки перед суспільством, що є викликом для 
досягнення стійкості таких підприємств» [7].

Управління відповідальністю, як і будь-яка 
інша система управління, вимагає керівництва для 
її ефективної реалізації, яке повинно здійснювати 
найвища за рангом особа всередині підприємства, 
тут маємо на увазі вище керівництво, і яким часто 
виступає так званий головний виконавчий директор 
(CEO) компанії. Водночас корпоративна соціальна 
відповідальність не може бути забезпечена, якщо 
працівники не залучені до її реалізації [14]. В аграр-
них підприємствах важливу роль відіграє соціальна 
відповідальність переробників харчових продуктів і 
профільних фахівців, оскільки завдяки поєднанню 
навичок технологічного контролю і якості готового 
продукту можна удосконалити процеси виробни-
цтва харчових продуктів різного призначення.

Існує кілька міжнародних стандартів та ініціатив, 
які надають рекомендації щодо впровадження сис-
тем управління соціальною відповідальністю:

ISO 26000:2010: «Настанова з соціальної від-
повідальності» – основний міжнародний стандарт, 
який надає загальні рекомендації щодо принципів 
та практик соціальної відповідальності [12]. Він не 
призначений для сертифікації, але служить основою 
для розробки власних систем управління.

SA8000: Стандарт соціальної відповідальності, 
розроблений Social Accountability International (SAI) 
[16]. Він встановлює вимоги до умов праці, вклю-
чаючи дитячу працю, примусову працю, охорону 
здоров’я та безпеку праці, дискримінацію та інші 
аспекти.

Global Reporting Initiative (GRI) [4]: міжнародна 
організація, яка розробила керівництво зі звітності 
про сталий розвиток. GRI Standards допомагають 
організаціям звітувати про свої економічні, еколо-
гічні та соціальні показники.

United Nations Global Compact [9] – глобаль-
ний договір розроблений ООН, який складається із 
десяти принципів, та закликає компанії дотримува-
тися визначених стандартів у сферах прав людини, 
боротьби з корупцією, регламентування трудових 
відносин та захисту довкілля.

Система управління соціальною відповідаль-
ністю це важливий інструмент, що сприяє забез-
печенню ефективного розвитку підприємств агро-
продовольчої сфери та їх позитивного впливу на 
суспільство. Впровадження таких систем дозволяє 
підприємствам не тільки виконувати свої соціальні 
зобов’язання, але й отримувати значні економічні та 
репутаційні переваги.

Традиційно системи менеджменту впроваджу-
вали і адміністрували окремо, проте натепер до 
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інтеграції систем такого типу вдаються як до страте-
гії підвищення ефективності, оптимізації ресурсів, 
мінімізації документації. Це дає змогу аграрним під-
приємствам ефективніше керувати різними аспек-
тами своєї діяльності, такими як якість, екологія, 
охорона праці, енергозаощадження, інформаційна 
безпека тощо.

До головних переваг інтеграції систем менедж-
менту можна віднести такі: підвищення ефектив-
ності завдяки оптимізації процесів, уникнення 
дублювання функцій та зменшення витрат; поліп-
шення взаємодії завдяки кращій комунікації та коор-
динації між різними підрозділами організації; змен-
шення бюрократії, коли замість кількох окремих 
систем, підприємство має одну, що також забезпечує 
спрощення документообігу та звітності; підвищення 
рівня задоволеності клієнтів на основі застосування 
комплексного підходу до управління якістю; покра-
щення іміджу підприємства, адже наявність інтегро-
ваної системи менеджменту свідчить про відпові-
дальний підхід до ведення бізнесу та його прагнення 
до постійного вдосконалення.

Створення інтегрованих систем менеджменту – 
це складний процес, який потребує ретельного пла-
нування та залучення всіх зацікавлених сторін.  
На основі аналізу та оцінки поточного стану систем 
управління відбувається визначення можливостей 
для інтеграції. Далі має бути проведено моделю-
вання та розробку інтегрованої системи, що перед-
бачає створення єдиної системи управління, яка 
відповідатиме вимогам обраних стандартів. У про-
цесі впровадження вирішальну роль відіграватиме 
навчання та мотивація персоналу. Логічним завер-
шенням цього процесу має бути проходження серти-
фікації для визначення відповідності вимогам між-
народних стандартів.

Інтеграція систем менеджменту – це стратегічна 
перевага, яка за умов правильної реалізації може при-
нести значні вигоди для підприємства. Вона дозво-
ляє оптимізувати управління, підвищити ефектив-
ність та покращити його конкурентоспроможність.

Висновки. Впровадження ефективних систем 
менеджменту є важливим чинником щодо забез-
печення конкурентоспроможності та сталого роз-
витку агропродовольчої сфери. Вони дозволяють 
забезпечити якість та безпеку продукції, оптимізу-

вати виробничі процеси та задовольнити потреби 
споживачів. Завдяки впровадженню та інтеграції 
систем менеджменту аграрні підприємства можуть 
отримати значні переваги над своїми конкурентами. 
Насамперед, це стосується підвищення їхньої ефек-
тивності завдяки оптимізації виробничих процесів, 
зменшенню витрат та підвищенню продуктивності, 
також відбувається зниження ризиків завдяки змен-
шенню вірогідності виникнення небезпечних ситу-
ацій, пов’язаних з якістю та безпекою продукції. 
В сучасних умовах важливою перевагою також є 
полишення репутації завдяки зміцненню довіри спо-
живачів, партнерів та інших стейкголдерів, що також 
допомагає здобути доступ до нових ринків, забезпе-
чуючи відповідність своєї діяльності та продукції 
міжнародним стандартам. Впровадження сучасних 
систем менеджменту також допомагає підвищити 
мотивацію персоналу завдяки залученню працівни-
ків до процесів управління якістю та безпекою.

Водночас потрібно брати до уваги і перешкоди 
та проблеми, які існують при впровадженні систем 
менеджменту. Зокрема впровадження та сертифі-
кація систем менеджменту передбачають значні 
фінансові та часові витрати. Важливим аспектом 
також є необхідність навчання та підготовки пер-
соналу, який має забезпечувати ефективне функці-
онування системи. До того ж варто враховувати опір 
змінам, який може проявлятися через неготовність 
працівників до нововведень у робочих процесах та 
зміну наявних норм та правил. Також важливо при 
впровадженні систем менеджменту відійти від фор-
мальних підходів, коли такий процес відбувається 
«для галочки», без реальних механізмів реалізації 
встановлених принципів та вимог. Впровадження 
та інтеграцію систем менеджменту потрібно роз-
глядати як етап розвитку агропродовольчої сфери, 
що також передбачає використання цифрових тех-
нологій, BigData, Інтернету речей (IoT), блокчейну 
для управління якістю, безпекою, ланцюгами поста-
вок. Важливим аспектом цього процесу є інтеграція 
принципів сталого розвитку в системи менеджменту, 
екологічна безпека та соціальна відповідальність. 
До того ж необхідно зважати і на орієнтацію спо-
живача, тобто враховувати потреби та запити спо-
живачів при розробці та впровадженні систем  
менеджменту.
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