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АКТУАЛІЗАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОЇ 
СЛУЖБИ ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ПРІОРИТЕТ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ
ACTUALIZATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE CIVIL SERVICE SYSTEM  

AS A STRATEGIC PRIORITY OF PERSONNEL MANAGEMENT

Formation of the organizational culture of the civil service is one of the tasks of the NAUCS Strategic 
Action Plan for 2021-2023 and a strategic goal of the NAUCS Human Resources Management 
Strategy for 2020-2022. A number of central executive authorities of Ukraine are also building a 
capable civil service culture through the implementation of their HR strategies. The operational goals 
of such an HR strategy objective as updating organizational culture are: formation of a renewed 
organizational culture, involvement of all employees in it, team building, development of effective 
internal communications, formation and promotion of the authority’s HR brand. The renewal of 
corporate culture should begin with the actualization of the authority’s values in the area of HR. 
Establishing a fair remuneration system based on individual contribution is a critical factor in updating 
the organizational culture. The civil service of Ukraine should prepare a competitive proposal for a 
system of compensation and rewards. When introducing remuneration conditions for civil servants 
based on job classification, it is appropriate to provide for higher growth rates of salaries for the 
lowest five grades.
Keywords: civil service, strategy, personnel management, organizational culture, compensation 
and remuneration system.

Визнання ролі організаційної культури як стратегічного чинника творення ефективної та 
успішної організації є тим важливим аспектом, за яким можна ідентифікувати сучасні підходи до 
управління та HR-менеджменту.

На вагомій ролі організаційної культури у досягненні високих результатів державними 
органами наголошує Національне агентство з питань державної служби України (НАДС), що 
формує політику у сфері державної служби. Стратегічним планом діяльності НАДС на 2021-2023 
роки одним із завдань першої з п’яти стратегічних цілей визначено формування організаційної 
культури державної служби, яка базується на цінностях досягнення результатів, відповідальності, 
інноваційності, відкритості комунікацій. Індикаторами його успішного виконання стали проведене 
опитування серед державних службовців центральних та місцевих органів виконавчої влади, а також 
підготовлені за його результатами Аналітична довідка [1] та Посібник з формування організаційної 
культури на публічній службі [2]. Існування проблеми актуалізації організаційної культури в 
системі державної служби засвідчують і результати вищезгаданого опитування (2021 рік), за якими 
понад чверть опитаних державних службовців центральних та місцевих органів виконавчої влади 
зазначили, що організаційна культура їхнього державного органу часто призводить до конфліктів, 
перешкоджає професійному розвитку та досягненню результатів [1, с. 26].

Підвищення корпоративної культури персоналу було окреслено як стратегічну ціль і в 
Стратегії управління персоналом апарату НАДС на 2020-2022 роки. Її мета – «створення атмосфери 
єдності та зміцнення корпоративної «родини», розвиток у працівників почуття причетності» [3, 
с. 10]. Вона забезпечувалася такими операційними цілями: формування корпоративної філософії та 
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залучення до неї працівників апарату НАДС на всіх рівнях (розробка та впровадження іміджевих 
інформаційних проєктів, формування плану корпоративних заходів, проведення дослідження 
залученості персоналу та визначення динаміки цього показника); розроблення та впровадження 
концепції поліпшення внутрішньої комунікації між працівниками апарату НАДС на всіх рівнях 
(забезпечення оперативної передачі інформації, функціонування Внутрішнього порталу як 
ефективного каналу комунікації). В підсумку очікувалося отримати залучених, задоволених та 
лояльних до НАДС як до роботодавця працівників, об’єднаних єдиною місією, які вибудовують 
свою роботу через призму цінностей Агентства.

Через реалізацію своїх стратегій управління персоналом будує спроможну культуру державної 
служби і ціла низка центральних органів виконавчої влади України. В HR-Стратегії Міністерства 
фінансів на 2021-2023 роки першим пріоритетом визнано «формування комфортної корпоративної 
культури та ефективної внутрішньої комунікації» [4]. Одна з основних цілей реалізації Програми 
управління людськими ресурсами Державної податкової служби України на 2021-2023 роки – 
«формування корпоративної культури: місії, цінностей та цілей Державної податкової служби» [5]. 
Один з стратегічних пріоритетів Стратегії управління персоналом Державної служби статистики 
України до 2023 року – «формування організаційної культури, командоутворення та розвиток 
внутрішніх комунікацій» [6]. В Стратегії управління персоналом Державної митної служби 
України на 2021-2024 роки [7] та в Стратегії розвитку управління персоналом Держаудитслужби 
до 2024 року  [8] зазначено як стратегічну ціль «розбудову корпоративної культури» відповідної 
служби. Операційні цілі актуалізації організаційної культури досліджені органи влади розуміють 
як формування оновленої організаційної культури, залучення до неї всіх співробітників, 
командоутворення, розбудову ефективних внутрішніх комунікацій, формування та популяризацію 
HR-бренду органів влади.

Оновлення корпоративної культури як складової HR-менеджменту в системі державної 
служби має розпочинатися з актуалізації цінностей органу влади в напряму HR, що є складовою її 
підповерхневого рівня. Цінності кожного конкретного органу влади в напряму HR певного мірою 
детермінуються специфікою його діяльності. Зокрема, Держмитслужбою визначено такі цінності 
в напряму HR: професіоналізм, доброчесність, командна робота, вмотивованість, прозорість, 
відкритість [7]. Проте, найчастіше цінності органу влади в напряму HR відображають саме 
очікування керівництва щодо поведінки працівників і в недостатній мірі визначають принципи 
керівництва, що формували б лояльність персоналу до органу влади, а отже не є паритетними для обох 
сторін. Лояльність персоналу можна очікувати тільки за умов лояльного ставлення керівництва до 
персоналу, а це означає створення умов для забезпечення потреб працівників, насамперед, мотивації 
та задоволеності роботою. І тут є проблеми, які потребують вирішення. Якщо за даними Аналітичної 
довідки за результатами опитувань державних службовців щодо організаційної культури своєю 
роботою та професійним вибором в цілому задоволені переважна більшість, то розвитком кар’єри –  
трохи більше половини, заробітною платою – лише кожен п’ятий респондент; незадоволеність 
різними аспектами роботи на державній службі демонструє більша ніж в середньому по вибірці 
частка молодих державних службовців [1, с. 20-21].

Таким чином, формування справедливої системи винагороди відповідно до індивідуального 
внеску є критичним фактором формування високопрофесійної та проактивної команди, створення 
атмосфери єдності та розвитку у працівників почуття причетності, а отже, актуалізації організаційної 
культури. Державна служба України має підготувати дійсно конкурентоздатну пропозицію системи 
компенсацій і винагород, що особливо актуально за жорстких умов ринку праці воєнного та 
повоєнного стану. Для сприяння залученню та утриманню молодих фахівців при запровадженні 
умов оплати праці державних службовців у державних органах на основі класифікації посад доречно 
передбачити вищі темпи зростання посадових окладів найнижчих трьох-п’яти грейдів, що можливо 
реалізувати за умови зменшення темпів їх зростання для посад вищих грейдів.
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