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ВПЛИВ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ НА АДМІНІСТРУВАННЯ 

ПОСЛУГ З ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я У ПРОЦЕСІ ПОВОЄННОГО 

ВІДНОВЛЕННЯ ВЛАДИ 

 

Анотація. Стаття вміщує результати дослідження щодо впливу громадсь-

кості засобами електронної демократії на державну політику у сфері охорони 

здоров’я із виявленням перспектив їх застосування у повоєнний період. 

Сформульовано основні цілі розвитку електронної демократії в сфері охорони 

здоров’я. Електронна демократія розглядається як форма впливу на владу, але 

впливу не абсолютного, а обмеженого спільною відповідальністю.  

Проаналізовано інструменти електронної демократії з точки зору їх впливу 

на трансформацію адміністративного механізму публічного управління сферою 

охорони здоров’я. Окреслено теоретичні підходи до виявлення взаємозв’язку 

електронної демократії та адміністрування публічних послуг у сфері охорони 

здоров’я. Систематизовано виклики системи охорони здоров’я у постконф-

ліктний період, подолання яких має стати пріоритетним завданням відновлених 

органів влади на прифронтових чи деокупованих територіях. Звертається увага 

на необхідність інституційної трансформації публічного управління, головною 

метою якої є забезпечення доступності та якості медичних послуг і відновлення 

довіри населення до влади та медичних установ. Підкреслюється, що цифрова 

участь громадян у формуванні політики охорони здоров’я передбачає активне 

поширення електронних сервісів у сфері охорони здоров’я (eHealth, цифрові 

реєстри, телемедицина) на територіях відновлення влади, зворотний зв’язок як 

інструмент підвищення якості адміністрування послуг з охорони здоров’я, 

прозорість і підзвітність органів влади через цифрові інструменти. Визначені 

ризики та обмеження впровадження електронної демократії у повоєнний період, 

такі як цифрова нерівність, недостатній рівень цифрової грамотності, інфра-

структурні обмеження, правові та організаційні бар’єри. Обґрунтовано напрями 

вдосконалення адміністрування медичних послуг через інструменти електронної 

демократії, зокрема розвиток цифрової інфраструктури, посилення механізмів 

громадського контролю, усунення цифрової нерівності.  
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THE IMPACT OF E-DEMOCRACY ON THE ADMINISTRATION OF 

HEALTHCARE SERVICES IN THE PROCESS OF POST-WAR 

GOVERNMENT RESTORATION 

 

Abstract. The article presents the results of a study on the impact of public 

participation through e-democracy instruments on state policy in the field of healthcare, 

identifying the prospects for their application in the post-war period. The main 

objectives of e-democracy development in the healthcare sector are formulated. E-

democracy is considered as a form of influence on public authorities, though not an 

absolute one, but rather influence limited by shared responsibility. The instruments of 

e-democracy are analyzed in terms of their impact on the transformation of the 

administrative mechanism of public governance in the healthcare sector. Theoretical 

approaches to identifying the relationship between e-democracy and the administration 

of public healthcare services are outlined. The challenges facing the healthcare system 

in the post-conflict period are systematized, the overcoming of which should become 

a priority task for restored public authorities in frontline or de-occupied territories. 

Attention is drawn to the need for institutional transformation of public governance, 

the primary goal of which is to ensure the accessibility and quality of medical services 

and to restore public trust in government institutions and healthcare providers. It is 

emphasized that citizens’ digital participation in healthcare policy-making involves the 

active expansion of electronic healthcare services (eHealth, digital registries, 

telemedicine) in territories where public authority is being restored, the use of feedback 

as a tool to improve the quality of healthcare service administration, and the 

enhancement of transparency and accountability of public authorities through digital 

instruments.  

The risks and limitations of implementing e-democracy in the post-war period 

are identified, including digital inequality, insufficient levels of digital literacy, 

infrastructural constraints, as well as legal and organizational barriers. The directions 

for improving the administration of medical services through e-democracy tools are 

substantiated, in particular the development of digital infrastructure, strengthening 

mechanisms of public oversight, and eliminating digital inequality. 
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Постановка проблеми. Відновлення діяльності органів державної влади 

та місцевого самоврядування на прифронтових і деокупованих територіях та 

забезпечення належного виконання ними соціально-економічних функцій є 

одним із першочергових завдань уряду в повоєнний період. Території, які 

перебували в зоні бойових дій або окупації, зазнали великих руйнувань об’єктів 

соціальної інфраструктури (лікарень, шкіл, бібліотек тощо), житлового фонду та 

засмічення вибухонебезпечними предметами, що передбачає не лише фізичну 

реконструкцію цих об’єктів, а й модернізацію системи управління соціальною 

сферою, насамперед закладами охорони здоров’я. Руйнування інфраструктури, 

переміщення населення, зниження рівня довіри до органів влади та медичних 

установ актуалізують потребу у формуванні нових, більш гнучких, прозорих і 

підзвітних механізмів адміністрування медичних послуг у системі оновленої 

влади. У цьому контексті електронна демократія виступає важливим інстру-

ментом залучення громадян до формування та реалізації державної політики у 

сфері охорони здоров’я, забезпечення зворотного зв’язку, підвищення прозо-

рості управлінських рішень та зміцнення довіри суспільства до влади. Водночас 

впровадження інструментів електронної демократії у повоєнний період 

супроводжується низкою викликів – цифровою нерівністю, інфраструктурними 

обмеженнями, дефіцитом ресурсів та кадрового потенціалу, що потребує 

наукового осмислення та вироблення комплексних управлінських рішень. 

Отже, дослідження впливу електронної демократії на адміністрування 

послуг з охорони здоров’я є своєчасним і соціально значущим, оскільки 

спрямоване на пошук дієвих механізмів відновлення системи публічної влади, 

підвищення якості та доступності медичних послуг і формування стійкої моделі 

розвитку галузі в умовах післявоєнної трансформації держави. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження впливу електрон-

ної демократії на адміністрування послуг з охорони здоров’я у процесі повоєн-

ного відновлення влади є комплексною проблемою публічного управління, яка 

розглядалася авторами з різних позицій: цифровізації взаємозв’язку між 

державою та громадськістю [1], цифровізації публічного управління і форму-

вання системи електронного урядування [2; 3], удосконалення електронних 

сервісів та механізмів управління в системі охорони здоров’я [4; 5], завдань у 

сфері охорони здоров’я під час дії воєнного стану та в процесі повоєнного 

відновлення влади [6; 7]. Виходячи з окреслених аспектів дослідження 

публічного управління в сфері охорони здоров’я з урахуванням зростання ролі 

громадянського суспільства та тенденцій розвитку електронної демократії, а 
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також поступової трансформації механізмів публічного управління в цій сфері, 

зокрема адміністративного механізму, зрозуміло, що систему охорони здоров’я 

після закінчення війни очікуватиме суттєва перебудова. З цього приводу В. 

Юнгер зауважує: «Сучасні підходи до державного управління процесами 

повоєнного відновлення системи охорони здоров’я мають бути повністю 

трансформовані, з урахуванням сукупності проблем, з якими зіткнулася система 

охорони здоров’я в умовах повномасштабного воєнного вторгнення країни-

агресора» [6, с. 77].  

Використання інформаційно-комунікаційних технологій в усіх сферах 

життя суспільства вплинуло безпосередньо на організацію надання медичних 

послуг, про що пишуть Р. Дьомін та Н. Васюк [5; 8], сприяло цифровізації 

управління медичною галуззю і застосуванню цифрових механізмів адміністру-

вання, які на думку М. Вальчука, зменшують необхідність постійної участі 

медичних фахівців у зборі даних та регулярному контролі життєво важливих 

показників пацієнтів [9]. Я. Радиш і. А. Халецька досліджували теоретичні та 

практичні аспекти реформування публічного управління системою охорони 

здоров’я в Україні, обстоюючи клієнто орієнтований підхід, певною мірою 

дотичний до учасницького управління в форматі електронної демократії [10; 11]. 

Увесь науковий доробок указаних та інших авторів створює теоретико-

методологічне підґрунтя для подальшого дослідження актуальних проблем 

повоєнного відновлення влади та публічного управління системою охорони 

здоров’я, як однією з фундаментальних систем забезпечення національної 

безпеки. 

Метою статті є обґрунтування напрямів удосконалення адміністрування 

медичних послуг через інструменти електронної демократії в процесі повоєн-

ного відновлення влади.  

Виклад основного матеріалу. Сукупність заходів органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування (публічної влади), спрямованих на 

управління системою охорони здоров’я, є складовими соціальної політики 

держави, а тому завжди викликають підвищений інтерес у більшості громадян 

[6, с. 65]. Система охорони здоров’я у мирний час, під час війни і по її 

завершенню забезпечує життєздатність суспільства, його безпеку та розвиток. 

Виживання населення у період воєнних конфліктів, а також відновлення та 

розвиток якості життя після війни значною мірою залежні від стану системи 

охорони здоров’я. Управління системою охорони здоров’я, як складова 

публічного управління, спрямоване на виконання соціальної, безпекової та 

гуманітарної функцій, важливість яких викликає необхідність налагодження 

взаємозв’язку між усіма зацікавленими сторонами для своєчасного реагування 

на запити громадян та їх стан здоров’я, оснащення лікарняних закладів, 

підготовку кадрів для медичної сфери тощо. Таким чином, ідентифікуючи 
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публічне управління системою охорони здоров’я як вплив сукупності органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування за допомогою комплексу 

механізмів на функціонування медичних закладів, діяльність медичних фахівців 

і використання ресурсів з метою збереження, зміцнення та відновлення здоров’я 

населення, можна виділити його основні функції для воєнного і повоєнного 

періодів (табл. 1). 

Відкритий обмін інформацією між органами публічної влади, інститутами 

охорони здоров’я, громадянським суспільством і окремими особами з метою 

пояснення рішень та формування громадської думки в умовах воєнного стану і у 

попередній період пандемії COVID-19 зазнав суттєвої трансформації, 

переходячи у цифровий формат взаємодії. Цифрова взаємодія має два аспекти: з 

одного боку вона стосується цифровізації адміністрування послуг з охорони 

здоров’я, які надаються населенню, а з другого – передбачає використання 

інструментів електронної демократії для впливу на державну політику у сфері 

охорони здоров’я. За період 2020-2025 років адміністрування надання медичних 

послуг в Україні стрімко змінюється завдяки використанню таких інструментів 

як телемедицина, електронні рецепти, посвідки та моніторинг здоров’я, що 

отримало назву електронної системи охорони здоров’я (e-health) [5; 12]. 

 

Таблиця 1 

Основні функції публічного управління системою охорони 

здоров’я у процесі повоєнного відновлення влади 

Функції Завдання 

Забезпечення національної 

безпеки 

– евакуація та лікування поранених військових і цивільних; 

– екстрена медична допомога в умовах бойових дій; 

– протидія епідеміям і біологічним загрозам 

Збереження людського 

капіталу 

– підтримка працездатності населення; 

– мінімізація втрат серед військових і цивільних; 

– надання психологічної та психіатричної допомоги 

Підтримка соціальної 

стабільності 

– зниження рівня паніки; 

– підвищення довіри до медичних закладів; 

– демонстрація здатності влади контролювати ситуацію 

Реабілітація населення 

– фізична реабілітація поранених; 

– лікування хронічних наслідків травм; 

– масштабна психологічна допомога ветеранам і цивільним 

Демографічне відновлення 

– підтримка материнства і дитинства; 

– профілактика захворювань; 

– поліпшення доступу до первинної медицини 

Відбудова медичної 

інфраструктури 

– відбудова лікарень та інших медичних закладів; 

– модернізація системи охорони здоров’я (цифровізація, 

телемедицина); 

реформування адміністрування надання медичних послуг 
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Функції Завдання 

Соціальна реінтеграція 

ветеранів 

– реалізація програм протезування; 

– надання психологічної підтримки; 

– забезпечення довгострокового медичного супроводу 

Міжнародна співпраця 

– отримання гуманітарної допомоги; 

– координація роботи міжнародних організацій; 

– співпраця у сфері медичної освіти. 

Джерело: узагальнено автором за результатами монографічних досліджень. 

 

Не зважаючи на масштабні виклики, які постають перед системою охорони 

здоров’я в умовах воєнного стану, управління галуззю продовжує розвивати 

цифрові інструменти та сервіси. Протягом останніх десяти років практично була 

побудована інформаційна система адміністрування надання медичних послуг і 

організаційного забезпечення діяльності закладів охорони здоров’я. До 

елементів електронної системи охорони здоров’я можна віднести: 

– електронні системи епіднагляду; 

 – електронні системи безперервного професійного розвитку; 

– Єдиний вебпортал вакансій у закладах охорони здоров’я; 

– реєстри даних в охороні здоров’я («Дія Engine»; 

– електронна система управління запасами лікарських засобів та медичних 

виробів «e-Stock»; 

– інформаційно-аналітичний ресурс для обміну інформацією щодо 

залишків лікарських засобів та медичних виробів «MedData»; 

– електронні направлення та рецепти; 

– е-лікарняні; 

– е-свідоцтва про народження. 

Важливо, що цифровізація адміністративних механізмів надання медичних 

послуг не припиняється під час війни, а напроти – розширюється, що обумовлено 

питаннями безпеки та вимогами своєчасності. Очевидно, що і в умовах 

повоєнного відновлення, в системі охорони здоров’я України буде продов-

жуватися впровадження цифрових інструментів адміністрування надання 

медичних послуг, що продиктовано вимогами забезпечення принципів стійкості, 

гнучкості, прозорості, інклюзивності та підзвітності [13]. У цьому зв’язку 

державні органи влади та органи місцевого самоврядування мають забезпечити 

поєднання адміністративних механізмів управління галуззю з децентралізованим 

виконанням рішень, спрямованих на задоволення потреб населення, а отже 

інструменти електронної демократії набуватимуть більшої ваги. Напрями 

цифрової трансформації галузі в умовах повоєнних викликів окреслені в 

Стратегії розвитку системи охорони здоров’я України до 2030 року [14].  
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Зокрема, однією з оперативних цілей стратегії є «технологізація та 

цифровізація процесів управління системою, планування та організації надання 

послуг у сфері охорони здоров’я», що передбачає [там само]:  

– розвиток інфраструктурних та технічних умов надання якісних медичних 

послуг із використанням інформаційно-комунікаційних систем на всіх рівнях; 

– впровадження переходу від паперових облікових форм медичної 

документації до електронних;  

– запровадження комплексних заходів з кібербезпеки та захисту 

інформації, зокрема дотримання загального регламенту про захист даних в 

інформаційних системах охорони здоров’я, та здійснення періодичної оцінки їх 

ефективності;  

– забезпечення формування єдиного медичного простору з національною і 

транскордонною інтероперабельністю та наскрізними процесами та сервісами. 

Важливо, що стратегічні рішення, спрямовані на цифровізацію системи 

охорони здоров’я, передбачають не просто створення інформаційних платформ 

для повсякденної роботи, а впровадження стандартів обміну даними з метою 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень у сфері охорони здоров’я та 

громадського здоров’я. Окремо в Стратегії можна виділити блок питань, які 

стосуються залучення громадськості до прийняття рішень у сфері охорони 

здоров’я і її впливу на надання медичних послуг (табл. 2). 

Саме шляхом використання електронних платформ і цифрових інстру-

ментів проявляється цифрова участь громадян у формуванні політики охорони 

здоров’я. Цифрові інструменти дозволяють мешканцям брати активну участь у 

прийнятті рішень, ініціюючи проєкти політик або висловлювати власну позицію 

щодо нормативних документів, програм чи послуг у сфері охорони здоров’я. 

Власне, в Стратегії закладено напрями розвитку електронної демократії в системі 

охорони здоров’я, використання інструментів впливу, логічним завершенням 

чого може стати створення інтерактивних цифрових платформ для система-

тичного отримання оцінок, пропозицій і скарг від пацієнтів та спільного 

ухвалення рішень. 

 

Таблиця 2 

Інструменти електронної демократії, передбачені в Стратегії 

розвитку системи охорони здоров’я на період до 2030 року 
Інструменти електронної 

демократії 
Вплив на адміністрування медичних послуг 

Е-петиції 

Громадяни через е-петиції можуть підтримувати 

рішення, вимагати змін або висловлювати 

невдоволення певними процедурами чи механізмами 
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Інструменти електронної 

демократії 
Вплив на адміністрування медичних послуг 

Онлайн-консультації 

Онлайн-консультації трансформують адміністрування 

медичних послуг, підвищуючи їх доступність, 

швидкість та зручність, особливо для людей у 

віддалених регіонах або з хронічними 

захворюваннями 

Громадський бюджет та участь 

у пріоритетах фінансування 

Цифрові платформи дозволяють мешканцям обирати 

або оцінювати пріоритети інвестицій у медичну 

інфраструктуру, профілактичні програми чи соціальні 

ініціативи 

Онлайн-опитування та 

зворотний зв’язок 

Через електронні сервіси можна систематично 

отримувати оцінки, пропозиції і скарги від пацієнтів, 

що впливатиме на зміну адміністрування медичних 

послуг з метою покращення їх якості 

Прозорість даних та доступ до 

електронних реєстрів 

Громадяни отримують доступ до статистики 

захворюваності, ефективності програм та якості 

надання послуг, що дозволяє формувати обґрунтовані 

запити до адміністративних органів 

Інтерактивні платформи для 

спільного ухвалення рішень 

Участь громадян у створенні стратегій розвитку 

системи охорони здоров’я через форуми, обговорення 

або цифрові робочі групи. 

Джерело: узагальнено автором за [14]. 

 

У Стратегії чітко прослідковується курс на залучення громадянського 

суспільства до розроблення політики у сфері охорони здоров’я та заохочення 

взаємодії між національними інститутами, закладами охорони здоров’я, громадя-

нами, територіальними громадами, пацієнтськими організаціями, професійними 

асоціаціями, професійними спілками, медіа, що уже зараз змінює адміністративний 

механізм надання медичних послуг, формуючи його полісуб’єктність.  

Можна виділити три основні напрями впливу громадськості на адміністру-

вання медичних послуг та їх якість, зокрема й з використанням інструментів 

електронної демократії:  

– налагодження системи управління закладами охорони здоров’я на 

принципах підзвітності і забезпечення громадського нагляду, зокрема шляхом 

формування наглядових рад;  

– посилення комунікації з населенням, проведення інформаційних кампаній 

щодо державних фінансових гарантій медичного обслуговування, переліку 

лікарських засобів і медичних виробів, що покриваються за рахунок державного 

бюджету;  

– удосконалення систем захисту знеособлених агрегованих великих даних в 

електронній системі охороні здоров’я та забезпечення доступу до них з боку 

представників громадянського суспільства, учених, бізнесу, зокрема з 

комерційними цілями. 
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За останні роки в системі охорони здоров’я України цифрові трансформації 

суттєво змінили організацію надання медичних послуг, управління галуззю та 

взаємини пацієнта з лікарем. Верховною радою України було ухвалено базові 

законодавчі акти, в яких е-Неаlth і цифрові інструменти визначені як засадничі 

для розвитку сфери [15-17], а урядом схвалено Концепцію розвитку електронної 

охорони здоров’я [18]. Платформа e-Healt надала можливість під час дії режиму 

воєнного стану забезпечити населення не лише базовим медичними послугами, 

що покриваються Програмою медичних гарантій (НСЗУ), (консультації 

сімейного лікаря, терапевта або педіатра, діагностика, профілактичні огляди, 

щеплення, видача довідок тощо), але й сприяла підтримці високотехнологічної 

діагностики, реабілітації, супроводу вагітних та інш. Теперішні можливості e-

Healt, такі як: 

– запис на прийом до лікаря без відвідування медичного закладу; 

– швидкий пошук і вибір потрібного лікаря; 

– отримання електронного рецепту; 

– можливість перевірити наявність ліків у аптеці чи медичному закладі; 

– електронна медична картка пацієнта – не є вичерпними і постійно 

розвиваються на основі створеної нормативно-правової бази (табл. 3) під 

впливом електронної демократії.  

Сучасні цифрові трансформації системи адміністрування медичних послуг 

(електронне урядування і електронна система охорони здоров’я) матимуть 

винятково важливе значення у період повоєнного відновлення, який відзна-

чатиметься демографічними змінами, руйнуванням інфраструктури та підви-

щеним навантаженням на медичні й управлінські інститути. У міжнародній 

аналітичній практиці, зокрема у підходах World Health Organization та World 

Bank, такі виклики розглядаються як багатовимірні – інфраструктурні, кадрові, 

епідеміологічні, фінансові та інституційні [20]. У регіонах, де значна частина 

закладів охорони здоров’я зазнає руйнувань або функціонує з обмеженими 

можливостями унаслідок воєнних дій, порушуються ланцюги постачання 

лікарських засобів, медичного обладнання та витратних матеріалів, а також 

ускладнюються управлінські процеси. Тому в період повоєнного відновлення 

необхідною буде не лише фізична відбудова зруйнованих об’єктів, а й 

технологічна модернізація закладів охорони здоров’я з урахуванням вимог 

безпеки, енергоефективності та цифровізації. 

В умовах воєнних дій, які ведуться на території України, суттєво 

змінюється структура захворюваності населення: зростає частка травм, інва-

лідності, психічних розладів, хронічних ускладнень через перервані курси 

лікування. Погіршення санітарних умов і переміщення населення підвищують 

ризики інфекційних захворювань, що вимагає перегляду пріоритетів медичних 

програм, посилення епідеміологічного нагляду та розширення профілактичних 
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заходів. Треба усвідомлювати, що в постконфліктний період може різко зростати 

потреба у довготривалій психосоціальній підтримці як військових, так і 

цивільного населення, тому можливою може стати модель інтеграції послуг 

психічного здоров’я у первинну медичну допомогу, розвиток цифрових сервісів 

підтримки та взаємодія з благодійними й іншими громадськими організаціями, 

що переймаються питаннями соціальної підтримки ветеранів. 

 

Таблиця 3 

Основні нормативно-правові акти щодо розвитку 

електронної системи охорони здоров’я 

Нормативно-правовий акт Спрямованість документа 

Закон України «Основи законодавства 

України про охорону здоров'я» № 2801-

XII 

Встановлює загальні права пацієнтів та 

обов'язки медичних закладів, включно з 

веденням документації 

Закон України «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» № 2155-VIII 

Регулює використання електронного підпису 

(КЕП) лікарями та пацієнтами 

Закон України «Про електронні 

документи та електронний 

документообіг» № 851-IV 

Забезпечує юридичну силу електронних 

медичних записів 

Постанова Кабінету Міністрів України 

«Деякі питання електронної системи 

охорони здоров’я» № 411 

Визначає механізми роботи електронної 

системи охорони здоров’я, включно з 

реєстрацією користувачів, внесенням і обміном 

електронними медичними даними, 

використанням електронних кабінетів пацієнта 

та медичних працівників 

Розпорядження Кабінету Міністрів 

України «Про схвалення Концепції 

розвитку електронної охорони 

здоров’я» № 1671 

Забезпечує створення умов для побудови 

ефективної, сучасної електронної системи 

охорони здоров’я в Україні з використанням 

цифрових технологій 

Розпорядження Кабінету Міністрів 

України «Про затвердження Плану 

заходів щодо реалізації Концепції 

розвитку електронної охорони 

здоров’я» № 1175 

Схвалює комплекс конкретних заходів щодо 

впровадження в Україні електронної системи 

охорони здоров’я (eHealth) відповідно до раніше 

прийнятої Концепції 

Наказ МОЗ «Про утворення Офісу 

координації розвитку електронної 

охорони здоров'я» № 2204 

Спрямована на удосконалення управління 

електронною охороною здоров’я, визначення 

головних напрямів її розвитку, аналіз існуючого 

стану та розробка пропозицій щодо вирішення 

проблемних питань впровадження цифрових 

рішень у сфері охорони здоров’я. 

Джерело: систематизовано автором. 
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Не менш важливими є управлінські та інституційні виклики, які 

обумовлюють необхідність відновлення керованості системи охорони здоров’я, 

медичних реєстрів, статистичних баз даних і механізмів стратегічного плану-

вання. У повоєнний період система охорони здоров’я зіштовхнеться з обмеже-

ністю державних ресурсів у поєднанні із зростанням потреб у фінансуванні 

медичних послуг, що очевидно, приведе до використання змішаних моделей 

фінансування, програм міжнародної підтримки та державно-приватного 

партнерства. У цьому зв’язку неминучим є посилення комунікації з громадсь-

кістю і подальший розвиток електронної демократії у повоєнний період. Заходи 

розвитку е-демократії як «форма суспільних відносин, за якої громадяни та 

організації залучаються до державотворення та державного управління, а також 

до місцевого самоуправління шляхом широкого застосування інформаційно-

комунікаційних технологій» [19] можуть передбачати: 

 – удосконалення нормативно-правової бази електронної взаємодії грома-

дян та органів публічної влади;  

– активізацію використання інформаційних технологій для забезпечення 

участі громадян у формуванні та реалізації державної політики у сфері охорони 

здоров’я; 

 – посилення інтегрованості платформи e-Healt з іншими інформаційно-

аналітичними системами для спрощення доступу громадян до інформації;  

– підтримку співпраці державних органів з інститутами громадянського 

суспільства, експертами та міжнародними партнерами у розробленні проектів 

нормативно-правових актів, стандартів електронної демократії в системі 

охорони здоров’я. 

Висновки. Узагальнюючи викладене, можна зробити висновок, що 

система публічного управління охороною здоров’я в Україні в умовах війни та 

повоєнного відновлення трансформується у напрямі підвищення стійкості, 

цифровізації та відкритості до взаємодії з громадянським суспільством.  

Сукупність управлінських рішень органів державної влади та місцевого 

самоврядування у цій сфері виконує не лише соціальну, а й безпекову, 

гуманітарну та демографічну функції, безпосередньо впливаючи на збереження 

людського капіталу та стабільність суспільства. Цифрова трансформація 

охорони здоров’я, розвиток e-Health, електронних реєстрів, телемедицини, 

електронних рецептів і сервісів адміністрування медичних послуг стала одним із 

ключових інструментів забезпечення безперервності медичної допомоги під час 

воєнного стану та формує основу для технологічної модернізації галузі у 

повоєнний період. Нормативне закріплення цифрових механізмів, ухвалене на 

рівні Верховна Рада України, рішень Кабінет Міністрів України та актів 

Міністерство охорони здоров'я України, створює інституційну базу для 

подальшої інтеграції даних, підвищення прозорості та підзвітності системи.  
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Стратегічні підходи до розвитку галузі узгоджуються з міжнародними 

аналітичними рамками, які використовують World Health Organization та World 

Bank, де відновлення систем охорони здоров’я розглядається як багатовимірний 

процес – інфраструктурний, кадровий, фінансовий та інституційний. У цих 

умовах особливого значення набувають цифрові інструменти участі – е-петиції, 

онлайн-консультації, громадський бюджет, електронні платформи зворотного 

зв’язку, які формують полісуб’єктну модель адміністрування медичних послуг. 

Отже, у повоєнний період ефективність управління системою охорони 

здоров’я визначатиметься поєднанням трьох складових: цифрової модернізації, 

децентралізованого виконання рішень і розширеної участі громадян через 

інструменти електронної демократії. Окреслення конкретних складових цієї 

моделі потребують окремих досліджень і є перспективним науковим напрямом 

публічного управління та адміністрування.  
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