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НАПРЯМИ РОБОТИ МУЗЕЇВ У СФЕРІ ТУРИЗМУ І РЕКРЕАЦІЇ 

 
Музеї дедалі більше позиціонуються як важливий туристичний ресурс і 

майданчик для культурно-рекреаційних послуг. Запровадження у діяльність 
музейних об’єктів тематичних культурно-освітніх проєктів і фестивалів 
покращує їхні освітню та виховну функції і сприяє масовій популяризації 
закладів. При цьому їхня робота взаємодіє з широким колом стейкголдерів: 
туристів, місцевої громади, освітніх закладів, туристичних агентств тощо [1, с. 
190]. Найрезультативніші напрями роботи музеїв наведено на рис. 1. 

Культурно-освітні програми спрямовані на підвищення інтересу 
відвідувачів до історії та культури. У музеях проводяться лекції, майстер-класи, 
інтерактивні екскурсії, квести та тематичні заходи для школярів, студентів і 
туристів. Також організовують нічні екскурсії, творчі зустрічі та освітні 
заняття. Такі заходи допомагають залучати нових відвідувачів, особливо 
молодь і сім’ї з дітьми, а також підвищують популярність музеїв [3, с. 34]. 
Мистецькі виставки та тематичні фестивалі передбачають проведення різних 
культурних подій, виставок, презентацій та історичних реконструкцій. 
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Рис. 1. Основні напрями роботи музеїв у сфері туризму і рекреації 
Джерело: складено автором за [2] 

 
Музеї регулярно оновлюють експозиції та організовують спеціальні 

виставкові заходи. Це привертає увагу туристів, підвищує культурну 
привабливість міста та сприяє зростанню кількості відвідувачів. 

Маркетинг і партнерство з туристичною індустрією передбачає 
співпрацю музеїв із туристичними агентствами, інформаційними центрами та 
іншими організаціями. Музеї включають до туристичних маршрутів і 
екскурсійних програм. Активно використовуються соціальні мережі, 
туристичні платформи та рекламні кампанії для поширення інформації про 
музей. Це сприяє збільшенню відвідуваності та  популяризації музеїв. 

Цифрові технології та мультимедіа використовуються для розширення 
доступу до музейних колекцій. У музеях впроваджують віртуальні тури, 
онлайн-екскурсії, мультимедійні стенди, QR-коди та цифрові каталоги. Такі 
технології роблять музей більш сучасним, зручним і доступним для 
відвідувачів. 

Інфраструктура для відвідувачів і сервісні послуги передбачають 
створення комфортних умов у музеях. Облаштовуються зони відпочинку, 
кав’ярні, дитячі куточки, сувенірні крамниці. Також впроваджуються зручна 
навігація і спеціальні пропозиції для відвідувачів. Це підвищує рівень 
задоволеності  відвідувачів і   заохочує  їх  приходити  до   музейної   установи  
повторно. 

У   сучасних  умовах   музеї   активно впроваджують   інноваційні   форми  
роботи, які спрямовані на підвищення зацікавленості відвідувачів та 
покращення якості туристичних послуг. До прикладу, у багатьох наукових і 
технічних музеях застосовують інтерактивні експозиції з використанням 
віртуальної реальності та цифрових екранів. У Німеччині була створена VR-
експозиція RHINO-VR, де відвідувачі можуть у віртуальному середовищі 
взаємодіяти з музейним роботом і спостерігати його роботу. Дослідження 
показали, що подібні технології підвищують інтерес відвідувачів і допомагають  
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краще зрозуміти представлену інформацію [4]. 
Важливим напрямом сучасного розвитку музейної справи є 

інклюзивність. Музеї прагнуть забезпечити доступність своїх експозицій для 
людей з різними потребами, зокрема для осіб з інвалідністю, людей похилого 
віку та сімей з дітьми. Для цього використовуються різні інструменти 
доступності. У багатьох музеях створюють тактильні копії експонатів, 
аудіогіди з детальним описом предметів, інформаційні таблички зі шрифтом 
Брайля та мультимедійні пояснення. Такі рішення дають можливість людям із 
порушеннями зору повноцінно ознайомлюватися з експозицією.  

Сучасні музеї також активно розвивають спеціальні освітні програми для 
різних соціальних груп. До прикладу, у Музеї Ханенків у Києві проводять 
заняття для дітей із аутизмом і синдромом Дауна, а також екскурсії легкою 
мовою для людей з когнітивними порушеннями. У музеях організовують 
спеціальні культурно-освітні заходи для людей, які проходять реабілітацію, що 
сприяє їхній соціальній інтеграції. Додатково музеї впроваджують принципи 
універсального дизайну, які передбачають створення комфортного середовища 
для всіх категорій відвідувачів. Це проявляється у наявності безбар’єрних 
входів, ліфтів, адаптованих експозицій, зрозумілої навігації та спеціальних зон 
відпочинку. Завдяки таким рішенням музейний простір стає доступним для 
максимально широкої аудиторії. 

У сучасних умовах музеї трансформуються з консервативних закладів у 
динамічні центри освіти і дозвілля. Вони стають самостійними атракціями, що 
зацікавлюють туриста провести у них кілька годин або навіть день. Важливим 
завданням є побудова такого туристичного продукту на базі музею, який 
задовольнить різні потреби відвідувачів: від освітніх до розважальних. 
Практичні рекомендації для музейних працівників можуть бути такими:  

 розробити чітку стратегію маркетингу та взаємодії з туристичним 
бізнесом;  

 активно застосовувати мультимедіа та digital-рішення для розширення 
аудиторії;  

 проводити регулярний моніторинг ефективності; 
 забезпечити високий рівень обслуговування відвідувачів.  
Отже, в сучасних умовах музеї поступово змінюють свою роль у 

туристичній сфері та суспільстві. Вони вже не сприймаються лише як місця 
збереження історичних пам’яток, а все більше виконують функцію культурних 
та освітніх центрів, що поєднують пізнавальний і розважальний відпочинок. 
Завдяки використанню інтерактивних технологій, сучасних методів подачі 
інформації та інклюзивних підходів музейний простір стає більш відкритим і 
привабливим для різних категорій відвідувачів. 

Музеї можуть відігравати важливу роль у розвитку туризму, оскільки 
вони формують унікальний культурний продукт і підсилюють туристичну 
привабливість території. У разі правильного поєднання експозиційної 
діяльності, освітніх програм, інтерактивних форм роботи та якісного сервісу 
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музей здатен перетворитися на повноцінну туристичну атракцію, де відвідувач 
може цікаво і корисно провести значну частину свого часу. 
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ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

 
Лікувально-оздоровчий туризм в Україні є важливою складовою 

туристичного сектора, який має значний потенціал для розвитку завдяки 
природним лікувальним ресурсам, географічному розташуванню курортів 
державного та приватного значення, а також наявності сучасної медичної та 
реабілітаційної інфраструктури. У контексті тривалого воєнного стану та 
обмеженого доступу до закордонних поїздок санаторно-курортний комплекс 
розглядається як один із ключових чинників підтримки внутрішнього туризму. 
Курорти орієнтують свій продукт на потреби населення у фізичній та 
психоемоційній   реабілітації,  що    відповідає  сучасним   змінам  у   структурі  
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