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Останні роки для України досить важкі. Спочатку великого удару для економіки 
країни завдала пандемія COVID-19. Вона змінила вже усталені норми соціальної та ділової 
поведінки. Потім введення воєнного стану та початок бойових дій на території країни в 
лютому 2022 р. спричинило багато зрушень не лише в економіці, екології, духовній, 
політичній, соціальній, а й інших сферах життя українців. Зокрема, гостріше постали 
проблеми трудових ресурсів, адже велика кількість людей втратила роботу. Багато 
висококваліфікованих спеціалістів емігрувало. Відбувся від’їзд більш ніж 5,23 мільйона 
біженців до Польщі, Румунії, Молдові, Угорщині та Словаччині [1]. 

Під час воєнного стану керівництво країни здійснює підвищений рівень контролю та 
обмежує деякі свободи громадян. Стимулювання та мотивація персоналу в умовах війни в 
Україні являється досить складним завданням. Проте, і досить важливим, оскільки 
продовжує забезпечувати ефективну роботу організацій та економіки країни в цілому. 
Воєнні дії в країні викликали серед працівників організацій постійну тривогу, стрес, 
неспокій та часту зміну розпорядку дня, через обстріли та загрози. 

Аби робота персону давала результат, крім зусиль самого працівника, необхідна 
участь і колективу та керівника, а також правильні способи мотивації. Науковці [2] 
визначають наступні основні способи стимулювання персоналу в умовах війни: 
взаємодопомога та взаємопідтримка, прояв турботи, неформальна бесіда, матеріальні 
стимули, власна зона комфорту, навчання та розвиток, співпраця та комунікація.  

Детальна характеристика основних способів стимулювання персоналу організації під 
час війни наведена в табл. 1.  

Належний рівень мотивації працівників під час війни забезпечує не лише їх 
матеріальну та моральну підтримку, а сприяє підвищенню ефективності підприємства. 
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Результати досліджень ринку праці в Україні [4], засвідчують факт про те, що переважна 
більшість підприємств, незважаючи на війну, виплачує заробітну платню в повному обсязі. 

Наразі велика кількість мотиваційних інструментів через зміну фокусу уваги є 
застарілою. Додатковими стимулами мотивування персоналу в умовах війни будуть: 
одноразова грошова допомога, програма психологічної допомоги тощо. Окрім цього, 
організація може матеріально допомогти з орендою житла співробітникам, які його 
втратили. 

 
Таблиця 1 - Основні способи стимулювання персоналу організації під час війни [2; 3] 

Основні способи Її характеристика 
Взаємодопомога та 
взаємопідтримка  

Підтримка керівництвом організації у період воєнного часу. Завдяки цьому персонал 
відчуватиме підтримку один одного та свою приналежність до команди.  

Прояв турботи Емоційна підтримка керівництвом організації своїх підлеглих. 

Матеріальні стимули 

Забезпечення працівників організації необхідними матеріальними ресурсами та 
інструментами для досягнення ефективних результатів роботи. Зокрема, сприяння 
безпеці персоналу та захисту від небезпек, а також достатній рівень заробітної плати 
та інших додаткових благ та стимулів. 

Похвала та подяка Подяка, з боку керівника чи колективу, за якісно і вчасно виконану роботу, 
фіксування позитивного результату на конкретному етапі роботи над проєктом. 

Навчання та 
розвиток. 

У разі потреби працівників організації в нових знаннях та навичках, забезпечення їх 
навчання та розвитку під час війни є досить важливим. Це сприятиме виконанню 
працівниками своїх обов’язків, готовності персоналу до різних викликів та 
забезпечуватиме ефективну роботу організації. 

Власна зона 
контролю 

З метою забезпечення упевненості працівника у власних силах і відволікання від 
зовнішніх реалій. 

Неформальна бесіда Коротка бесіда з персоналом, перед початком робочого дня. Традиційні запитання: 
Ти як? Як члени родини? 

Співпраця та 
комунікація. 

Створення керівництвом організації комфортних умов для співпраці та комунікацій 
між працівниками, що сприятиме забезпеченню ефективної координації та 
розв’язання проблем в реальному часі. 

 
Зазначені види стимулювання та заохочення персоналу не матимуть позитивного 

результату без належного забезпечення керівництвом підприємства високого рівня безпеки 
своїх працівників. В залежності від фінансових можливостей підприємства, місця його 
розташування, галузі та умов праці керівництво має дотримуватись наступних дій (табл. 2). 

 
Таблиця 2 - Основні напрями сприяння безпеці працівників організації 

№п/п Основні напрями 
1. Релокація бізнесу з зони ведення бойових дій. 
2. Практична та фінансова допомога в релокації працівникам, їх родинам. 
3. Переїзд у безпечні приміщення, з укриттям, або у межах пішої доступності. 

4. Чітка розробка алгоритмів дій працівників під час повітряних тривог та 
надзвичайних ситуацій. 

5. Складання графіків віддаленої роботи, якщо така робота є безпечнішою. 

6. Оптимізація інших процесів організації з метою забезпечення дотримання правил 
безпеки. 

Джерело: сформовано автором на основі [5] 
 
Широкого поширення в умовах війни в Україні набуває дистанційне управління 

персоналом. Воно викликано необхідністю роботи з віддаленими командами, які 
знаходяться в різних локаціях, а також сприяє безпеці співробітників під час війни. 
Зазначимо успішний досвід дистанційного управління персоналом Google в Україні під час 
війни. Компанія з метою забезпечення ефективного управління своїми співробітниками 
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використовувала такі інструменти: відеоконференції, мобільні додатки та інші [6]. Це 
сприяло безпеці працівників компанії та збереженню високого рівня ефективності її роботи. 

Отже, управління кадрами, навіть в умовах війни, займає ключові позиції у 
різноманітті сфер діяльності організації. Зазначені напрями стимулювання персоналу в 
умовах війни направлені на покращення їх психологічного клімату в колективі зменшення 
впливу негативних емоцій, почуттів, рівня тривожності на людину та її робочі процеси. 
Першочерговими завданням для керівництва залишається сприяння безпеці працівників та 
підвищеннї їх рівня довіри. 
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Розвиток охорони здоров’я полягає в її орієнтації на пацієнта, своєчасності, безпеці та 
справедливості, ефективності й раціональності. Основною постаттю системи охорони 
здоров’я є пацієнт. [1] 

На підставі Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо удосконалення надання медичної допомоги» від 1 липня 2022 року № 2347-
IX, на відповідній території госпітального округу повинен функціонувати надкластерний 
заклад охорони здоров’я - багатопрофільний лікарняний заклад, в якого наявні ресурси та 
технології, орієнтовані на забезпечення медичного обслуговування у найбільш складних 
та/або рідкісних випадках захворювань населення, кластерний заклад охорони здоров’я - 
багатопрофільний лікарняний заклад, та загальні заклади охорони здоров’я, які надають 
медичну реабілітаційну допомогу населенню територіальної громади або декілька громад у 
госпітальному кластері. [2] 


